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■党旗飘扬·上海百名基层党员谈初心

3物小传
戴佳伟 ，1988 年出生 ，2008 年 12

月入党。 虹口区消防救援支队机关党委

专职副书记、 一级指挥员。 2011 年以

来，参与各类抢险救灾、灭火救援行动 5000 ?次。 同时，积极

探索创新思想政治工作方法，选择合适的红色点位，通过让年

轻消防员参与志愿解说，激励他们从党史中汲取力量。

党员就是要时刻把老百姓放在心上，
消防员就是以保障老百姓的生命财产安
全为使命，虽出生入死，但光荣至上。

■本报记者 单颖文

■党旗飘扬·上海百名基层党员谈初心

3物小传
方辉 ，1971 年 8 月出生 ，1999 年

7 月入党。 2014 年 9 月起担任国家会

展中心 （上海） 运营中心总经理职务，

2018 年至今兼任中国国际进口博览局运营统筹组组长 。

2020 年获评上海市劳动模范。 他带领团队先后获得上海市

“五四”青年奖章、上海市工人先锋号和中国国际进口博览会

先进集体等荣誉称号。

完成好服务保障进博会这个重大
任务，是对我们初心使命的最好检验，
也是对党和人民重托的最好交待。

■本报首席记者 徐晶卉
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戴佳伟：用适合90后的方法激发消防员战斗力
作为新时代的申城卫士，不仅需要过硬“武功”更需要坚定的理想信念

“119”，是戴佳伟手机号码的末三
位，这组多年前随机获得的号码，似乎
预示着他与消防工作的不解之缘。

戴佳伟的父亲曾是一名消防员。受
父亲影响，他报考了军校，毕业后来到
虹口消防中队———全国现存历史最悠
久的城市消防站。 在重温队史的过程
中，他一次次被震撼，并希望将这种震
撼传递给更多人：“历史是一笔宝贵的
精神财富，更是凝聚力量的源泉。 ”

在从事政工工作的戴佳伟看来 ，

新时代的申城卫士不仅需要过硬的
“武功”， 更需要坚定的理想信念。 他
积极推动一批消防员参与到讲述党史、

消防史的队伍中， 让消防员们在学中
想、 在想中悟， 激发出在本职工作上
的积极性和获得感。

从最早城市消防队
“家史”入手，找到催人奋
进的力量

2011 年戴佳伟从军校毕业， 进入
虹口消防中队担任副指导员，从事思想
政治工作。 他发现，面对温饱不愁的 90

后，如果在思想政治工作上还和以前一
样注重单向“讲道理”，受众容易产生逆
反情绪 ，“90 后的兵要用适合 90 后的
方法”。

出生于 1988 年的戴佳伟和年轻消
防员年龄相仿，他想到了自己入伍的初
心。 小时候，家里桌面玻璃下压着一张
红纸，那是父亲的立功受奖证书。 1980

年，身为消防员的父亲瞒着家里写下遗
书，参与了苏州七子山销毁废旧炸弹的
任务。此前一年，执行这项任务的 13 位
消防员壮烈牺牲，但每每说起这次危险
的任务，父亲总说自己是党员，“党员就
要率先垂范，党员就要冲锋在前”。这让

戴佳伟从小认定，父亲这样的人就是英
雄，党员就要作出表率。

在父亲的影响下 ，2007 年戴佳伟
报考军校，刚入伍不久就向党组织递交
了入党申请书。 一年后，他成为学员队
里第一批党员。毕业时，他秉承初心，在
“完全知道工作危险性”的情况下，成了
一名消防员：“党员就是要时刻把老百
姓放在心上，消防员就是以保障老百姓
的生命财产安全为使命， 虽出生入死，

但光荣至上。 ”

毕业后， 戴佳伟来到虹口消防中
队。 虹口消防中队的前身是虹口第二
救火车队， 组建于 1866 年 8 月， 是全
国现在尚在使用的最早的城市消防队。

新中国成立后， 这里组建的 “虹口中
队尖子班”， 是我国第一部消防题材电
影 《消防队员之歌》 的原型。 做好新
时代青年的思想政治工作， 戴佳伟决
定从这个 “大家庭” 的 “家史” 入手，

找到催人奋进的力量。

虹口消防中队曾涌现过许多英雄
人物， 例如许泽林烈士， 他在火场冲
锋陷阵直至生命最后一刻， 牺牲时年
仅 31 岁。 在戴佳伟的联络下， 一位老
人走进虹口消防中队， 他就是数十年
前许泽林烈士用生命救出的小男孩 。

忆起当年场景， 老人潸然泪下： “我
的第二次生命是消防队员给的， 我这
辈子永远记得消防队的恩情！”

老人的叙述， 带给在场消防员深
深的震撼———原来 ， 即便时光荏苒 ，

消防这项事业仍会被如此深刻铭记 。

这次特殊的见面会后 ， 戴佳伟发现 ，

年轻消防员时常带着自豪感提起这段
往事。

更重要的是， 学史带来了内化于
心、 外化于行的力量。 一次， 虹口区
闵行路一栋老式砖木结构民宅突发火
情， 当得知二楼还有一名三岁儿童时，

在木楼梯已被烧塌的情况下， 戴佳伟
立刻带领攻坚队员从金属拉梯爬到二

楼窗户， 顶着浓烟和高温搜救。 当他
找到孩子时， 毫不犹豫摘下氧气面罩
戴在孩子脸上 ， 抱着孩子冲出火场 。

“许泽林烈士等多位先辈故事带来的勇
气与信念， 让我们直面火场战斗时，更
加勇敢无畏。 ”他说。

由此，戴佳伟通过充分调动消防员
的主观能动性，让他们自己学、自己想、

自己悟， 用自我教育挖掘自我潜能，实
现自我提升。政工干部的角色更多是提
供指导、探索途径和寻找平台。

担纲红色场馆讲解
员，成锻炼年轻消防员重
要一环

在中共四大纪念馆新建成的上海
首个国旗教育展示厅内，有一组以虹口
消防中队“红色卫士国旗班”为原型的
雕像。 2012 年纪念馆刚开馆，虹口消防
中队就与之签约共建，成立了红色卫士
国旗班。每逢重要时点，“红色卫士国旗
班”在纪念馆前的国旗广场举行升旗仪
式。 戴佳伟以这组雕像为切入点，带领
年轻消防员重温队史，鼓励大家积极参
与红色场馆志愿讲解服务，为红色地标
增光添彩。

中国共产党的历史，就是一部党与

人民心连心、同呼吸、共命运的历史。在
戴佳伟看来，讲解党史，是对入党初心
的最好重温，也是加强新时代青年理想
信念教育的重要途径。

在中共四大纪念馆， 消防志愿讲
解员们在馆员的引导下， 找到了讲好
党史故事的 “突破口 ”： 中共四大 20

名与会代表大多是百年前的 90 后、 00

后， 和新时代的年轻人是跨越世纪的
“同龄人”。 一名 00 后消防志愿者说，

每当接待年轻观众时， 他就以 “百年
前的同龄人” 引发共情， 并用 “年轻
人的语言” 讲述红色往事， 常常能收
到良好反馈。

从 2012 年与中共四大纪念馆结对
以来，虹口消防员已组建了多个青年志
愿党史解说队。 这些年来，讲解员队伍
越来越充实，从虹口消防中队辐射到其
他消防站，点位也越来越丰富。

李白烈士故居就是新增的红色点
位之一。 前几年， 刚刚转岗成为虹口
区消防救援支队政治处组干科科长的
戴佳伟， 在一次学习培训中再次听到
了电影 《永不消逝的电波》 主人公李
侠原型之一李白烈士的故事。 他忽然
产生触动： 李白烈士长期从事着极度
危险的情报工作， 一直为党和人民默
默奉献， 却又时刻做好牺牲准备———

这样的精神， 不正是当代消防员需要

的吗？

李白烈士故居重新开馆后不久，戴
佳伟就带着两名 00 后新进消防员来到
这里了解展陈、熟悉动线，并以自己的
讲解经验，培养他们成为新一批志愿解
说员。

近十年来， 迄今已累计有 50 余名
虹口消防员为 18000 余名参观者 、70

余批团队提供志愿讲解服务，年均解说

时长达 100 小时。

在戴佳伟的建议下，消防队在选派
志愿讲解员时，越来越多的名额给了那
些相对内向缄默的新进消防员，成为锻
炼、 塑造年轻消防员成材的重要一环。

通过学党史、讲党史，年轻的消防员们
也在不断提升战斗力，用实际行动为申
城平安保驾护航。

摄影：本报记者 赵立荣

方辉：把初心使命书写在火热的进博一线
作为“四叶草”的“运营管家”，他和团队助力进博会在举办第一年就跻身世界顶级展会之列

上海 “十四五 ” 规划及 《“十四
五” 时期提升上海国际贸易中心能级
规划》 中提出， 到 “十四五” 末， 上
海将全面建成国际会展之都 。 身为
国家会展中心 （上海 ） 的 “运营管
家 ” ， 方辉笑言 ， 自己是亲历者 ， 更
是践行者。

2018 年 11 月 ， 首届中国国际进
口博览会在上海举行， 无论是展品运

输、 展台搭建、 餐饮保障、 翻译服务、

环境保洁等服务保障工作， 还是非遗
展示、 公益演出、 市场开发等， 方辉
都具体负责。 关键时刻， 他和他的团
队， 建立起全新的展务工作体系、 标
准、 规范， 助力进博会在举办第一年
就跻身世界顶级展会之列， 更把一流
的 “上海服务” 推向全球。

进博会已经成为全球共享的国际
公共产品。 方辉说， 作为一名普通党
员 ， 自己非常荣幸能与这场盛会同
行、 成长， 把初心使命书写在火热的
进博一线。

服务保障进博会，是
“对初心使命的最好检验”

2014年9月28日，国家会展中心（上
海）工程竣工时，方辉从建设者转变为
运营者。这个被人们形象地称作“四叶
草”的展馆，是目前世界上最大的会展
综合体，作为“运营管家”，他要负责展
馆、商业广场和办公楼的销售、运营统
筹及客户服务等工作。

不久，一项重大任务来了。2017年5

月14日，中国宣布将从2018年起在上海
举办中国国际进口博览会，主展馆正是
国家会展中心 （上海）。 方辉说，“四叶
草” 项目承建之初就有一个初衷———举
办国际一流展会，进博会正是最好机会。

但很快，压力就来了。按照办展的
规律，首届展会都是“小试牛刀”，但进
博会一上手就是30万平方米 “四叶草”

全然绽放的“大手笔”，对运营有着极高
要求。不仅如此，进博会是国家级展会，

意味着“四叶草”的角色要从过去的场
馆方、运营方，转变为承办单位，这是一
个崭新的身份。

服务商怎么选择、主场搭建要注意
什么细节……没有经验，就加班加点学
习，摸着石头过河。方辉带领一支近五
十人的运营团队，重新审视原有商业展
运营模式，层层分解任务，提出300多项
进博会工作任务清单，在短期内建立起
一套全新的展务工作体系、标准、规范。

方辉至今还记得首届进博会开幕
倒计时100天之后的冲刺期， 所有规划
密集落地，时间突然不够用了。方辉住
在浦东，觉得一来一回太费时间，就索
性在展馆对面租了房子，100天里只回
过一次家， 省下的时间全都扑在工作
上。他是亲力亲为的性子，布置大会氛
围，从展台搭建、标识颜色，甚至物料摆
放位置，他都要亲自检查；推进餐饮保
障，从餐饮培训到消防检查，他带领团
队亲自到现场，“我们做服务保障的，最
讲究的就是细节，提前想到了、落地了、

服务好了，我心里才踏实”。

那段时间，方辉笑言他经常是“朋
友圈走路比赛第一”，虽然身处展馆，但
每天2万步起是“标配”，有时候彻夜加
班，巡馆检查，三四万步也是常事。他的
工作簿上，则留下了每一步的“痕迹”。

他说，服务保障千头万绪，对照检查、问
题短板、改进可能，他都会记下来，当天
能做到的绝不拖到第二天，“完成好服
务保障进博会这个重大任务，是对我们
初心使命的最好检验，也是对党和人民
重托的最好交待”。

这一切努力都在首届进博会的精
彩圆满中得到了体现，一流的“上海服
务”给来自全世界的参展商留下了深刻
印象。

守牢防疫“红线”，兑
现“如期举办”承诺

国家会展中心（上海）运营管家的

工作量到底有多大？第三届进博会来临
前，贴在办公室走廊里的一张巨幅“运
营统筹组工作任务推进表”， 曾经让很
多到访者觉得不可思议。推进表上密密
麻麻标注着工作任务、子项、内容明细、

落实人员、时间节点等，三年进博会展
馆内的服务保障流程与经验，都浓缩在
这张图表上。

推进表的最上方，“组长： 方辉”字
样是一份沉甸甸的使命担当，尤其是去
年疫情发生后，全球会展业停摆，而进
博会向全世界发出了 “如期线下举办”

的坚定声音。这份自信的背后，离不开
防疫工作的细致周密。方辉说，去年筹
备工作的重中之重就是防疫，而“四叶
草”红线内的防疫工作，则由运营统筹
组牵头负责。

进博会防疫工作走在了前面。 开
幕倒计时100天前后， 方辉带领的运营
组就成立了展馆疫情防控工作专班 ，

设置10个专项功能小组， 形成统一指
挥、 调度灵活的内部管理体系。 去年7

月29日起， 他带领的团队先后参加市
政府相关单位组织的14场疫情防控专
题会议， 根据 《进博会疫情防控总体
方案》 形成书面反馈意见22份， 并拟
定第三届进博会 《展馆疫情防控专项
方案》。 “这份专项方案， 我们先后修
订54稿， 反反复复改， 就是要考虑到
每一个细节， 确保人员、 场地、 物品
的安全。” 他表示。

这些细节， 于细微之处见真功夫。

为了确保入场人员可高效出入， 方辉
会同安保部门在验证区加装安全健康
一体化验证设备108套， 可同时实现证
件信息核验 、 二次体温检测等功能 ，

同时， 每日通过大数据后台比对全国
健康码信息， 累计完成1317万人次比
对 ； 为了确保进场的物品卫生安全 ，

实施更严格的物品表面消杀， 对进入
展厅的529车次 、 1.6万立方米物品的
外包装进行再次消毒， 落实双重保障；

为了确保场地干净， 组建起一支400余
人的展馆专业消毒队伍， 配备5台大型
车载式空气消毒机， 每天早、 晚两次
进行场地清洁消毒， 整个展期， 这支
团队累计消杀面积达2100万平方米。

去年11月5日至10日， 第三届进博
会如约而至，而这份进博防疫“示范样

本”也保留了下来，将为今年的第四届
进博会防疫工作提供支撑。

党员干部带头攻坚，
锻造“进博铁军”

办博工作推进到哪里，党建引领就
覆盖到哪里； 办博工作推进到哪里，党
的组织就覆盖到哪里。 进博会这场硬
仗，同样也是磨砺团队的最佳场域。

“三年进博会， 我们团队人才济
济。” 方辉眼瞅着年轻人在历练中飞速
成长，毫不掩饰内心的喜悦。他拉出一
份数据：2018年，运营中心员工46人，其
中党员13位。三年来，5位党员先后调至
其他部门承担重任，逐渐成为会展队伍
的“顶梁柱”。与此同时，很多新加入的
年轻人在进博一线入党，运营中心现共
有员工54人，除了9名党员外，还有4位
发展对象和5位入党积极分子， 党员在
进博会运营中发挥了先锋模范作用。

党员干部带头攻坚， 激发出强大
的战斗力和凝聚力， 这样一支 “进博
铁军”， 同样为上海建设国际会展之都
源源不断地输送人才。 “进博会的办
展理念都是最新的， 这有助于年轻人
从一开始就学到高标准办展经验。” 方
辉以绿色办展理念举例道， 早在首届
进博会举行之前， 他就率领团队制定
了 《绿色中国国际进口博览会标准》，

对绿色办公 、 绿色出行 、 绿色运输 、

绿色仓储、 绿色包装等提出14项具体
标准。 首届进博会绿色展位整体达标
率为91% ， 第二届展会上升到 97% ，

第三届更是实现100%的整体达标率 ，

这些理念对于未来上海会展业长远发
展都有启示意义。

上海会展业蓬勃发展的势头，也让
方辉更忙了 。今年 ，国家会展中心 （上
海）日常展会从3月17日开始，截至6月3

日已举办17场， 进场人员达到286万人
次。方辉表示：“我们会为每一场展会定
制专门的运营保障方案，做到‘一展一
策’，提供一流的‘上海服务’。”

对于今年的第四届进博会，方辉信
心十足：我们准备好了。


