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胡海鹰：最幸福时刻，是看到卫星升空戍守太空疆域
扎根航天15年，从年轻工程师到优秀型号总设计师，他以“两弹一星”前辈为奋斗榜样

用高科技为祖国戍守好太空疆域，

这是在哈尔滨工业大学提交入党申请
书时， 胡海鹰许下的心愿。

从研究生一年级入党， 到取得哈
工大博士学位、 入职中国科学院微小
卫星创新研究院， 胡海鹰扎根航天事
业 15 年， 从一名青涩的年轻工程师，

成长为经验丰富的优秀型号总设计
师， 在卫星系统设计、 空间环境探测
等方面取得了多?填补国内空白的创
新成果。

“而今， 回想入党时立下的志愿
深感自豪， 我和团队正在一步步地实
现目标。” 十几年很少休假、 常年出差
的胡海鹰觉得， 每次把自己负责的卫
星送上天， 看到它们取得实效， “那
是我人生最幸福、 最享受的时刻”。 就
在那一刻 ， 他又习惯性地开始思考
“下一步该往哪里走” ———太空疆域太
广阔了 ， 身为航天人 ， 绝不能停顿 ，

“我们必须时刻在路上”。

用卫星戍卫太空安
全，15年间他很少连续两
天在家

伴随人类日益频繁的太空探索活
动， 发射升空的各类航天器越来越多，

在太空中留下了大量空间碎片。

晴朗夜空， 织女星的亮度是 0 等，

人类肉眼能够看见的最暗淡的星星亮
度是 6 等， 而这些直径一米左右的碎
片， 却暗淡到只有 14 等。 它们不仅暗
淡， 而且漂移速度非常快， 一旦以每
秒十几千米的相对速度撞上正在工作
的卫星、 空间站， 很容易导致大大小
小的 “太空交通事故”。

“太空中， 中国的航天器不断增

多， 它们的安全需要有人来戍卫。” 胡
海鹰说， 戍卫航天器的， 不是普通战
士， 而是拥有高技术的卫星， “这是
国家的太空疆域， 戍守好天上的边疆，

是我们航天人的职责所在”。

2006 年， 刚进入微小卫星创新研
究院的胡海鹰， 参与了创新三号卫星
的立?。 这颗卫星挑战有多大？ 它要
在 3.6 万千米之外 ， 捕捉到一颗颗一
闪而过的暗淡流星的精准行踪。 胡海
鹰说， 这些目标碎片就好像海洋里的
鱼， 创新三号要确保看得到， 并将它
们管起来。

2008 年创新三号卫星研制正式立
?启动， 胡海鹰担任卫星的总体副主
任设计师。 2013 年， 卫星顺利发射升
空， 得到用户好评。 一年后， 年仅 36

岁的他出任试验六号卫星总设计师 ，

提出由三颗星组成星座系统， 以实现
对空间环境的更佳探测， 填补了我国
在相关领域的空白。 今年， 他终于把
三颗星全部送上了太空。

15 年来， 胡海鹰先后完成了多个
极具挑战性的卫星型号研制任务。 为
此， 他一直奔波在路上， 每年出差仅
飞机就要坐 130 多趟， 如果连续两天
出现在家， 女儿就会觉得奇怪： “爸
爸， 你怎么还不出差 ？” 15 年来 ， 他
始终不求名利地坚守在科研一线。 同
事每每提起这些 ， 胡海鹰总是说 ：

“比起 ‘两弹一星’ 的前辈， 我们的默
默无闻真不算什么。”

不简单以权威压人，
党建“法宝”凝聚团队战
斗力

目前， 胡海鹰同时担任三个型号
的总设计师、 一个型号的总指挥， 带
领着一支平均年龄仅 32 岁的年轻团

队， 挑战一座又一座技术高峰。

收入不高、 工作辛苦 ， 作为团队
负责人， 怎样凝聚起这支队伍？ “党
建是我的重要法宝。” 有着 20 年党龄
的胡海鹰说 ， 每每将党在实践中积
累下来的宝贵经验运用到自身的实
际工作中 ， 问题总会迎刃而解 ， 效
果显著 。

“虽然原则上是少数服从多数 ，

但这种 ‘服从’ 不能简单粗暴， 用权
威和官位来硬性压制。” 尽管每一个?
目都面临时间紧、 任务重， 但胡海鹰
很舍得花时间与团队成员谈心、 聊天，

“要把大家真正变成一条心， 把力量凝
聚到任务的主心骨上。” 在行业里摸爬
滚打多年， 他深刻体会到， 精气神决
定了一个型号队伍的战斗力， “有些
任务失败， 就是因为队伍垮了， 内耗
比什么都可怕”。

胡海鹰办公室里的黑色皮沙发 ，

是同事熟悉的 “谈心专座 ” ， 话题从
?目进展到家长里短 ， 时间经常在
一天工作结束之后， 而他自己则会加
班到深夜。 所以， 他办公室里常备一
箱泡面。

卫星研制， 一旦任务立?， 往往
从出厂到发射的所有时间节点都已排
定， 团队必须按节点交付产品。 因此，

让胡海鹰感到最困难的， 就是如何在
“技术质量上精益求精” 与 “按时完成

进度节点” 之间取得平衡。

技术攻关时常会遇到意想不到的
问题， 哪怕未雨绸缪， 预先谋划， 可
实验中难免碰到困难。 既要及时查出
症结所在， 又要保证时间节点 “后墙
不倒”， 只能不断挤自己的时间， 除了
加班连轴转 ， 别无选择 。 胡海鹰说 ，

团队中近一半都是女性， 有不少都身
处骨干岗位， 出差加班难免与照顾家
庭、 教育孩子相冲突， 可在任务面前，

她们仍会以国家需要为重， “这就是
信念的力量”。

抢时间、带头拼，为
年轻人传授经验更传递
信念

胡海鹰觉得， 此生幸福感最强烈
的时刻， 就是看到自己负责的卫星成
?升空 ， 成为戍守太空疆域的英勇
“战士”。

“这种幸福， 是吃饭、 打球、 谈
恋爱都不能相提并论的。” 虽然他喜欢
打篮球， 是研究院篮球俱乐部 “场上
最年长球员”， 但内心的最大动力是为
事业保持健康体魄； 虽然他爱家人和
孩子， 可小女儿出生才三天， 他抱了
抱就不得不赶赴发射基地。

投身航天事业 ， 胡海鹰深知 ，

“热爱是一时的， 剩下的全是责任； 喜
悦是一刻的， 剩下的全是投入”。 身为
团队带头人， 他总是最拼的。

有一次，一个竞标?目时间非常紧
迫。 为了抢时间，他带领?目团队单独
包了一辆大巴车，星夜兼程，历经 18 个
小时，于深夜 11 点到达目的地。答辩完
成后，团队又在凌晨离开、半夜抵沪。第
二天上午 8 点半，胡海鹰依旧准时出现

在单位。 这样的拼劲儿和干劲儿，无声
激励着团队中的年轻人。

胡海鹰经常对青年同事说， 人生
的幸福时刻不多， 要格外珍惜和享受
这样的时刻。 正如卫星研制团队必须
要有老中青的搭配， 确保各个岗位都
可以将经验与技术一代代传承下去 ，

胡海鹰坚信， 为国防奉献的信念也会
在同频共振中一代接一代地传递下去。

摄影：邢千里

■党旗飘扬·上海百名基层党员谈初心

8物小传
胡海鹰 ，1977 ?出生 ，2001 ?入

党。 卫星总体技术专家，中科院微小卫

星创新研究院研究员、遥感卫星总体研

究所所长、试验六号卫星系统等型号总设计师。 曾获中科院杰

出科技成就奖、中国航天基金会“航天贡献奖”、中科院“优秀

共产党员”、上海市“青?科技英才”等荣誉。

热爱是一时的，剩下的全是责
任；喜悦是一刻的，剩下的全是投入。

■本报首席记者 许琦敏

邱莉娜：“授人以渔”，信息化时代不让任何人落下
长期从事电信营业厅一线服务工作，她始终坚守初心把服务经验转化为有价值的成果输出

邱莉娜的第一个工作岗位， 是在
崇明区下辖的横沙岛上。 她一呆就是

9 年。

一座岛、一个厅、一
个人、九年零投诉

当时横沙岛上有 7000 多名电信用

户， 他们所有的电信业务， 都必须在
岛上仅有的这家电信营业厅内完成 ，

最忙的时候， 她一天要处理上百个业
务， 一直要忙到晚上九十点钟。 因为
是 “一个人”， 邱莉娜不但是营业员，

还是保洁员、 固定资产管理员、 对外
事务联络员， 有时还要当顾客的 “出
气筒”： 有人不满意电信收费?目， 就
把钱往地上扔 ； 有人对账单不理解 ，

把账单往她身上丢……工作又苦又累，

收入却与正式编制职工相比差不少 ，

做这行有没有前途？

面对邱莉娜无意中流露出的迷茫，

当时的横沙分局局长朱元斌对她说了

一番心里话： “公司从来不把你们当
外人看， 培训、 提拔的机会是一样的。

一个人虽苦点， 但独当一面， 你的努
力， 不会白费。” 朱元斌是退伍老兵、

老党员， 在小岛坚守了一辈子， 苦活
累活， 总是冲在第一线。 防汛防台值
班， 他让员工回家待命， 自己睡在办
公室。 有一年春节前， 上海下了一场
大雪， “记得我来到营业厅时， 门口
早已干干净净， 一打听， 原来朱局长
当天一早 6 点多钟就来扫雪了。 要知
道， 那时他已是将近退休的年纪。” 邱
莉娜告诉记者。

在身边优秀党员的感召下， 邱莉
娜慢慢定下心来， 全情投入日常工作。

她恶补营销学、 心理学知识， 甚至还
一遍遍在家人面前练习微笑。 由于小
岛进出交通不便， 再加上营业厅只有
一个人也跑不开， 很多在崇明本岛举
行的业务培训邱莉娜都 “缺席”， 但让
人意外的是， 每次培训结束， 她对每
一个新业务的熟悉程度， 都远胜于参
加过培训的人。 原来， 邱莉娜总是在
下班后给自己 “加课”， 有不懂的， 就
打区局市场处的电话问。 有的营业员
私下向她吐槽， 这么多的新业务培训，

真正能在实操中用到的不到 60%， 这
么较真有点犯不着。 邱莉娜的回答很
朴实： “谁都不知道用户会来咨询哪
些业务， 我总不能当着用户的面， 一
边查一边解答吧。”

邱莉娜还记得当年她第一次去岛
上上班前， 外包公司负责人对她的要

求再简单不过 ， “不产生投诉就可
以。” 九年里， 邱莉娜非但做到 “零投
诉”， 每年还不断收到表扬信。 这个看
起来温文尔雅的女性凭着一股倔强 ，

收获了一批用户的心。 若干年后， 即
便她已离开横沙岛营业厅， 依然不时
会有老用户问起： 当年那个营业厅的
小姑娘， 现在去了哪里？

只要“娜姐”开口，用
户就很少说“不”

2012 年， 邱莉娜迎来职业生涯的
“转折年”， 她成为中国共产党预备党
员。 也就在这一年， 她离开工作了九
年的横沙岛， 来到崇明区长兴营业厅，

负责长兴岛两家营业厅的业务发展和
服务工作。

从 “孤军奋战 ” 到迈入管理岗
位， 邱莉娜遭遇更难的挑战———两家
营业厅经常完不成指标， 是局里挂了
号的 “困难户 ”。 怎样才能唤醒团队
伙伴们的斗志 ？ 邱莉娜动了不少脑
筋。 团队女同志多、 家庭拖累重， 她
就设计了一张 “弹性工作表 ”； 有几
位员工家住市区， 每天一早来开晨会
太辛苦 ， 她就把开会时间改到晚上 。

由于赶不上末班渡船 ， 有段时间邱
莉娜自己每周只能回家一两次 。 有
位营业员绩效垫底 ， 邱莉娜上班时
就陪在她身边 ， 把她和用户对话中
的瑕疵一一记录下来， 晚上再面对面

逐个分析……因为烦事 、 难事 “娜
姐” 总是冲在前面， 小伙伴们士气大
振， 不到半年， 垫底的 “困难户” 营
业厅成? “摘帽 ”， “娜姐 ” 让人刮
目相看。

“她就是一个天生的营业员。” 说
起邱莉娜， 身边的领导、 同事说得最
多的就是 “亲和力”。 年轻员工经常能
从她身上学到很多， 但最难学会的是，

只要 “娜姐 ” 开口 ， 用户就很少说
“不”。 “很多时候用户明明已经拒绝，

但娜姐一开口， 用户就会改变想法。”

有人认为邱莉娜身上的亲和力与生俱
来， 常人很难复制， 却忽视了她对细
节的那份一丝不苟 。 巡视营业厅时 ，

她会 “火眼金睛 ” 地向营业员提出 ：

“你今天的裤腿有褶皱 ， 明天请烫一
下？” 在旁听营业员与用户的对话后，

她会及时提出： “以后把 ‘CRM 系统
卡’ 改成 ‘我们正在操作， 请您稍等
几分钟 ’， 用户会听得更明白 ” ……

“小到一个垃圾桶的摆放， 大到与用户
的交流 ， 她一遍遍地与营业员沟通 ，

一直到营业员养成习惯为止。” 邱莉娜
的同事告诉记者。

“事非经过不知难”。 从 “小姑娘”

到 “娜姐 ”， 邱莉娜的成长转型看似
“顺风顺水”， 但她的努力和付出， 局
外人很难体会。 这几年里， 邱莉娜先
后考出了营业员高级 、 业务员高级 、

业务员二级技师以及 PMP ?目管理资
格认证证书， 也拿到了国家二级企业
培训师、 国家中级经济师证书。 “邱
莉娜工作室” 成立后， 她和团队伙伴
又汇编了 《邱莉娜销售四步法》 《营
业服务手册 》 《门店销售内容规范
“人语人 ” 带教法 》 几本小册子 。 在
她的带领下， 崇明局这几年先后走出
了 “中国电信集团技术能手” “上海
电信微笑服务大使 ” 等 10 多名优秀
员工。

品质服务让城市更
有“温度”

从当年的 2G ?能手机 ， 到领跑
上海速度的 5G， 邱莉娜亲历了上海通

信行业日新月异的变化， 但她的初心
始终未变———让更多用户享受 5G 带
来的美好生活， 让服务民生的 “软实
力 ” 与网络建设的 “硬实力 ” 相匹
配， 让城市在数字化转型进程中更有
温度。

崇明区 “空巢” 老人多， 安装微
信、 打视频电话， 不少老年用户想学
却苦于没人教。 邱莉娜说： “要用智
能化陪伴老龄化， 让所有用户尽情享
受智能信息的新生活， 在信息化时代
不让任何人落下！” 在她的推动下， 市
场联合党支部组建了 “信息化微课
堂”。 每次开讲前， 邱莉娜都会搜集老
人们想了解的问题， 并结合当下实际
需要确定授课主题， 通俗易懂的讲解
扫除了老人们在享受智能信息新生活
上的障碍。

如今， “信息化微课堂” 不仅在
崇明岛落地开花 ， 也走向上海市区 。

不久前， 邱莉娜来到位于长宁区的江
苏路营业厅， 面对附近社区及进厅办
理业务的老年人， 开出了一堂传授健
康码使用方法的公益课。

自去年疫情发生以来， 随申码和
健康码成为市民必备的 “通行证”， 却
是很多银发族的出行痛点。 “先打开微
信， 点击 ‘发现’， 最下面有个小程序，

找到 ‘随申办’ 后， 就能在首页上打开
随申码……” 邱莉娜告诉记者 ， “对
老年人进行讲解， 一要放慢语速， 二
要有耐心， 千万不能有急躁情绪。 为
了能真正 ‘授人以渔’， 让长者们记住
操作方法 。 我们还根据老年人特点 ，

特地编写了浅显易懂的口诀和教材 ，

以保证学习效果。”

为了增加讲解的趣味性， 她还结
合手机猜灯谜游戏与老人们进行互动
交流， 为老人们展示了几种打开 “健
康码” 的不同方式。 为了让老年人放
心使用智能手机， 邱莉娜还当场和大
家一起建了一个微信群。 “大家有什
么不懂的， 可以随时在群里发问， 我
们的爱心志愿者会尽快回复你们。” 邱
莉娜的一席话， 彻底打消了在场老年
用户们的焦虑。

■党旗飘扬·上海百名基层党员谈初心

8物小传
邱莉娜 ，1979 ?出生 ，2012 ?入党 ，

2017 ?当选为党的十九大代表。 2003 ?

入职中国电信上海公司任营业厅营业员 ，

现任中国电信上海公司崇明电信局市场党支部书记、服务品质管

理、中国电信集团客户服务一级专家。 她长期从事电信营业厅一

线服务工作，不断把服务经验转化为有价值的成果输出，由她主

导编写的《销售四步法》《营业服务手册》《门店销售内容规范“人

语人”带教法》等教材在中国电信集团和上海公司被广泛应用。

用实际行动坚守‘人民邮电为人
民’的初心使命，践行岗位价值。

■本报记者 朱伟
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