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真如镇街道：数字化转型，“智”造幸福
聚焦“医食住行”实际需求 切实解决群众“急难盼愁”

今年初，《关于全面推进上海城市数字化转型的

意见》公布，其中提出，到 2035年，上海将成为具有
世界影响力的国际数字之都。

普陀区真如镇街道抢抓机遇、乘势而上，继牛年
首个工作日以党建联盟“美好到家·‘智’造幸福”项
目率先按下数字化转型的启动键后， 又于 3月 16

日举行“数智普陀，真如有数”数字化转型推进会暨
“智”造幸福项目公益行启动仪式。 此次推进会标志

着，真如镇街道在普陀区率先开启数字化转型。

“智慧六件套”特殊人群（独居老人）关爱帮
扶， 拥有 8种开门方式的智能门禁提升小区安全
度，涵盖垃圾分类、智能停车、智能梯控等生活圈

十大应用场景的“一圈十场景”依次上线……真如
镇街道党工委书记张韶春表示，当前市级、区级层

面都在紧锣密鼓地开展城市数字化转型体制机制
建设，真如将加快辖区经济、生活、治理的数字化

转型步伐， 力争将真如打造成普陀区数字化转型

先行示范区。

秉持“人民城市”理念，真如将始终按照“需求导

向、高频使用、应用为王”原则，着力聚焦居民“医、

食、住、行”等全方位的实际需求，注重数字化转型给
辖区各类群体带来的实际体验和感受，用“数字”之

力解决群众的“急难盼愁”问题，让工作在真如、生活
在真如的每个人都拥有获得感、幸福感和安全感。

“智慧六件套”
即使被管，
幸福感也满满的

12小时用水不足 0.01立方米，12

小时检测不到家里有人走动，48 小时
没有出入大门的记录……系统将自动
报警。 这是什么高科技？

近日， 真如镇街道为独居老人送
来 6位“家庭新成员”，分别是“门磁检
测报警”“烟感探测报警”“人体红外感
应报警”“智慧水流量检测报警”“紧急
求助按钮”以及“无感门磁”。

72 岁的郑阿姨是真北五居民区
的一名独居老人， 腿脚不便的她最怕
发生意外跌倒。如今，她家卧室床头和
卫生间里都安装了一枚红色的 “紧急
求助按钮”，一旦身体不适或发生其他
紧急情况， 只需轻轻按下或者拉动绳
子，就能联系上家属或者志愿者。

客厅的天花板也装上了 “人体红
外感应报警”系统，一旦 12 小时没有
检测到家里有人走动， 系统就会启动
报警。 与之相配套的，还有“门磁检测
报警”“烟感探测报警”“智慧水流量检
测报警”等 3 项保障服务，如有反常，

均通过“一网统管”平台及时反馈，并
“召唤”人员前来探望。这 6件套，让郑
阿姨感慨，“很安全，再也不担心啦！ ”

无感门磁，对应的是小区大门的智
慧门禁系统， 系统如若检测到老人 48

小时没有进出大门的记录，街道城运中

心“一网统管”平台就会发预警消息。

“我上次跟一群小姐妹出门游玩，

忘记登记， 第二天就接到了问询电
话。 ”郑阿姨打趣道，“即使被管，幸福
感也是满满的。 ”

“关爱提醒：真北五居委会真北三
小区大渡河路 1927 ? 4 单元某室黄
某某 48小时未有出入记录，请核实。 ”

———原来， 发出警报的是独居老人黄
阿姨家，因为天气原因，她 48 小时没
出家门，门磁就发出了警报。

黄阿姨说， 年纪大的人万一在家
里突发疾病，没人知道，得不到及时帮
助。 有这个报警，随时有人响应。 和郑
阿姨、黄阿姨一样用上“智慧六件套”

的老人们纷纷感慨，“虽然不太懂高科
技，但自己的情况随时能被监测到，特
别安心。 ”

作为首个试点小区， 真北五居民
区老龄化程度高 ，60 岁以上居民有
1195 户，占比 40%以上，其中 80 岁以
上老人有 140人。

当然，“智慧六件套” 监测预警后
的问题处置，涉及到法律权责：如果发
出警报后联系人没有第一时间响应，

老人因未能及时获助导致伤害发生，

该由谁负责？据介绍，免费安装的设备
一旦监测到异常情况， 原则上第一时
间发送给老人的子女或近亲， 由他们
响应处置；对无子女和近亲的，则由志
愿者提供服务。

前一阵，“智慧六件套” 的新闻冲
上热搜，相关话题阅读量超 1亿。一时
间，许多居民都想要安装一套。为满足
更多老年人的心愿， 真如镇街道坚持
“党建引领、政府支持、社会参与、亲情
守护”原则，通过向社会发出倡议，鼓
励社会力量认领项目，志愿出资捐赠。

现已有 5 家爱心企业认领，第一批 20

户老人用上了“智慧六件套”。

8 种开门方式
实时监测，
让群租无所遁形

据施勒智能科技公司负责人介

绍，除了服务独居高龄老人的“智慧
六件套”，“智慧社区” 在真如还有很
多应用场景———比如，从居民准备进
入小区大门那一刻起，“智慧”服务就
开始了。

大门及边门出入口均设有智慧社
区服务基站，可以实现手机微信/支付
宝扫码开门、刷卡开门、无感开门、随
申码开门、 二维码开门等 8 种开门方
式，并对出入人员进行精准分类，所有
人员进出均留下记录可以溯源， 提高
社区整体安全度。

以遏制群租乱象为例。 2020 年，

真如镇街道共整治群租 103 处、 创建
无群租小区 50 个。 这些数据的背后，

是街道工作人员深入排摸， 用足丈量
出的成果。数字化转型的当下，如何将
智能融入社区治理， 真如镇街道一直
在创新， 并已在辖区两个小区试点安
装了群租房分析预警，化被动为主动，

让工作人员可以精确高效地“铆”住群
租点，解邻里之苦。

出租房， 很多业主把房子交给二
房东后，二房东把二房改成了四房，三
房改成了五房， 有的甚至把厨房改成
了卧室……真如镇街道平安办工作人
员坦言，有关部门上门整治多次，但往
往过不了多久，群租又回潮。超负荷的
人口容量带来了诸多安全隐患， 屡禁
却又不止。所以，在致力打造数字化社
区的当下， 街道将治理群租乱象也纳
入了系统研发。

在绿洲公寓大门前，道闸上装有
一个 “神奇的白盒子 ”，这就是远程
无感门禁系统。 业主们只要踏入白
盒子感应区， 通过系统毫秒级的快
速识别，道闸便会自动打开，实现无
感通行、解放双手。 加上出入口的智
慧社区服务基站， 系统会对所有出
入人员进行精准分类 ，如 ：业主 、访
客或者其他。

后台数据经过智能算法， 会自动
提醒哪户人家存在群租可能， 报警到
终端。一旦收到报警信息，就会有专人
及时上门查看， 并根据实际情况在系
统内填写处置内容。 若是群租就会拍
照，并上报有关部门，由专业部门根据

规定进行群租认定、整治及处罚。如果
不是群租，就可以在系统直接结案，及
时排除违法群租现象。下一步，真如还
将继续用大数据赋能精准监管， 为出
租房上紧“安全锁”。

小车乱停乱放？
内外兼修，
解决停车难

真西五居居民区绿洲公寓小区，

拥有两个自然小区： 多层的绿洲花园
和高层的绿洲公寓。 居民区总户数
1192 户，常住人口 3300 余人，由动迁
房、公房、售后公房、商品房组成，属混
合型居住小区。小区自 1996年建成至
2018 年，未曾有过整体修缮，硬件设
施陈旧老化严重， 原有停车位无法满
足现有停车需求， 部分车辆占用公共
绿化、挤占消防通道、用地桩锁占车位
等现象突出。

为此， 真西五居民区依托 “1+3+

X”社区管理机制，通过红色议事厅，

在街道职能部门的指导下， 对原有物
业公司进行了依法更换。随后，街道还
以数字化转型为导向， 探索运用科技
手段，通过科技赋能，助力小区缓解停
车难问题。

首先， 充分听取业委会、 物业公
司、居民代表等多方意见，最终商定以
退绿方式增补停车位。 在不移动乔木
灌木等绿化的情况下， 将裸露黄土的
绿化带开辟成 60 多个停车位。 同时，

由居民区牵头， 在征求广大业主意见
的基础上，真西五业委会配套出台《绿
洲小区停车管理规定》，要求车辆停放
严格按照“三证合一”的要求进行核实
登记， 并对办理包月停车证的车主身
份、车辆出入登记制度、停车收费制度
进行严格约定， 进一步规范了小区车
辆的停放管理， 避免各种停车乱象的
发生。

今年，在街道的支持下 ，小区又
与施勒智能科技公司合作 ， 试点应
用智能停车地磁系统， 实现精准停
车。 该系统主要是将无线地磁传感

器埋到车位地下， 当有车辆停在车
位区域内， 相应区域内的磁场发生
变化，传感器便会感知到这种变化，

并对当前车辆行驶状态进行判断 。

如车辆停放在该车位， 传感器便将
相关信息实时传送至后台系统 。 物
业通过后台系统随时掌握小区车位
状态，控制外来车辆进入小区。 业主
也可以通过手机小程序， 实时查询
每个停车位的状态， 红色代表该车
位有车辆停放， 绿色代表该车辆空
余，从而实现精准停车。

小区的车辆管理，除了机动车，还
有非机动车。长期以来，绿洲公寓四栋
高层建筑的居民将电动车推上电梯、

在楼道内私拉电线充电等不文明行为
屡禁不止。 2019 年起，小区集体商议
决定安装智能梯控， 从根源上杜绝电
动车进电梯、 楼道内私拉电线充电的
现象。 这套装置主要通过传感器自动
识别电动车，搭配摄像头辅助，一旦有
电动车进入电梯， 设备便会发出报警
声，电梯也会自动停止运行。梯控装置
还可准确识别电动车、 残疾人轮椅和
婴儿车，防止“误判”。

为彻底解决电动车进楼道充电的
问题，小区升级改造原有老旧充电桩，

在车棚内安装智能电动车充电桩，投
币充电，1 元钱充电 6 小时，充好自动
断电。 这些举措得到了居民们的一致
好评。

“一网统管”
打造数字转型
先行示范街区

近期， 真如镇街道还陆续推出了
物业管理驾照式扣分、 智慧健康社区
服务系统等 10 项智慧社区项目落地，

探索搭建大数据平台， 深耕智慧社区
功能，努力打造智慧型小区。

物业公司的管理素来存在 “九龙

治水”的困难。如今，真如上线了“物业
一事一清”驾照式扣分新举措，由街道
相关职能部门、 居民区及第三方社会
专业力量共同参与评定， 进行线上考
核打分，采取扣分的形式，倒逼物业公
司自我提升。在统一的数据平台上，街
道可以评估物业一年来接收处置整改
单的总体情况。同时，为避免检查后扣
分， 物业从原来等待管理部门发现问
题才开始整改，变为自主发现、迅速响
应、及时整改。

整合大数据、 云计算以及人工智
能、物联网等信息，智慧健康社区服务
系统会根据条件查找到符合条件的人
员，包括长失青年、待业人员、大病登
记、大龄就业补贴、医保医药费综合减
负、困境儿童等等。经社区受理中心工
作人员二次确认后， 小程序和短信自
动发送对应的政策给相应的人员，主
动服务特殊人群。

日前，《2021 年普陀区推进 “一
网统管”工作要点》出台，推出 12 项
“一网统管 ” 应用场景解决方案范
例，包括社会救助综合信息平台、劳
动关系管理平台、 全国第一次自然
灾害风险普查、 安全生产信息监管
系统 、电梯安全智慧监管 、专属 “安
心码”、普陀区沿街商铺生活垃圾定
时定点收集管理系统 、 普陀区房屋
管理综合平台、 普陀区民防办一网
统管系统、 普陀区投资促进管理系
统、 普陀区热线和网格化智能信息
研判系统、 普陀区消防救援辅助指
挥系统， 着力打造专属于普陀的数
字化应用场景名片。

围绕普陀区“十四五”提出的“一
带一城一心” 战略布局、“创新发展活
力区 美好生活品质区” 建设目标，当
下的真如正加快辖区经济、 生活治理
的数字化转型步伐，持续提升科学化、

精细化、智能化水平，跑出“十四五”开
局加速度， 力争打造普陀区数字转型
先行示范街区。

■ 付鑫鑫
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