
5月 27日， 平安即将迎来 33周年
司庆，日前，平安人寿客户服务再升级，

推出消费者维权直达专线、老客户权益
升级、客服节公益进社区等一系列服务
举措，进一步提升客户体验，让保险更
有温度。

4001666333，记住这个号码，平安人
寿客户权益保护一键直达！ 近期，平安
人 寿 推 出 消 费 者 维 权 直 达 专 线
4001666333。据介绍，此专线为全国统一
号码，采用极简、直达模式，7x24小时全
天候服务，客户拨通后无需转接即可直
通高端客服坐席。 直达专线配置了专业
的客户服务人员，优先响应客户咨询和
抱怨投诉， 专职处理消费者在保单销
售、服务等方面的建议和意见，通过快
速响应、 解决消费者咨询及投诉问题，

为消费者提供专业、高效的服务，深化
消费者权益保护。

本次 4001666333 维权专线的推
出，是平安人寿践行"保险姓保"理念，

升级客户声音反馈渠道，助力消费维权
的又一大重要举措。 据悉，平安人寿已
在平安金管家 APP、官方微信号、官网
小程序等平台开通直达入口，畅通客户
声音反馈渠道。客户亦可随时联系自己
的保险代理人反馈意见，代理人将通过
工作平台，协助提交处理。

5月 24日， 在平安人寿上海分公
司，一场针对心肺复苏 AHA课程的“平
安守护者行动” 专业培训正在火热进
行。 从平安了解到，此次活动是平安人
寿携手深圳市城市公共安全技术研究
院与深圳市公共安全义工联合会合作
开展的“平安行动 种子计划”项目，作
为平安人寿客服节公益活动的延伸，今

年在培训的规格上又作了进一步升级。

经过守护者培训，并通过考核的平安人
寿代理人可获得由美国心脏协会颁发
“HeartsaverFirstAid/CPR/AED” 救护员
证书———被列为全球十大最有价值的
证书之一。 依托平安人寿客服节在少儿
安全常识、健康管理、智慧客服等方面
丰富的活动经验累积和多元化的活动
形式，届时，通过国际化、专业化、系统
化的培训，具备紧急救护能力及授课能
力的平安志愿者将走进社区、 走近居
民， 有效提高公众安全急救知识普及
率，强化公众安全风险意识，为全民安
全教育工作贡献力量。

据了解，平安司庆之际，平安人寿
还将推出老客户权益升级等系列回馈
活动，聚焦客户需求，推出定期重疾产
品、提供臻享权益服务升级，支持提升
家庭保障、开展老客户回访、面向高端

客户的“三私一检”服务等，同时在 5月
至 8 月期间， 平安还将推出线上线下
“健康节”主题活动，传递有温度的保险
理念，主动提供有温度的服务，提升客
户保险消费体验。

平安人寿上海分公司副总经理顾
奕炜女士介绍说，"简单便捷、友善安
心"始终是平安服务的标准，平安一方
面立足基础保单服务，依托科技赋能，

对保单服务进行全流程智能化升级，

支持客户线上快速办理相关手续；另
一方面，在保险保障之外，聚焦客户健
康生活需求，匹配不同层级客户、各生
命阶段需求，构建“权益书架”增值服
务体系，满足客户多元化需求；上海也
将坚持以客户为中心的经营理念，深
入推进相关客户服务活动的落地与深
化， 为广大上海市民提供平安有温度
的保险服务。

平安服务再升级，让保险更有温度
受国有企业委托，我司定于 2021年 6月 11日(?期五)10时

在中拍平台(https://paimai.caa123.org.cn）公开拍卖：上海虹口区中
山北一路1250号2号楼1408室办公房地产， 建筑面积：44.61㎡，

起拍价：98.01?元，保证金：30?元。

拍卖成交后，过户税费由买卖双方按规定各自承担，符合贷
款条件的可协办担保按揭贷款手续。

看样时间：2021年 6月 3日-4日(其他时间可预约看样)

保证金缴交及报名时间： 即日起至 2021年 6月 10日 17时
15分止(以保证金到账时间为准并签署完整拍卖会文件视为有效
报名)。
保证金汇入账户:户名：厦门产权交易中心有限公司
开户行：兴业银行厦门东区支行
账号：129500100100178615

报名地址：标的所在地或福建省?门市
湖里区嘉禾路 388号永同昌大? 8A

咨询电话：13860897799、18030142807、
18050083566、0592-5552806、2938929(?门
产权)

查询网址：www.hmqpm.com

厦门华茂青拍卖有限公司拍卖公告
中国拍卖 AAA?企业

黄浦区福州路（77、78、81）地块房
屋征收范围（旧城区改建范围）已由黄
浦区人民政府确定。根据《上海市房屋
租赁条例》规定，请下列公房承租人具
有本市常住户口的配偶和直系亲属，
于 2021年 6月 25日前与上海端正公
房管理有限公司外滩街道物业服务中
心接待窗口联系（地址：河南中路 324

号）。 逾期将视作无合法的房屋租赁
人， 公房管理单位将依法终止房屋租
赁关系并收回出租公房， 对房屋内的
物品将视作废弃物进行处理。

1.山东中路 128弄 16号底层西扶
梯间 1.7㎡，公房承租人：赵美娥

2.福州路 297号三层搭建前间 18

㎡，公房承租人：汤仲良
3.昭通路 43号 302室 18㎡，公房

承租人：许翠珍
4. 山东中路 124-126 二层前间

10.9㎡、室内阁 6.6㎡，公房承租人：江
和丰

5. 广东路 300弄 16号底层中厢
16.9㎡、室内阁 2.0㎡，公房承租人：沃
震东

6. 山东中路 166 号二层亭子间
10.3㎡，公房承租人：龚爱君

7. 山东中路 206号三层中间 8.6

㎡，公房承租人：胡逸农
8.福州路 292号二层中间上阁 8.5

㎡，公房承租人：徐知贵
9.汉口路 271弄 10号二层东客堂

20.3㎡，公房承租人：鲍杏云
10. 福州路 379 弄 12 号 116 室

12.2㎡，公房承租人：方月翠

11. 福州路 379弄 17号三层搭建
12㎡，公房承租人：吴淑媛

12. 福州路 379 弄 19 号 205 室
13.6㎡，公房承租人：李安国

13.广东路 414弄 2支弄 9号二层
亭子间 6.6㎡，公房承租人：周浩生

14. 广东路 414 弄 27-29 号 29#

底层前后间 10.5㎡、内阁 3.3㎡，公房
承租人：杨涤亚

15. 广东路 414 弄 27-29 号 27#

二层前间 13.9㎡，公房承租人：包志伟
16. 广东路 414弄 37号二层后间

10.4㎡，公房承租人：陆仁杰
联系人：陈先生，电话：63502586

公房管理单位： 上海端正公房管
理有限公司
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破解老年乘客打车难，上海将这样做
“刷脸”能叫车、家人代支付、“一键叫车”进社区……

《给不会用打车软件的老人叫车是什么

体会？ 》，近日在某论坛上，这一帖子引发热

议。 “帖主”描述称，她给年迈的母亲叫了一

辆网约车，但老人讲不清楚具体位置，导致

老人找不到车、司机也找不到老人，最后她

只能同时“遥控”两人，终于顺利对接上———

“心好累”。

如何让不擅长使用智能手机的老年人

也能快捷地叫到出租车或网约车？ “一键叫

车”服务将在哪些方面进行升级？……昨天，

市交通委主任于福林参加2021上海民生访

谈节目时表示，今年将推进“一键叫车”服务

进社区试点，老年乘客通过扫脸即可发送用

车需求，实现“无感叫车”，让城市数字化转

型给老百姓带来更多获得感。

进一步优化“一键叫车”
为老服务

自2019年起，市交通委便尝试在出租车

候客站点结合“一键叫车”服务，提升乘客叫

车体验，方便老年乘客。截至去年底，上海中

心城区公共区域及道路已建设完成200个出

租车候客站点，老年乘客按动按钮，就可以

通过“申程出行”平台向周边空驶出租车发

送用车需求。 然而，推进过程中也发现等候

时间长、呼叫无响应等问题。

对此，市交通委将进一步优化“一键叫

车”终端设备和程序功能，提升叫车成功率，

并继续建设100个出租车候客站点，探索“一

杆一码、一扫叫车”等升级功能。

市交通委还将推进“一键叫车”服务进

社区试点，推出“刷脸打车”“家人代为支付”

等功能。 “由于老年人通常不擅长使用智能

手机，今后该软件能实现‘刷脸’叫车；如果

不会使用手机支付，今后老人的家人也可代

为支付。 ”于福林说。 据悉，“刷脸打车”新服

务预计最快将于7月上线试运行。

“一键叫车”服务进社区试点工作实施

方案已制定完成，市交通委与10个街道完成

对接，确定了设备安装点位及出租车停靠位

置，预计最快7月就能完成安装调试，并开展

小范围测试。

针对市中心停车难的问题，市交通委正

推进“便捷停车”场景建设。 据悉，“上海停

车”App、 小程序于去年10月15日上线试运

行，今年将重点建设“查询一张图、支付一平

台 、共享一键达 、预约一入口 ”四大服务场

景， 从而实现一图查询全市各类停车场信

息，推进1500个经营性停车场（库）的统一电

子支付功能， 完成100个停车共享项目的一

键电子签约，并在三甲医院、重点商圈、交通

枢纽等重点场所推进预约停车等。

两条地铁新线、一条交
通大动脉年内将通车

于福林介绍，今年全市重大交通工程有

50项。其中，轨道交通14号线、18号线一期这

两条地铁新线，以及北横通道西段这一交通

大动脉将于年内通车。

轨道交通14号线是一条穿越上海市中心

的骨干越江线路，西起嘉定封浜，东至浦东金

桥，全长38.514公里，共设地下车站31座，可与

13条线路换乘。 今年2月，14号线主体工程贯

通，预计将于年内建成通车。18号线一期（御桥

至长江南路）也将于今年通车。 “这部分通车

后， 上海的轨道交通里程再增加60公里，达

到830公里以上，为全世界最多。”于福林说。

此外，上海正大力推进轨道交通13号线

西延伸、2号线西延伸、17号线西延伸、18号

线二期、21号线一期、23号线一期等项目开

工， 并加快推进机场联络线虹桥枢纽工程、

嘉闵线、两港快线等项目开工。

道路建设方面，北横通道西段（中环北

虹路立交—天目路立交文安路接地点）、S7

公路（月罗公路—宝钱公路）、江浦路越江隧

道、济阳路快速化等将在年内建成通车。 其

中，北横通道西段、S7公路（月罗公路—宝钱

公路）将在6月通车，目前正在做好通车前的

各项准备工作。

据介绍，市交通委还将不断推进道路智

慧化建设， 提升道路通行效率。 G15、S32、

G50等智慧高速公路建设方案正在推进中，

通过分析出行特征、拥堵成因等，创新运营

维护模式，降低事故率并提高通行效率。

英语四六级考试6月12日举行
进出考点考场应全程佩戴口罩

本报讯 （记者张鹏） 上海市 2021 年上半年全国大学英语

四、 六级考试将于 6 月 12 日举行。 上海市教育考试院提醒广

大考生： 5 月 29 日前， 考生须完成本人 “随申码” 注册， 做

好备考期间个人日常防护和健康监测， 非必要不离沪。 考生须

自备口罩， 进出考点、 考场应当全程佩戴口罩， 考试过程中考

生自主决定是否佩戴口罩。

根据提醒， 考生应打印 《考生健康安全承诺书》， 按要求

如实、 完整填写 《承诺书》 相关信息和健康数据并签字确认。

如考生在考前 14 天内有境外或非低风险地区活动轨迹的，

按本市疫情防控最新规定及所在学校防疫要求处理。 不具备考

试条件的考生不得参加本次考试。

考生在考前 14 天内如有发热、 咳嗽、 咽痛、 呼吸困难、

呕吐、 腹泻等症状， 应按规定及时就医。 考前 14 天内出现体

温≥37.3℃症状的考生， 须持考前 7 天内新冠肺炎核酸检测阴

性报告作为考试当日入场凭证。

考生入场必须持当日更新的本人 “随申码” 绿码， 并接受

身体健康检测。 考试结束后， 考生须听从考点安排分批、 错峰

离场。

综合 公告 广告

竹藤馆：用新型竹材手工编织别致美丽
以“茧”为原型，塑造出一个竹茧般的非常规建筑形态

横竖交织、排列整齐，远看像是由一根根

竹藤编织而成的茧房， 这里就是第十届中国

花卉博览会三个永久场馆之一———竹藤馆。

与主轴线上大气磅礴的复兴馆、 世纪

馆相比， 竹藤馆体量仅有 400 平方米， 显

得十分 “低调”， 但这个场馆凝聚了许多设

计人员、 施工人员的匠心， 其造型、 材料、

工艺均为非常规定制。

如竹苞矣， 如松茂矣。 竹藤馆以竹之

名， 自带仙气和诗意， 在珍奇绿海的围合

中演绎出竹色溪下的生态表情。

“竹藤馆，是一个不像建筑的建筑。 ”华

建集团总建筑师沈迪如此评价自己的作品。

结合花博会主题， 竹藤馆以 “茧” 为

原型， 取 “破茧为蝶” 之意、 编织层叠之

形， 塑造出一个竹茧般的非常规建筑形态。

为了和周边环境更好融合， 设计师采取了

“去建筑化” 的策略： 通过对墙体、 屋顶、

柱梁等建筑要素的消解， 将场馆从建筑本

身转变为一件彰显竹藤文化特色的巨大

“展示竹器”。

值得一提的是， “破茧为蝶” 不止于

建筑表面， 设计师还将此概念内化在漫游

式的观展体验之中 ： 场馆地面下沉一层 ，

参观者从入口沿坡道游廊蜿蜒而下， 上檐

下池的物质边界构成一幅茂林、 修竹、 天

光、 云影共徘徊的画卷； 随坡道进入下沉

广场上的拱形展厅 ， 再行进至室外展廊 ，

螺旋形路径最终将人引至核心庭院。

随着游览动线的纵深， 编织表皮构成

的空间边界不断变化， 时而低矮时而高耸，

最终在开放庭院处放大 。 当游客沿曲桥

“破茧而出” 时， 编织表皮流转成为无限展

开的地面， 光影凝结在深浅渐变的菱形网

格之中， 让人在变幻的光影中获得一种独

特而有趣的观展体验。

作为建筑材料， 竹子不仅拥有过人的

适应性 ， 还有着无法比拟的艺术表现力 。

在低碳风潮的引领下， 被设计师念念不忘

的竹子在花博园中大放光彩。

如何让立体编织方案达到理想的效果？

设计师在选材上经过了一番烧脑。 一开始，

出于永久建筑材料耐久性的考虑， 采用仿

真藤草编织面包裹式的技术方案， 效果不

错， 材料耐久性也满足要求， 但仿真藤草

始终给人一种 “假竹藤 ” 的感觉 。 于是 ，

设计师转向天然竹材的技术方案研究， 尝

试了天然竹藤编织包裹式和天然竹篾片夹

挂式的技术方案， 但天然材料经防火防腐

处理后外观变化很大， 效果不如人意。

后来， 一种叫做竹钢的新型复合竹材

让设计师眼前一亮， 这种竹材质感和性能

俱佳， 并且经手工层层编织制作后， 能呈

现自然流畅的形态和细腻丰富的肌理质感。

建造实施过程中， 总长度近 1 万米的

竹钢片为全手工编织安装， 施工人员从今

年春节开始， 奋战 100 天。 最终， 在建筑

师、 结构设计师、 工艺师、 施工人员的全

力合作下， 这个 “非常规定制” 的编织曲

面终于落成， 不仅展现了张拉索网的结构

美感， 还显示出新型绿色竹材在当代建筑

中的创新应用。

■本报记者 陆益峰

■本报记者 史博臻

七星彩第 21059 期公告
中奖号码： 8 9 6 6 6 2 + 14

一等奖 0 0 元

二等奖 5 81855 元

三等奖 11 3000 元

四等奖 833 500 元

五等奖 15062 30 元

六等奖 508433 5 元

一等奖基金积累数：

256521373.55 元

排列 5 第 21135 期公告
中奖号码： 5 0 5 2 4

每注奖金 100000 元

排列 3 第 21135 期公告
中奖号码： 5 0 5

直选每注奖金 1040 元

组选 3 每注奖金 346 元

组选 6 每注奖金 173 元

体彩公报竹藤馆“破茧为

蝶 ” 不止于建筑表

面，设计师还将此概

念内化在漫游式的

观展体验之中。

均本报记者

邢千里摄
制图：冯晓瑜

民生访谈

上海科技奖：聚焦“四个面向”，
9年颁12项特等奖

（上接第一版） 其中， 自然科学奖、 技术发明奖、 科技进步奖

和科学普及奖获奖项目的平均延续时间分别为 9.49 年、 10.36

年、 8.88 年和 5.40 年。

兼顾经验传承与创新活力， 中青年人才正成为上海创新的

“顶流”。 本年度获奖项目团队普遍呈现出 “领军者四五十?，

科研主力三四十?” 的人才结构。 项目第一完成人八成处于

40-60 ? ； 成果全部完成人中 ， 30-50 ?的中青年占比超过

70%； 有 45 位项目第一完成人是 80 后。

从获奖项目完成单位看， 企业数量与高校、 科研院所、 医

疗机构的总数相当， 占比近 50%。 更有 10 家企业成为高等级

奖项的第一完成单位。

此外， 上海科技奖协同创新和跨区域合作特征明显， 本年

度平均每个获奖项目有 3.1 个完成单位， 多种类型单位参与的

项目有 155 项， 占比 57.6%。

上海力争 2025年
迈入全球资管中心城市前列

（上接第一版） 鼓励跨国公司在沪设立全球或区域资金管理中

心， 经批准可进入银行间外汇市场交易。

在关于深化合格境外有限合伙人 （QFLP） 和合格境内有

限合伙人 （QDLP） 试点中， 《若干意见》 也提出， 推动参与

QFLP 试点的外资机构管理境内人民币基金， 鼓励符合条件的

内资机构参与 QFLP 试点。 推进 QFLP 试点机构开展境内非上

市公司股权、 上市公司定向增发和夹层基金、 特殊资产、 私

募股权、 创业投资基金等投资。 支持境外知名资产管理机构

和符合条件的境内机构申请 QDLP 试点资质 。 支持 QDLP 试

点机构投资境外私募基金和非上市企业股权及债权、 证券市

场、 大宗商品、 金融衍生品等领域。 探索推动外资资产管理

机构用一个主体开展 QDLP、 私募证券投资基金管理 （WFOE

PFM） 等业务。 鼓励试点机构在本市设立全球或区域管理中

心， 开展跨境双向投资管理。 推动银行理财、 保险资管等与试

点机构开展合作。

值得一提的是， 上海还将推动开放创新率先试点， 包括建

设国际金融资产交易平台， 依规推动社保基金、 保险资金以及

符合条件的主权基金、 养老基金等境内外长期资金入市。


