
社区活动家

搭建平台 链接资源
有 人说，社区工作者就像是社区活

动家，他们的核心任务就是搭建
平台， 让各方资源在小小社区里汇集
融合，充分发挥好社区自治共治之力。

在“1+6”课题实施的同一年，在街
道工作了十余年的陆建华主动请缨转
岗到了社区。 他曾去过杨浦区五角场
街道最“老”的社区———东郸小区。 一
开始，居民们对他这个初来乍到的“愣
头青”不看好。但作为一名曾经的消防
战士，陆建华没有因此失去信心。他默
默跟着居民区老书记走遍小区的每一
个角落，并将百姓需求、困难逐条记录
在本子上、心坎里。他笑言：“社区工作
像箩筐，什么问题都往里装”。

2017 年，他又从老旧小区“换防”

到如今的创智坊开放式社区。 商户众
多、企业林立，陆建华面临着与以往全
然不同的社区环境。 这里不仅有全市
首条获政府认可的“外摆位”网红街区
大学路，沿线更集聚了在线教育、人工
智能等互联网小微企业。

为进一步提升社区治理精细化程

度，在陆建华的牵头带领下，一个由物
业公司、业委会、商家和居民代表等多
元力量组成的大学路街区自我管理委
员会应运而生。后来的故事里，多了一
扇人们熟悉的“睦邻门”。 破除的是围
墙，联系的却是人心，承载的是社区共
建、共治、共享的努力。

6 年前， 胡文瑾从一名企业白领
转型成社区工作者。 最初，她认为，这
是一份简单、轻松的居委工作。可真正
深入下去， 胡文瑾发现， 社区工作人
多、事小，却十分复杂繁琐。 扎根社区
的岁月里，她有过委屈、失望、挫败。然
而，居民们的一个笑容、一声谢谢，又
让她觉得一切都值得了。 在她的带领
下， 从社区党建平台到阳光暖心坊品
牌，更多居民积极参与社区建设，成为
社区发展的积极参与者、最大受益者、

最终评判者。

林龙全， 黄浦区半淞?路街道耀
江花?居民区党总支书记， 扎根社区
十三载。 善于动脑动心的林龙全说 ，

“办法总比问题多”。基层社区，大多面

临着鸡毛蒜皮的小事或矛盾纠纷。 但
他坚信， 法治思维和法治方式可以破
解各类矛盾和难题。在他的牵头下，一
本住户守则应运而生。 散见于法律条
款中涉及宠物饲养、 车辆行驶与停放
等容易引发居民矛盾的内容统统被装
进这本“口袋书”。 符合小区实际的各
类自治规约， 有效解决了生活里的矛
盾纠纷。 今年， 结合新颁布的 《民法
典》， 他还把房屋安全等内容添入其
中，发布 3.0 版住户守则。

与沪上大多居民区类似， 凉城新
村街道第五居民区也曾被物业问题困
扰。为此，该社区居委会主任孙雁主动
担起了一个新岗位———业委会执行秘
书。他不仅积极参加街道培训课程，还
自学起了庞杂枯燥的法律条文。 在他
的专业指导下， 业委会顺利选出了自
己满意的物业。 通过引入“物联网”智
能停车系统、 成片化推进老小区加装
电梯、合并小小区等，社区面貌彻底焕
新。孙雁还积极筹划着社区的未来，计
划在社区软件管理上再次突破， 并探

索物业质价双提升的新路径。

随着老龄化程度不断加深， 不少
社区还面临着养老难题。 寸土寸金的
中心城区， 如何满足老年人 “原居安
老”愿望？ 余美香所在的乐山二三村，

退役老兵、独居老人、社区孤老等占比
近四成。 为此，她专门结合“邻里
汇”平台，深入发展社区嵌
入式居家养老 ， 提供
更用心、更精细、更
科学的服务 ，让
老年人在家门
口享受更舒心
惬 意 的 晚 年
生活。

聚焦人
民群众 “急
难愁盼 ”，有
着 23 年社区
工作经验的袁
倍丽将小区综
合改造、 加装电
梯列入重点建设清
单。 作为青浦区盈浦
街道城北社区党总支书
记， 她的期盼是解决百姓最迫切
的“老、小、旧、远”等问题。回想这些年
的工作，“虽然遇到过各种难， 但看到
社区越来越美，心里就会美滋滋的”。

党建引领， 社区治理微小单元被

激活，种种梗阻难题迎刃而解。在静安
寺街道，电瓶车乱充电、信箱改造、楼
道堆物曾让不少居民困扰不已。 华山
居民区党总支书记王静联想到了楼组
党支部， 通过引入一批组织者、 推动
者、 协调者， 公开透明的阳光参与方
案，彻底解决楼道内生问题。 在垃

圾分类中，嘉定区菊?新区
嘉枫社区同样依托社
区自治力量 。 在该
社区党总支书记
周逸薇的带领
下， 一张由点
赞榜和曝光栏
组成的 “红黑
榜”， 成功提
高社区居民
自 觉 分 类 积
极性。 针对流
动性较大的租
客，小区还鼓励
将垃圾分类写进
租房合同 ， 使垃圾

分类真正从理念内化
为习惯。

左图： 在国定一居民区与创

智坊居民区相接壤的创智农园， 创智

坊居民区党支部书记陆建华（右）正在

与人商讨社区和谐共建的新蓝图。
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家园保卫者

冲锋在前 顶在一线
最 近 ， 沪上各区陆续启动新

入职社区工作者培训 。

在这些新面孔中 ， 不乏
许多留学归国英才 。

他 们 说 ， 投 身 社
区 ， 是因为看到
了疫情防控期
间社区工作者
的辛勤付出 ，

这让他们看到
了这份工作的
价值所在。

面对突如
其 来 的 疫 情 ，

全市 5.3 万名社
区工作者冲锋在
社区疫情防控的最
前线， 共同构筑起超大
城市严密防控链 ， 筑起了
疫情防控的坚强堡垒。

外地牌照 、 半月内去过重点区

域、 体温 38 ?氏度……当种种关键
词叠加 ， 立刻引起了浦东

新区祝桥镇明星村党
总支书记苏志平的
警觉。 紧挨着祝
桥镇工业?区
的 明 星 村 ，

外 来 人 口
多， 疫情防
控 压 力 巨
大 。 为此 ，

在苏志平的
带领下 ， 工
作人员们连
续 3 个多月坚
守岗位 。 每一

次转运发热人员，

他都亲力亲为 ， 并
准备好应对方案 。 苏志

平说， “这是我们坚守的阵地，

没有理由退缩， 没有理由懈怠！”

“记得戴口罩”“量一下体温”……

在疫情防控最吃劲的时候， 宝山区大
场镇锦秋花?居民区大门出入口总是
立着这样一个温暖的背影。 他就是该
居民区党总支副书记吴伟良。 后来，

在接到机场抗疫驻守的招募通知后，

他第一时间积极报名。 在长达 21 天
的驻守中 ， 凭借扎根社区多年的经
验， 他圆满完成任务， 牢牢守住入境
“第一关”。

外籍人士聚集的长宁区新泾镇同
样是疫情防控的重中之重。 在绿八居
民区党支部书记刘观锡带领下， 社区
专门向外籍居民制作发放多语种 《防
疫友情提示卡》， 并装备多语种健康
观察 “语音 15 问” 等。 让不少社区
居民印象深刻的是， 一天晚上， 一户
外籍居民返沪， 刘观锡早早就等候在
了小区门口。 当这户居民从机场抵达
小区后， 刘观锡直接向其递上了事先
准备好的黄色防疫专用垃圾袋， 并将

隔离事项一一交代清楚后 ， 方才
离开 。

毗邻虹桥交通枢纽， 闵行区新虹
街道也面临着防控压力。 租客人数超
过本地居民， 该街道内的爱博五村防
疫形势严峻。 危急时刻， 该居民区党
总支书记陈蓓苾挺身而出， 带着团队
连续坚守在小区一线。 短短时日， 他
们不停歇地拨打出了 1600 个关爱电
话， 不仅确认了小区内空乘人员的实
时动态， 也彻底打消了居民疑虑。

面对来势汹汹的疫情， “小巷总
理” 们化身家?保卫者， 冲锋在前，

顶在一线。 从摸排信息到预约口罩，

他们默默坚守奋战在平凡岗位上， 为
城市疫情防控筑起坚实藩篱。

题图左： 王春欢与团队在党旗下

宣誓

题图中 ： 2020 年上海最美城乡

社区工作者发布会现场

题图右： 余美香与居民一起喜迎

国庆

左图： 面对突如其来的疫情， 社

区工作者和志愿者们化身家园保卫

者， 冲锋在前， 顶在一线。
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2020 年上海最美
城乡社区工作者

（排名不分先后）

■杨 浦 区 五 角 场 街 道
创智坊居民区党支部书记
陆建华

■黄浦区半淞园路街道
耀江花园居民区党总支书记
林龙全

■浦东新区祝桥镇明星
村党总支书记 、 村委会主任
苏志平

■虹口区凉城新村街道
第五居委会主任 孙雁

■普陀区桃浦镇阳光建
华城第四居委会主任 胡文瑾

■徐汇区徐家汇街道乐
山二三村居民区党总支书记
余美香

■长宁区新泾镇绿八居
民区党支部书记 （九级职员）

刘观锡

■青浦区盈浦街道城北
社区党总支书记 袁倍丽

■宝 山 区 大 场 镇 锦 秋
花园居民区党 总 支 副 书 记
吴伟良

■金山区亭林镇东新村
党总支书记 、 村 委 会 主 任
王春欢

2400 多万常住人口 ，13 亿平方米城市建筑总

量，215 个街道、乡镇，1.3 万个住宅小区……如果将

城市比作有机生命体，社区就是神经末梢 ，能精准

捕捉、感知最深刻多元的城市之变。

2014 年，上海市委将“创新社会治理，

加强基层建设 ”确定为当年的

一号课题。 调研

组认为，社会治理核心在人，治理过程要服务于人

的全面成长。

由此，上海在全国范围内率先开始探索建立社

区工作者职业体系，为他们减负、提薪、打通职业通

道。这些年来，一系列政策组合拳之下，红利逐渐释

放。社区工作者待遇显著升级，并拥有向党政机关、

事业单位发展的畅通渠道。 更多年轻人在求职时开

始将视线投向基层社区，“小巷总理” 队伍迎来

许多新面孔。

他们之中， 有退伍军人， 有海归英才， 也有企

业白领。 丰富多元的人才结构， 意味着这一职业开

始真正被认可、 被研究、 被重视。 截至目前， 全市

近 5.3 万名社区工作者 ， 平均年龄 39 ?

岁， 大专以上学历占 88.9%。

扎根基层为民服务 社区工作始终有温度
———上海首届 “最美城乡社区工作者” 风采掠影

大城之治， 重心在城乡社区。

如果将数千个居村委会视为城市治
理的细胞， 那么居村委会党组织书
记就是细胞核。 无论是推动发展、

服务群众， 或是凝聚人心、 促进和
谐， 他们的作用都应当被正视。

历经数年， 上海已培养打造出
一支优秀的社区书记队伍。 在 “小
巷总理” 的岗位上， 他们既获得了
事业上的 “尊严感”， 也赢得了人
生中的 “成就感”。

为充分彰显新时代基层社区干
部担当作为的精神面貌， 在市委宣
传部支持指导下， 市民政局启动了
首届 “上海最美城乡社区工作者”

的宣传推选活动。 经线索征集、 组
织推荐、 网络投票和专家评审， 共
推选产生 10 位 “最美城乡社区工
作者” 及 6 位 “提名奖” 人选。

他们之中， 有的不惧风险， 连
续冲锋在社区疫情防控最前线； 有
的坚守岗位， 用心用情打动群众；

有的穿梭于寻常巷陌间 ， 链接资
源、 服务群众。 寒来暑往， 这些社
区工作者们扎根基层， 在平凡岗位
上默默奉献自我， 为人民群众创造
美好品质生活。

今后， 上海还将持续开展该项
评选活动， 挖掘更多优秀社区工作
者的动人故事， 让这支年轻活力、

有创造力的队伍被更多人知晓、 了
解， 树起申城社区工作者新典范。

2020 年上海最美城乡
社区工作者 “提名奖”

（排名不分先后）

■静安区静安寺街道华
山居民区党总支书记 王静

■松江区岳阳街道西林
塔居民区党总支书记 、 居委
会主任 姚梅

■奉贤区青村镇吴房村
党总支书记 、 村委 会 主 任
秦瑛

■闵 行 区 新 虹 街 道 爱
博五村居民区党总 支 书 记
陈蓓苾

■嘉定区菊园新区胜竹
路党建分中心社区党委副书
记 ， 嘉枫社区党总支书记 、

居委会主任 周逸薇

■崇明区新海镇跃进居
民区党支部书记 、 居委会主
任 朱彩珍

乡村改造家

创新模式 解决梗阻难题
这 些年 ， 沪上各区开始有意识地

培养年轻社区工作者 。 这是因
为 ， “小巷总理 ” 们迎来一轮退休
潮。 上世纪 90 年代中后期到本世纪
初， 一大批有经验阅历的国企员工在
转制后来到社区、 乡村。 这些敲得开
门、 说得上话、 办得成事的老书记 ，

集体迈入退休年龄。 社区干部的 “断
档” 问题就此进入各区视线。

金山区亭林镇东新村， 毗邻亭林
工业区 ， 辖区外来人口近 1.2 万人 ，

租赁房屋数占总房屋数 58.5%。 ?挂
的人口结构， 牵连出种种安全隐患问
题。 2019 年， 在 80 后年轻书记王春
欢带领下， 宅基地房屋租赁旅馆式服
务新模式一举破解这一梗阻难题。

初时， 这名年轻书记也曾遭遇质
疑声。 村民们说， “这是我们自家的
房屋， 村里凭什么管？” 王春欢没有
因此放弃， 通过一次次村民大会反复
劝说、 介绍。 最后， 村民们的态度渐
渐松动。 在王春欢的带领下， 村里不

仅建起了房屋租赁旅馆式分台， 还开
设线上旅馆式房屋租赁功能。 为提高
出租房安全系数 ， 村里还邀请综治
办 、 安全办等部门进行联合验收评
估， 并实行 “红黄绿” 统一挂牌。 绿
牌准予租赁 ； 黄牌限期三个月内整
改； 红牌为禁止租赁， 整改到位后方
可租赁。

奉贤区青村镇吴房村， 曾是浦星
公路旁一个不起眼的小村庄， 村路泥
泞、 房屋破旧。 在吴房村党总支书记

秦瑛带领下， 吴房村大力发展总部经
济， 提出 “产城乡一体化” 概念， 并
通过整体一盘棋规划实现 “农区-?
区-镇区” 三区联动。 如今再步入吴
房村， 粉墙黛瓦、 小桥流水、 花木葱
茏， 一片江南水乡景象。

不止于面貌焕新， 乡村公共服务
的内涵品质也在不断进阶。 在地域广
袤的崇明区， 延伸至村居的养老顾问
点顺利打通养老服务 “最后一公里 ”

难题。 朱彩珍， 崇明区新海镇跃进居
民区党支部书记。 她的另一个身份是
上海市金牌养老顾问。 繁忙的社区工
作之外， 她利用业余时间为自己 “充
电”。 她说， 只有熟记养老政策 、 服
务资源， 才能对老人提出的问题 “有
问必答”。

老房加梯， 这桩百姓期盼许久的

惠民实事， 在松江区岳阳街道西林塔
居民区照进现实。 作为松江城区首个
签约加装电梯的小区， 该居民区党总
支书记姚梅深刻感受到个中曲折。 从
开始沟通到签合同， 前后共开展了 6

轮征询会议。 姚梅一次次向居民耐心
解释， 最终赢得了居民们对加梯的信
心与支持。

超大城市社区治理 ， 考验的是
“绣花功夫”。 上海的六千多个居村委
会， 各有各的难。 日日扎根基层的社
区工作者们要练就敏锐度 、 观察力 ，

去寻找那些民生感受度最深的热点议
题。 找对切入点， 自然能吸引居民走
出家门、 走进议事厅。 当同住在一个
社区的居民们寻到共同价值， 公共行
为自然而然便有了规制， 越来越美的
和谐社区也因此呈现。


