
在线教育核心竞争力不在烧钱
而在内容、服务和效果

在线教育行业似乎陷入了一种自我

构建的“困境”里，谁都无法置身事外，谁

都停不下来，头部玩家谁也烧不死谁。 其

实，乱象之中，大家都期待健康发展的模

式成为破局之路， 但又很难轻举妄动，真

有点进退维谷的意味。

教育的本质是效果、是培养人学好知

识、掌握技能、养木成材，如果这些底层能

力支撑不够，靠烧钱砸广告吸引来的免费

课用户越多， 却无法转化为付费用户，窟

窿就会越来越大，崩塌是早晚的事。 事实

上，最近教育机构频繁倒闭暴雷已经证明

了这一点。 在教育这个维度上，当前过度

追求横向的规模扩张而不注重纵向能力

提升的商业模式，已经被验证是失败的。

一方面，这些快速涌入线上的用户和

家长，早已是经过教培机构、其他领域在

线玩法多次“洗礼”，绝不是一个广告、三

言两语就能轻易忽悠得了的。 广告之外，

产品和服务到底好不好，这些“新”来的

“老”用户，很容易用脚投票。另一方面，供

给端其实已经过载， 从 2011至 2020年，

在线教育和数字教育注册企业总数从 15

万家增至 70万家， 供给端的增长速度远

远快于需求端的增长，这个市场的蛋糕看

起来变大了，实际上是变小了。

当前的在线教育已经过了单纯争夺

流量的野蛮阶段， 进入了精细化运营阶

段，如果谁忽视这一业态变化，谁将最终

被淘汰。

只是，在线教育的精细化运营究竟应

该做什么、怎么做？

据中国科学院大数据挖掘与知识管

理重点实验室发布的 《2020年中国在线

教育网课市场白皮书———暨 2021年前瞻

报告》显示，用户在选择在线教育网课产

品时，最为看重的是平台口碑、师资力量、

平台规模、课程设计等，而售后服务体验、

网络流畅度等是直接影响平台口碑的关

键要素。 报告显示，用户主要的满意度来

自于师资力量、课程设计、学习氛围、课后

辅导、学习效果、网课服务，在这样的背景

下，夯实服务平台能力、建立客户经营体

系、打造服务新口碑是各家在线教育机构

需要格外重视的事情，也应该是精细化运

营关注的要点。

毕竟，在线教育这个赛道，如果只是

把教育当成纯粹的“生意”来做，试图通过

先发优势、规模效率来挤压、挤走其他玩

家，就落入了当前过度追求横向规模扩张

的商业模式窠臼。 相比其他行业，教育赛

道要克敌制胜，单纯占领用户入口是远远

不够的，入口之下，必须要构建自己独有

的核心竞争力，内容、服务、效果这些维度

的能力才是关键。

比如中国平安旗下的在线教育平台

平安好学，其可贵之处在于，一直坚持为

学员提供体验式服务、陪伴式成长，追求

让学员更好学，让知识更好学，这种服务

为先的企业文化，成就了平安好学稳定、

健康、良性的发展态势。平安好学依托中

国平安强大的技术实力与数据沉淀,不断

致力于推动 AI在教育场景的深度应用，

专注服务、 陪伴成长成为其独特的竞争

优势。

简单而言， 平安好学构建了专业平

台、 专业老师、 专业服务的三重门槛，以

AI和大数据的应用赋能在线教育服务，

严选近万名专业老师， 善于启发学员、因

材施教。而数千名专职在线学习服务师的

服务与辅导，又能够实现伴学解惑，为学

员提供专业、高效、暖心的服务。 技术为

基， 师资为营， 专业服务+多元化产品体

系，使得平安好学的学习效果超越行业平

均水平，赢得了广泛的用户口碑。

近期， 平安好学进一步推动内部服

务闭环升级，形成老师、班主任、客服等

三位一体联动机制， 在用户服务和体验

上实现新的提升。 以平安好学青少儿在

线英语课程为例， 追踪式学习让家长更

放心：在课程服务方面，课前由专属班主

任带领孩子预习加辅导，教学方法多元，

知识结构清晰，有助于培养孩子好习惯；

课中由全球优选外教老师授课， 通过趣

味引导、鼓励参与，陪伴孩子在快乐中学

习；课后配套的学习能力水平测评，科学

专业、可信有效，确保孩子学得好。 通过

三位一体的多维度学习关怀， 可为每位

孩子量身定制个性化学习方案， 科学规

划学习路径；温暖守护、悉心伴学，真正

实现陪伴式成长、引导式学习；助力孩子

收获一个又一个突破。

二十多年的教研积淀， 成就了平安好

学以产品和服务质量，不断赢得用户口碑；

而靠口碑做出品质来获客， 才是教育行业

最健康、最长远的路径。与其随大流乌乌泱

泱，不如像平安好学一样抱守初心、做好服

务闭环，默默布局、优化和提升。

在资本加持下一路狂奔的在线教育

经历了跑马圈地、广告大战之后，目前已

经面临转折点。 教育是不容失败的“试验

田”，承载着教育兴国、百年大计的使命。

如何回到用户的需求本身、 回归教育本

质，才是在线教育机构真正值得深思和真

正投入的核心支撑，也是未来继续走下去

的理由。

当前在线教育行业烧钱大战有多疯狂？ 新年开始，

一边是多家教育机构广告出现同一位“资深教师”从而
引发监管机构点名批评，直指资本助推下的在线教育恶
性竞争与监管问题； 一边是在线教育企业冠名综艺、众
多玩家密集开启新一轮投放潮，多家在线教育企业相继
官宣新代言人等等，打响新年用户争夺第一战。

事实上， 自 2019 年暑期档开启疯狂烧钱大战开

始，在线教育行业烧钱就愈演愈烈，在线教育机构已
成继电商、游戏之后主流平台的第三大广告主，打开
电视、登陆网站、收听广播、坐地铁、等公交、上电梯、

刷短视频，哪里都能看到在线教育的广告。 公开数据
显示，2020年前 9个月， 在线教育 TOP3 企业在广告
和销售方面的投放总额约 55 亿元，是 2019 年同期的
两倍以上。

来源：《2020年中国在线教育网课市场白皮书暨 2021年前瞻报告》
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韩正出席国家发展改革委座谈会
据新华社北京 3 月 17 日电 中共

中央政治局常委、国务院副总理韩正 16

日在国家发展改革委召开座谈会， 认真

学习贯彻党的十九届五中全会和中央经

济工作会议精神，部署落实“十四五”规

划和 2035 年远景目标纲要有关工作。韩

正强调， 要以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，立足新发展阶段，贯

彻新发展理念，构建新发展格局，把握好

推动高质量发展、扎实推进共同富裕、牢

固树立总体国家安全观这三个关键，确

保“十四五”开好局起好步。

国务院举行宪法宣誓仪式
李克强监誓 韩正参加仪式

据新华社北京 3 月 17 日电 3 月

17 日，国务院在中南海举行宪法宣誓仪

式。 国务院总理李克强监誓。

根据《中华人民共和国宪法》和《国

务院及其各部门任命的国家工作人员宪

法宣誓组织办法》，2020年9月至2021年3

月国务院任命的29个部门和单位的36名

负责人依法进行宪法宣誓 。11 时许 ，国

务委员兼国务院秘书长肖捷宣布宪法宣

誓仪式开始。全体起立，唱中华人民共和

国国歌。随后，领誓人手抚宪法，领诵誓词，

其他宣誓人在后方列队站立，跟诵誓词。

宣誓后，李克强希望大家以责履誓、

以行践诺。他要求，要坚持以习近平新时

代中国特色社会主义思想为指导， 依宪

施政、依法行政。

国务院副总理韩正、 孙春兰、 胡春

华 ，国务委员魏凤和 、王勇 、王毅 、赵克

志， 以及国务院有关部门主要负责同志

等参加仪式。

“十三五”我国中医药服务能力显著提升
新华社北京 3 月 17 日电 （记者田

晓航） 记者近日从国家中医药管理局了

解到， “十三五” 时期， 我国中医药服

务能力和特色优势进一步彰显， 中医药

健康服务可及性显著提升。

国家中医药管理局数据显示， 截至

2019 年底 ， 中医备案诊所占中医类诊

所总数的 26.94%； 全国 85%的二级以

上综合医院设置了中医科， 多数县级妇

幼保健机构能够提供中医药服务 ；

98.3%的社区卫生服务中心 、 97.1%的

乡镇卫生院能提供中医药服务。

中医药服务能力和可及性的提升，

得益于服务体系建设日益完善 。 据了

解 ， “十三五 ” 以来 ， 中央财政累计

安排 370 多亿元， 支持全国 1000 余个

中医医院基础设施建设 ； 99 家中医医

院纳入中医药传承创新工程 ； 780 个

医疗机构被确定为全国综合医院 、 专

科医院 、 妇幼保健院中医药工作示范

单位。

此外 ， 国家中医药管理局实施基

层中医药服务能力提升工程 “十三

五 ” 行动计划 ， 推动 3 万多个社区卫

生服务中心和乡镇卫生院设置中医综

合服务区 （中医馆 、 国医堂 ） ， 实施

基层中医馆健康信息平台建设项目 。

截至 2020 年 12 月底 ， 健康信息平台

共接入中医馆 1.47 万家 ， 平台注册医

生 3.88 万人， 平台累计接诊病人 1379

万人次， 有力提升了基层中医药服务

能力 。
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乡土为底文化加持，“乡野创客”站上风口
放大乡村振兴战略机遇，松江区探路“新农民”“新农业”———

农民的新角色不断延伸，农业的新

业态大量催生，创业创新的热潮涌到田

间地头。 近期，松江区获评全国第三批

农村创业创新典型县，这也是上海此次

入选的唯一一家，特色就在于扎根农村

的创新创业实践。

不久前发布的今年中央一号文件，

以及之后国家乡村振兴局揭牌，吹响了

乡村振兴的新号角，也为本市郊区探索

更多具有上海特色的发展之路营造了

“风口”。 松江的“乡野创客”们，就是靠

做足乡土文章，提升文化内涵，在助力

农业增效、农民增收的同时，为自己赢

得平台和机遇。

创客群在乡村崛起

目前，松江区拥有各类农村创新创

业主体近 700 个， 涵盖规模化种养、农

副产品加工、乡村旅游等业态。 在乡村

振兴的大旗下，许多有一定资金实力和

技术专长的创业者们干得风生水起，连

续创业者张春辉就是其中代表。

张春辉在农村长大，对农村有着深

厚感情。他说，农村不缺优质农产品，问

题在于“好东西卖不出好价钱”。由于农

产品流通通常要经过五六道手，农民被

“钉”在价值链底端，大部分利润留在代

理商环节。 为帮助农民实现产销对接，

张春辉创办了农产品销售品牌———家

绿，从大米起步，逐渐将货品扩大到西

甜瓜 、草莓 、葡萄等地产水果 ，以及鸡

蛋、蔬菜等农副产品。目前，“家绿”不仅

产品线日渐丰富，销售渠道也从实体门

店拓展到电商。 张春辉简化流通环节、

增加农民收益的梦想正在一步步落地。

目前在松江农村 ，一 、二 、三产业

领域都不难找到创新创业的典型 ，比

如：“家庭农场”模式已成为全国粮食种

植样板，“松林猪肉”“松江大米”等本土

品牌蜚声四方；而通过政策聚焦、项目

聚焦， 松江区已涌现出一个发展潜力

大、 经营良好的农村双创企业群体，尤

其以“八十八亩田”“幸福老人村”“吾舍

农场”等为代表。

擦亮乡土文化标签

作为创新群体，乡野创客也需要不

断拿出新思路和新模式。 除了以乡土经

济为基底， 他们还希望承载更多文化功

能，从而突破“同质化”怪圈。泖港镇腰泾

村的“美厨玩家”掌门人对此颇有心得。

几年前，郭悦与卢森从市区搬来腰

泾村，亲手改造了一处旧院落，将其打

造成“美食拍客”“美厨玩家”向往的模

样。 这里拥有两间中西并蓄的厨房，中

厨主要是煎炒烹炸、馄饨饺子，西厨则

有牛排色拉、面包蛋糕。 最“点睛”的是

后院：水灵灵的生菜、红彤彤的番茄、生

机勃勃的柿子树———1 分钟，这就是田

园到餐桌的极限距离。

事实上， 农业本来就是多维的，创

业者的责任，就是通过探索，将农村多

样的“功能”化为成熟的商业模式。 从

“卖产品”到“卖体验”，折射的是农业业

态的转型升级。

与“美厨玩家”相距不远，同样在泖

港镇，“周洁尘草木染工坊”栖身于泖港

村村委会一侧。 桃源一般的村居、淳朴

开朗的民风， 以及周围的大片涵养林，

与稚拙、古朴的工坊形成天然搭配。 据

说，这片林中，有几百种可以染色的植

物， 正是这种浑然天成的配方和工艺，

吸引着市民游客络绎不绝地慕名而来。

外部环境助推双创

市郊农村， 双创是增加农民收入、

繁荣乡村的重要途径。 乡野创客们能

“起飞”，政策和外部环境的助推必不可

少。 据了解，围绕“加强创业带动就业”

“促进乡村民宿发展”“加强民生和人才

保障”等领域，松江区已出台若干政策，

对农村创业创新进行具体扶持。 同时，

区里还安排农村创新创业专项资金

2000 万元，以缓解资金“卡脖子”问题。

农村双创，人才是关键。目前，松江

区搭建了长三角 G60 科创走廊创业青

年交流平台，为乡村振兴注入更多年轻

力量，促进双创的优势资源共享，推动

农村产业协同发展。 此外，松江区每年

都会举办乡村振兴双创大赛，为相关创

新人才提供交流与进步提升的平台。

创客从来都离不开社会参与、生态

支持。当前，以“乡村创客联盟”为代表，

松江区涌现出多家致力于服务乡野创

客的平台，它们一方面通过咨询、策划

等提供“智力支持”，另一方面，通过主

办“田园艺术节”等文化活动集聚人气，

打响品牌。“乡村创客联盟”负责人张静

波告诉记者，接下来，他们将启动乡村

文化展示馆、乡村文化一条街、乡村旅

游线路策划等项目，进一步推广创客文

化和产品。

■本报首席记者 张 懿
通讯员 李谆谆

李克强签署国务院令
公布《行政事业性国有资产管理条例》
据新华社北京 3 月 17 日电 国务院

总理李克强日前签署国务院令，公布《行

政事业性国有资产管理条例》（以下简称

《条例》），自今年 4月 1日起施行。 为加强

行政事业性国有资产管理与监督，健全国

有资产管理体制，推进国家治理体系和治

理能力现代化，根据全国人民代表大会常

务委员会关于加强国有资产管理情况监

督的决定，制定《条例》。《条例》以改革为引

领、创新为支撑，构建符合“放管服”改革要

求的行政事业性国有资产管理制度，建立

信息管理系统、资产共享共用机制，推进国

有资产管理公开透明、规范有效，提高国有

资产利用效率，促进国有资产保值增值。

栗战书同哈萨克斯坦议会下院议长会谈
据新华社北京 3 月 17 日电 全国

人大常委会委员长栗战书 17 日在人民

大会堂以视频方式同哈萨克斯坦议会下

院议长尼格马图林举行会谈 。 栗战书

说， 去年 3 月， 习近平主席同托卡耶夫

总统通话， 为中哈关系阔步前行指明了

方向 。 今年是中国共产党成立 100 周

年， 哈萨克斯坦也将迎来独立 30 周年。

中方愿同哈方一道落实两国元首重要共

识 ， 进一步发展永久全面战略伙伴关

系， 共同坚持多边主义， 维护地区和平

安宁， 推动共建人类命运共同体。

汪洋在新疆调研
据新华社乌鲁木齐 3 月 17 日电

（记者陈菲） 中共中央政治局常委、 全

国政协主席汪洋近日在新疆调研。 他强

调， 要学懂弄通做实习近平总书记在第

三次中央新疆工作座谈会上的重要讲话

精神， 学习领会好全国两会精神， 完整

准确贯彻新时代党的治疆方略， 科学把

握新疆工作形势， 聚焦社会稳定和长治

久安工作总目标， 坚持对标对表与立足

实际相结合、 目标导向与问题导向相统

一、 全面推进与突出重点相协调， 蹄疾

步稳把党中央的决策部署落到实处。

原本居住在市区的两位创客， 亲手将松江的一处乡村院落打造成 “美厨基地”。


