
智能家居成为风口
万物互联时代

继去年发布 All in One 全屋智
能解决方案后，近日，华为首个智慧屋
亮相上海 2021 世界移动通信大会

（2021MWC 上海展），再显华为进军智
能家居行业的野心。

在智能家居这条赛道上不乏重量
级“玩家”。 目前，传统家电/家居企业、

互联网企业、手机厂商、通信巨头均对
智能家居产业进行排兵布阵， ?速构
建全屋智能场景。 有分析认为，5G 真
正开启了智能家居的下半场， 而能否
打破智能家居的连接壁垒， 做到全生
态闭环， 将是在智能化时代拥有更大
竞争优势的关键。

智能家居赛道火热

蓄势已久的智能家居行业再度迎
来广阔的发展空间 。 IDC 预测 ，到

2022 年，将有 85%的设备可以接入互
联网平台，15%的设备接入物联网。在
技术红利的驱动下， 众多厂商纷纷涌
入智能家居赛道。

在头部阵营中，目前，小米 IoT 平
台已连接超过 2.52 亿台设备，进入超
过 5500 万家庭，并以 62.7%的份额位
居智能家居市场 TOP1。 华为作为在
智能家居领域的 “后来者 ”发展相对
迅猛，近期在智能家居领域更是动作
不断。 在 2021 MWC 上海展上，华为
首个智慧屋亮相 ， 剑指全屋智能领
域。 美的也于 2 月 5 日宣布搭载华为
鸿蒙系统，实现更多设备和服务的互
联互通，?速构建全屋智能场景。

国内三大运营商 ，则以 “三驾马
车”（5G+千兆宽带+WiFi6） 领跑智慧
家庭领域。 此外，在终端方面，以智能
家居设备、智能应用、智能服务等，满
足用户个性化信息技术升级需求。

纵观 2020 年，越来越多的阵营参
与到智能家居赛道并将智慧家庭视为
重要的新增长点， 在各大阵营相继发
力之下，智能家居快步跑入 4.0 时代。

5G+AIot 成为主战场

作为物联网产业最重要的一部
分， 智能家居成为了行业中最汹涌的
浪潮。 据艾媒研究院预计，2021 年中
国智能家居市场规模将增至 1923 亿
元。 AI 与 IoT 的结合被认为是万物互
联的关键技术， 也是智能家居能够取
得爆发性增长的原因之一。

目前 ，5G+AIot 也成为了企业做
大智能家居市场蛋糕的主?场。 中国
电信天翼物联积极打造 AIoT全连接能
力， 通过 5G 物联专网、NB-IoT 网关、

5G连接管理服务、 物联网模组等构建
高品质智能物联网，面向海量终端提供
场景化全连接服务。 华为发布了“1＋8＋

N”全场景智慧生活?略；美的则成立

IoT 事业部并将“全面数字化、全面智
能化”作为?略目标，计划在 3 年内将
智能家居服务覆盖 1亿家庭……

全面普及尚需时日

随着各类智能家居产品逐渐进入
千家万户，泛连接、泛家居与泛智能的
智能家居时代也将全面来临。 业内人
士认为，目前，智能家居行业的发展重
点之一， 应该在于打破品牌之间的孤
立隔绝和互联壁垒， 整合智能家居产
业链资源。

值得一提的是 ，2020 年 7 月 27

日，工信部、科技部、国家标准委等五
部门联合印发 《国家新一代人工智能
标准体系建设指南 》（以下简称 《指
南》）。 旨在?强人工智能领域标准化
顶层设计， 推动人工智能产业技术研
发和标准制定， 促进产业健康可持续
发展。在《指南》中，智能家居明确作为
重点行业之一进行推进发展。根据《指
南》，智能家居领域的人工智能标准体
系将在 2023 年初步建立。

5G 时代也是万物互联的时代，随
着智能家居生态不断完善 ， 全屋智
能化场景终将飞入寻常百姓家 。

蓝色聚焦

上海电信助力城市数字化转型
深入每个角落、影响每个家庭、惠及每位市民

免费升百兆
“一个都不能少”

“我们这里是建成于上世纪 80

年代的老小区， 各项基础设施也都比
较老旧， 特别是宽带线路还是用的铜
缆， 网速特别慢。 原本以为这种状况
很难改变， 没想到中国电信上海公司
最近对社区进行了 ‘光进铜退 ’ 改
造。 宽带一下子从以前的 4M ADSL

升级到了百兆光网， 价格却一分钱也
没有提高， 让我也享受到了云上生活
的乐趣。” 家住杨浦区鞍山六村的庞
老伯高兴地表示。

据上海市经济和信息化委员会统
计， 当前本市尚有约 108 万户家庭仍
在使用网络带宽 100 兆以下的套餐 。

这不但影响了城市数字化转型的步伐

， 更让部分市民迟迟无法完全享受到
智慧城市所带来的红利。

为了能让更多市民
感受到城市的温度 ， 中
国电信上海公司积极响
应政府号召 ， 重点帮扶
低带宽用户 。 自 2021

年 2 月 1 日起 ， 为已实
现光纤到户的 100 兆带
宽以下的家庭宽带用户
免费提速至 100 兆 ， 计
划年内完成 52 万家庭
用户的宽带升级 。 中国
电信上海公司 将 按 照

“广告知 、 易申请 、 快
速升 、 有感知 ” 的 原
则 ， 通过短信点对点通
知到相关用户 ， 用户可
根据短信提示点击链接
至办理页面进行升速 。

同时 ， 营业厅 、 10000

号 、 网上营业厅 、 中国
电信上海客服公众号 、

中国电信上海网厅公众
号等多种渠道皆可申请
办理免费升速。

中国电信上海公司积极响应国家

“十四五” 规划， ?快建设数字经济、

数字社会、 数字政府， 支撑上海城市
数字化转型。 中国电信上海公司还结
合 “美丽家园” 建设， 在具备光纤网
络资源的住宅小区同步推进 “光进铜
退” 工程， 为原使用铜缆宽带的用户
免费提供光纤网设备、 免费安装、 免
费提速至 100 兆。 满足人民群众日益
增长的美好生活需要， 让更多市民享
受到上海信息化快速发展的红利。

“以前小区只能安装 4M ADSL

宽带， 不但小区的年轻人纷纷搬走 ，

连孙子周末过来玩也呆不住。 家里的
宽带网速连给孙子上网课都够呛， 这
让从小就习惯了互联网生活的孩子们
很不习惯。” 回忆过往 ， 庞老伯感慨
地表示： “中国电信上海公司对小区
完成改造后， 家里的宽带网速一下子
升到了 100M， 孙子再不嚷嚷着要早
点回家了， 无论上网课还是打游戏 ，

家里的宽带都能游刃有余。”

事实上， 要想?快数字社会建设
步伐， 不但需要政府和企业不断投入
研发更多更好的数字化产品， 更需要
运营商们不断夯实城市信息基础设施
底座 ， 满足市民生活网络化 、 数字
化、 智能化的社会发展趋势， 让数字
技术全面融入市民的日常生活， 成为
突破千行百业数字化新形态的基础。

早在前几年， 庞老伯的儿子就劝
他搬去自己家住。 “特别是前年四楼
的邻居老陈突发脑溢血， 直到第二天

才被发现， 幸好还算及时抢救回来 。

从此之后， 儿子就更?担心起我的安
全来。 可我在小区已经住了 30 多年，

这里的一草一木都留下了珍贵的记
忆， 离开实在有些割舍不下。”

如今 ， 不但小区的面貌焕然一
新， 中国电信上海公司免费升级的百
兆宽带更是让儿子彻底摆脱了担忧 。

“现在儿子给家里装上了 ‘天翼看家’

智能摄像头， 能随时捕捉到家里的每
个细节。 任何异常都会马上反馈到绑
定的儿子手机上。 此外， 它还有双向
语音功能， 除了查看家里情况还可以
随时通话， 让我们独居老人的生活也
可以变得很安全。”

作为中国电信上海公司智慧家庭
产品中最热销的产品之一， “天翼看
家” 智能摄像头能为市民提供完善的
安防监控、 儿童看护、 老人关爱、 宠
物照看功能。 此外， “天翼看家” 还
提供红外夜视拍摄功能， 可以昼夜监
测， 即便夜间也能提供同样出色的安
防监控功能。 它还支持天翼云回看 ，

无论时间多长都不怕监控文件丢失 ，

得到上海市民的广泛欢迎。

庞老伯乐呵呵地说： “以前孩子
们总劝我搬走 ， 现在小区经过改造
后， 设施一点不比新楼盘差， 这里熟
人和朋友又多， 我住着特别舒心。 而
且有了中国电信上海公司百兆光网和
智慧家庭产品， 原本孩子们担心的安
全问题也迎刃而解， 我的生活别提多
滋润了。”

搭上 5G直播快车的
“她经济”

“嗨 ， 各位女生们女王节快乐 。

今天我来教大家一个小秘诀， 如何快
速鉴定一款面膜的好坏。 第一， 要看
面膜下方的执行规范。 第二， 看面膜
的增稠剂含量是否过多。 第三， 就是
看面膜的防腐成份……” 看着美妆博
主在手机屏幕上绘声绘色地带货， 富
力地产股份有限公司的庄小姐忍不住
又下单购买了一套面膜礼盒套装。

庄小姐告诉笔者， 相比传统的电
商购物网站 ， 她更青睐用自己的 5G

手机参与电商直播购物 。 “像淘宝 、

京东这类传统电商购物网站虽然货品
齐全， 但是购物体验过于理性， 远不
如直播购物来得亲切。 特别是像化妆
品这样品类繁多、 个性化程度很高的
消费品， 普通消费者面对数百种同类

化妆品根本无从选择。 而在直播购物
中， 美妆博主不但会亲自展示化妆品
的使用效果， 还会现身说法指导我们
正确的化妆方法， 让每个女生都变得
更自信、 更漂亮。”

据悉， 在开年后的第一大促销节
点———38 妇女节 ， 各大电商均使出
了浑身解数， 如火如荼地开展各类促
销活动。 与往年相比， 今年无论是抖
音 、 快手等为代表的直播电商新势
力， 还是淘宝、 京东等为代表的传统
电商品牌， 均在直播购物这一新兴数
字商业模式上倾注了最大的热情。

随着 5G 网络的普及， 以直播购
物为代表的 “互动+促销 ” 正日益成
为客流集聚的市场新空间 。 “她经
济” 的崛起， 不但标志着消费业态朝
着线上转移， 更显示出 5G 网络对传
统商业模式的重塑作用。

“新技术引发的全新商业模式 ，

也意味着未来将有一大批中国企业从
中崛起。” 多年来始终专注于消费品
行业研究的专家孟女士表示： “以化

妆品为例， 传统化妆品商家通过投入
巨额营销和广告成本， 塑造自身的品
牌形象。 但新一代的消费者往往对这
些频频 ‘刷屏’ 的广告并不热衷。 随
着直播的兴起， 更多国内化妆品厂商
开始脱颖而出。 这些厂商通过?强研
发提升产品内在效果， 利用直播带货
的方式， 给消费者以更直观的产品体
验。 不但大大降低了成本， 也弥补了
自身在产品营销方面的弱点。”

对于直播购物的迅速兴起， 庄小
姐认为关键还在于以 5G 和千兆宽带
为代表的新一代信息基础设施建设的
完善。 她表示： “就拿化妆品直播来
说 ， 在我 5G 手机的高带宽支撑下 ，

主播的皮肤、 发丝都清晰可见。 粉饼
的颜色是不是均匀、 口红的色号是不
是纯正， 都能一目了然。 而传统的移
动网络由于速度较慢， 画面的清晰度
和色彩准确度都很难保证， 极大地影
响了消费者的购买欲望。”

与传统 “人找货” 的售卖逻辑不
同 ， 直播电商的售卖逻辑为 “货找
人”， 后者以内容为介质 ， 通过创作
者生产的内容触达用户， 进而基于人
的需求、 人格化的认同和信任， 形成
购买力 。 而在这个过程中 ， 5G 网络

和千兆光网无疑发挥了巨大的作用 ，

通过将创作者生产内容精准地触达每
位终端消费者， 最大程度地激发消费
者的购买能力。

智慧城市
让停车不再难

当九州通医药集团股份有限公司
的韩先生开车 ， 带着 83 岁的母亲来
到上海市第六人民医院就医时， 却发
现医院内的车位早已停满， 不少前来
就医的车辆只能焦急地停在路边等
待。 好在韩先生早有准备， 在停车后
打 开 手 机 内 的 “随 申 办 市 民 云 ”

App， 选择 “上海停车” 功能， 医院
附近的大小停车场及剩余车位情况一
目了然地显示在屏幕上。

“附近的钦州北路 68 号停车场
和神旺大酒店停车场都还有部分空
位， 不过第一个停车场距离更近些 ，

只要走 175 米就到了。” 韩先生表示：

“以前我开车出门最怕停车了 ， 特别
是像第六人民医院这样的三甲医院 ，

附近道路常常都呈现一片繁忙的红
色。 高峰时段， 排队等候车位的汽车

‘长龙’ 甚至在两条马路外都能看到。

好在如今有了智慧城市的帮忙， 附近
的大小停车场和剩余车位情况一目了
然， 大大地方便了我们这车主。”

据悉 ， 为了解决城市停车难题 ，

上海一方面大力发展公共交通， 另一
方面也借力于智慧城市铸就的信息
网， 充分挖掘城市公共停车场泊位资
源 ， 并把相关数据汇聚到智慧城市
中， 极大地提升了停车场的利用率 ，

也降低了城市道路的拥堵情况。

随着上海智慧城市建设的迅速发
展， 政务服务 “一网通办 ”、 城市运
行 “一网统管 ”， 这 “两张网 ” 正成
为上海这座超大城市运行高效感知 、

高速响应的最强 “牵引”。

如今， “让数据多跑
路， 让群众少跑腿” 早已
成为上海市民津津乐道的
话题 。 在城市光网和 5G

网络的覆盖下， 智慧治理
的脉络已经深入城市的每
个细胞， 市民可以更好地
触摸城市脉搏、 感受城市
温度、 享受城市服务。 城

市管理者也可以更合理地配置公共
资源 ， 作出科学决策 ， 提高城市治
理效能。

来到医院后， 韩先生的母亲这才
发现急于出门忘了携带医保卡。 正当
她焦急成分时， 韩先生告诉母亲， 只
需打开 “随申办市民云” App， 领取

“医保电子凭证”， 就能和往常一样正
常就医了。 在医生问诊后， 韩先生的
母亲直接出示 “医保电子凭证” 二维
码 ， 扫码即可从自己的医保账户扣
款， 全程无需前往窗口排队缴费。

“简直和在便利店购物一样方便，

再也不用因为没带医保卡白跑一趟
了。” 韩先生的母亲一脸惊喜。

据医院负责人介绍， “医保电子
凭证 ” 是一个每 60 秒刷新一次的动
态二维码， 由国家医保信息平台统一
签发。 通过实名和实人认证， 采用?
密算法， 患者可以像实体卡一样安全
放心使用。 过去， 如果市民忘带实体
医保卡， 只能选择自费或者回家拿 ，

耗时耗力。 如今， 挂号、 缴费、 取发
票等实体卡所具备的功能都可在手机
上操作， 极大地提升了就医效率， 减
少了患者的等待时间。

题图 视觉中国

■沈亦兵

ｗww．whb．ｃｎ

２０21 年 3 ? 9 ? 星期二通信新干线12 特约编辑/?万隆

通信新干线通信新干线

“云改数转”，企业争相“上云”
在 上 海 移 动 通 信 大 会

（MWCS2021）上 ，云网融合是热门的
话题之一。在华为组织召开的“智能联
接，云网融合”峰会上，华为与行业专
家及三大运营商代表充分探讨云网融
合话题， 并于此后发布智能云网解决
方案。华为认为，中国企业上云 3 万亿
的价值空间是运营商的价值增量，是
入口，也是未来。 目前，国内三大电信
运营商均已明确云网融合?略方向，

在全球领先运营商都在积极推进云网
融合发展?略的当下， 云网融合是运
营商切入 To B ?场， 推动企业自身
发展转型的重要抓手。

随着工业互联网时代的到来，企
业上云成为刚需，上云必先组网，时代
际会之下，云网二者融合完成“归一”

之变。

MWCS2021 期间， 华为数据通信
产品线总裁胡克文发布全新智能云网
解决方案。胡克文认为，云网是他们为
第四次工业革命输送数字经济动能的
最重要的一张网， 助力运营商 DICT

转型， 激发数字经济新增长。 在此之

前，华为常务董事汪涛在“ 智能联接，

云网融合” 峰会详尽地介绍了华为的
这一方案。

参与峰会的中国电信上海公司总
经理项目管理办公室主任张杰俊分享
了上海电信对 “云网融合赋能城市数
字化转型”的实践与思考。中国电信宁
夏公司的两位参会代表则介绍了宁夏
电信贯彻落实中国电信集团 “云改数
转”?略过程中的探索经验。

在云网发展必然需求的大背景
下， 我国运营商很早就确定了对这一
发展机遇的把握。其中，中国电信早在

2016 年就开启了云网融合的数字化
转型之路 ，提出 “网是基础 ，云为核
心，网随云动，云网一体” 的原则。 去
年 11 月又发布了 《云网融合 2030 白
皮书》，明确 “云网协同、云网融合、云
网一体化”的三阶段发展路线。

中国移动推行 5G+云，5G 时代全
面实施 5G+AICDE ?略，?强云+网+

DICT 融合发展；中国联通推行云网一
体 ，围绕这一目标 ，发布了 “31411+N

工程”计划。 唐刚

正如 “十四五 ”

规划所提到的那样 ，

“数字化” 赋予我们的

不仅是一种经济形态，

也是一种生活方式 ，

深入每个角落 、 影响

每个家庭 、 惠及每位

市民 。 数字技术与各

行各业正发生着越来

越紧密的连接 ， 展望

未来 ， 数字经济与产

业深度融合将是中国

经济发展的大趋势 ，

为上海 “五个中心 ”

建设的实现 ， 开启全

新的篇章。

中国电信上海公司西区局的志愿者

为老人传授手机使用技巧。

摄影 汪晓彤

■李玲

中国电信自研5G能力开放平台
日前，中国电信浙江公司、中国电

信研究院和华为公司依托浙江公司的

5G SA 商用网络，联合阿里巴巴达摩
院 XG 实验室及优酷视频， 首次成功
实现自由视角（6DoF）业务试点验证。

据了解， 阿里巴巴 XG 实验室基
于对优酷 6DoF 新型视频应用的极致
网络需求，提取时延、速率及其保障概
率等关键网络指标， 通过 XG 能力网
关设计动态管控策略机制， 与中国电
信深度技术协同， 实现对优酷 6DoF

新型视频应用的首次综合体验保障。

结果显示，在保障带宽试验场景下，被
保障用户可实现自由视角流畅播放优
酷视频，播放卡顿率不到 1%，可实现
业务级流畅体验。对比来看，未被保障
的用户卡顿明显。

随着中国 5G 商用网络的日趋成
熟，更多的 5G 应用与体验开始迸发。

当今，“网络能力”与“应用体验”如同

5G 的左右手推动着中国 5G 向前发
展。 其中，大带宽、低时延业务创新在

5G 领域崭露头角。

随着技术的革新， 视频播放模式
也越来越新颖， 特别是 6DoF 视频更
是为观众带来了全新的观看体验，滑
滑手指即可自由切换视角。 但这种新
奇的播放模式也对其背后的网络性能
提出了更高的要求， 网络需要提供更
高的速率和更低的时延。

浙江电信与中国电信研究院联合
自主研发的 5G 能力开放平台，将 5G

网络能力转变为差异化服务能力。 目
前可实现用户位置订阅、 动态路由调
度 、实时 QoS ?速 、毫秒级视频业务
分流调度等能力， 更好地为高码率视
频、云游戏等泛媒体娱乐用户服务。

5G 能力开放平台不仅可用于视
频播放场景， 还可为对 5G 速率和时
延有较高要求的业务保驾护航， 在云
游戏、 精确的工业级远程控制等领域
都将大显身手。未来，中国电信与行业
伙伴将携手探索更高品质的 5G 网络
与应用服务。

信息前沿


