
■为老年人等提供服
务便利，研究推出长者专
版，汇聚老年群体常用服
务，开展助老应用培训辅导

■为视障用户打造无
障碍专区，引导特殊人群在
专区中办理简单事项

■继续推进“随申办”
国际版建设，与现有移动端
服务深度融合
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破形式主义之弊 减基层负担之重
———2020年以习近平同志为核心的党中央

深化拓展基层减负工作纪实

关怀备至
以习近平同志为核

心的党中央高度重视基
层减负工作

一抓到底
基层减负工作不断

向纵深拓展，啃下一个
又一个硬骨头

久久为功
以优良作风为全面

建设社会主义现代化国
家开好局起好步

为各国企业在华发展提供更广阔空间
习近平复信美国星巴克公司董事会名誉主席霍华德·舒尔茨

新华社北京 1 ? 14 ?电 1 月 6 日， 国
家主席习近平复信美国星巴克公司董事会名
誉主席霍华德·舒尔茨， 鼓励其与星巴克公
司为推动中美经贸合作和两国关系发展继续

发挥积极作用。

习近平在复信中强调， 在中国共产党领
导下， 14 亿中国人民为全面建成小康社会、

建设社会主义现代化进行长期艰苦努力。 中

国开启全面建设社会主义现代化国家新征
程， 将为包括星巴克等美国企业在内的世界
各国企业在华发展提供更加广阔的空间。 希
望星巴克公司为推动中美经贸合作和两国关

系发展作出积极努力。

此前， 舒尔茨致信习近平主席， 祝贺中
国在习近平主席领导下即将全面建成小康社
会， 表达其对中国人民和中华文化的敬意。
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上海 “一网通办” 已成为政务
服务的一块金字招牌， 如今正越擦
越亮。 昨天， 新版 “一网通办” 总
门户上线开通， 力求功能更强、 体
验更佳、 口碑更好、 品牌更响， 从
“能办” 向 “好办” 进阶。

来自上海市大数据中心的数据
显示， 截至去年12月底， “一网通
办” 总门户个人实名用户数已超过

4900万 ， 是前年同期的3.5倍 ； 目
前接入服务事项3071项， 提供超过

3.2万个业务办理项 ， 实际网办率
达到55.6%， 实际全程网办率达到

47.15%。

服务能级更高，
高效办成一件事

记者打开改版后的 “一网通
办” 界面看到， 新页面视觉体验更
佳、 功能设计更优。 其中， 市民最
常使用的 “随申办 ” 在PC、 App、

小程序三端重新布局， 头部核心区
提供扫一扫、 随申码、 亮证、 客服
和专属5个功能， 高频服务触手可
得。 “随申码” 也相应升级， 改版
后， “一网通办” 优化 “亲属随申
码” 申请流程和体验， 更注重交互
逻辑、 功能扩展和信息安全。

市大数据中心副主任朱俊伟介
绍， 新版 “一网通办” 融合程度更
深， 强调一个门户一个入口， 在全
国率先实现政府门户网站和政务服
务平台全方位融合， 打造真正意义
上的 “一网通办” 总门户； 推动线
上线下服务整体融合， 围绕 “一人
一档” 服务理念， 为市民提供 “专
属 ” 服务 ， 涵盖 “家庭和生活 ”

“学习和工作 ” “健康和就医 ”

“退休和养老” 等多个方面。

服务能级更高也是新版 “一网
通办 ” 的一大特色 。 据悉 ， 按照
“应上尽上” 原则， 各区、 各部门行
政权力事项和公共服务事项已全部接入， 以 “高效办成一件事”

为目标， 以实现 “两个免于提交” 为抓手， 着力推动流程革命
性再造。 去年9月， 不动产登记与水电气联办过户 “一件事” 已
在 “一网通办” “随申办” 同步上线。 茛 下转第四版

“一网通办”
今年优化目标

■本报首席记者 徐晶卉

抓发展惠民生作为开局先手棋

全市首家住宅修缮行业技能人才实训基地揭牌，将编制历史建筑修缮标准体系

以匠心修缮老宅，保存城市记忆更提升获得感
荩 刊第二版

■本报首席记者 徐晶卉

位于虹口区长春路的三角地菜场提前做足准备，确保供应充足。 本报记者 陈龙摄

“十三五”环保达标，市民给上海生态环境打分更高了
“十四五”时期将做好“加减乘除”，更多释放生态优势转为发展优势的倍增效应

在昨天举行的上海市政府新闻发
布会上，市生态环境局局长程鹏介绍，

“十三五 ”收官之年的2020年 ，上海全
年空气优良率达到87.2%， 全市4.73万
个河湖已基本消除劣Ⅴ类， 上海人均
公园绿地面积达到8.5平方米 ，“十三
五” 生态环境保护规划各项目标已全
面完成。

天更蓝、水更清，市民
满意度也更高

程鹏介绍，2020年细颗粒物（PM2.5）

的年均浓度为32微克/?方米， 较2015

年下降36%。PM2.5少了，雾霾天也少了，

去年上海全年环境空气质量指数
（AQI）优良率为87.2%，较2015年上升

11.6个百分点。

市水务局副局长周建国介绍 ，截
至2020年底，全市259条主要河流断面

水环境功能区达标率为95%， 较2015

年上升71.4个百分点； 优Ⅲ类水质断
面占比达74.1%，较2015年上升59.4个
百分点 。3158条段河道2018年底全面
消除黑臭 ，4.73万个河湖已基本消除
劣Ⅴ类。

“目前， 本市森林覆盖率已达到

18.49%，人均公园绿地面积达到8.5平方
米，湿地保有量也达到46.46万公顷。”市
绿化市容局总工程师朱心军说。

天更蓝 、水更清 、绿地更多 ，市民
满意度也更高了。 第三方调查数据显
示，去年上海市民给生态环境打了78.1

分，比2015年提高11.6分。

程鹏表示，“十三五”时期，本市生
态环境质量明显改善。“在人口、经济、

能源消费总量增长的同时， 主要污染
物排放总量却在持续下降。”记者了解
到，2020年，全市化学需氧量、氨氮、二
氧化硫和氮氧化物4项主要污染物排
放 总 量 较 2015年 分 别 削 减 68.1% 、

38.1%、46.6%和28.2%， 都超额完成了
国家级目标。

打赢四场“战役”，环境
基础设施体系渐趋完善

环保目标的全面完成， 离不开上
海打赢的四场 “战役 ”———蓝天保卫
战、碧水保卫战、净土保卫战和垃圾分
类攻坚战。

蓝天保卫战方面，截至2020年底，

上海已全面完成中小燃气（油）锅炉的
提标改造， 燃煤电厂全面实现超低排
放； 累计完成工业企业挥发性有机物
综合治理3262家；实现车用柴油、普通
柴油、部分船舶用油“三油并轨”。据介
绍， 上海港已在全国范围内率先实施
船舶低排放控制措施，同时，上海在淘
汰高污染车辆、 非道路移动机械污染
治理等方面也走在全国前列。

碧水保卫战方面， 目前上海已全
面完成水源保护区排污口调整； 启动
苏州河环境综合整治四期工程；

茛 下转第三版

■本报见习记者 张天弛

上海全力保障春节“菜篮子”供应充足

为满足“原地过年”所需，沪上农产品批发市场、超市卖场、
生鲜电商提前加大备货力度

近期， 上海市疫情防控工作领导小组
办公室发布信息， “非必要不离沪、 非必
要不出境”， 鼓励在沪过春节， 尽量减少
人员流动。 当 “原地过年” 成为今年春节
的新趋势， 上海这座超大型城市的 “菜篮
子” 和 “米袋子” 能否及时应对、 充足供
应， 满足每一个在沪过年的市民需求？

记者昨天从沪上各大农产品批发市
场、超市卖场、生鲜电商方面了解到，各个
供应链环节都已提前做好准备。

批发市场
全力备货，预计交易量比往

年提升二至三成

昨天一大早， 满载大白菜、 冬笋等新
鲜蔬菜瓜果的集卡接连驶入上海江桥农产
品批发市场， 卸货、 分发， 然后奔赴各个
销售渠道。 为了春节期间给在沪过年的市
民提供丰富的农产品， 江桥批发市场已提
前加大货源组织力度， 市场负责人介绍：

“我们已加大力度从广东、 广西、 海南等
地组织辣椒、 娃娃菜、 豆类等， 从山东、

内蒙古等地组织大白菜 、 西红柿 、 黄瓜
等 ， 从云南和福建等地组织西葫芦 、 笋
类、 绿叶菜等， 确保各市场日均蔬菜存储
保有量总计6000吨以上。”

沪上另一大批发市场上海农产品中心
批发市场 （上农批） 相关负责人介绍， 正

发动市场经营户对应新的形势变化， 从浙
江、 江苏以及南方地区大规模调拨农副产
品， 积极备货， 保障市场整体供应稳定。

据上农批预计， 今年春节期间交易量将比

往年增加20%至30%。

上海蔬菜集团业务管理部将加强对各
市场蔬菜等农产品价格波动的跟踪和趋势
分析， 对波动幅度加大的品种及时了解情

况并进行业务分析， 在出现大幅价格波动
时实施统筹调控， 做好批发供应的各项应
对工作。
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