
与进博会共同成长， 为来年相约写下承诺
4000 余名 “小叶子” 完成志愿服务， 向世界展现青春力量

见证进博会越来越好
“三年级生”成长中“传帮带”

今年 4000 余名志愿者中有 44 名连续

服务三届进博会的“三年级”小叶子，他们

见证了进博会的越来越好， 也在这个过程

中不断成长。

来自上海政法学院的王扶醉就是其中

之一。 第一届进博会时王扶醉是大一 “萌

新”，凭借扎实的英语功底和流利的英语口

语，他破格成为“小叶子”，服务于国展中心

0 米层西处的咨询处，担任现场翻译。 王扶

醉充分发挥了自己的英语优势， 为外宾介

绍进博会概况、为要去国家展的展商指路，

详尽地解答让各国嘉宾不住点头。 他还和

华政、同济等各个高校的“小叶子”相互配

合，感受到了志愿精神的魅力。

去年 ， 王扶醉继续报名成为 “小叶

子”，岗位分配在 16 米层的餐饮处，负责

餐饮保障工作。 他还“进阶”成为小组

长，带着近 20 名志愿者一起工作，组

织管理能力得到了锻炼。

王扶醉对进博会已经产生了

深厚的情感，今年已经大三的他

毫不犹豫地再次报名。 要说第

一年参加时充满了好奇和感

动， 第二次参加在激动之余有

了责任感， 这一次让他感慨之余

更觉得责任在肩 ，要发挥 “三年级

生”传帮带作用，带着新的志愿者完

成任务， 让他们感受到志愿精神的力

量。 进博会于他而言， 是重要的历练平

台，更见证了他大学期间的成长。

然而成长，从来不会发生在一夜之间。

从遇事不决的 “小白” 到大家信赖的 “骨

干”，上海农林职业技术学院的朱美婷花了

三年时间。 大学入学前，她就参加了第一届

进博会志愿者工作， 如今有三年经验的朱

美婷，已然是志愿者团队里的骨干。

三年来，朱美婷的岗位一直在变。 第

一届进博会，她在上海机场安检入境维

序岗位 ；第二届进博会期间 ，她被安

排在国家会展中心商务餐饮做志愿

者；今年，她的岗位在 7 号门的证

件引导岗。 虽然岗位在变，但不

变的是大客流带来的考验，以

及那颗全心全意投身志愿的

细致。

一开始，遇到解答不了的问

题，会十分紧张。 如今她脑海里仿

佛是有一张 3D 地图，不光能随便放

大缩小， 就连各种近路也一清二楚。

经验有了，成就感就来了 ，那份责任心

也变得更强烈。 志愿者队伍里有不少一

年级小叶子总是爱向朱美婷请教。 “进博会

一年比一年好，‘小叶子’ 的工作也越来越

顺利。 这可不就是和进博会共同成长嘛。 ”

无论抗疫还是进博会
他们让志愿精神一路延续

疫情期间，从道口、社区到火车站 、隔

离点，他（她）们穿戴防护装备投身防疫阻

击战； 进博再召， 他们换上进博会志愿者

服，将志愿精神重新带回熟悉的舞台。 这些

拥有“双重身份”的志愿者，用实际行动诠

释奉献、友爱、互助、进步的志愿精神。

来自上海健康医学院的王悦珵， 去年

是控烟劝阻志愿者岗位负责人， 他在劝阻

来宾吸烟的同时， 运用自己专业所学普及

吸烟危害及戒烟技巧，展示“无烟上海”的

理念。 经过了进博会志愿服务的“锤炼”，奉

献、友爱、互助、进步的志愿精神深深埋在

他的心里。

今年，当疫情袭来之时，王悦珵毫不犹

豫地报名参与了两个区的抗疫志愿工作 。

上海火车站战疫志愿服务时， 他在机动岗

一守就是 12 小时。 协助宣传“入沪人员填

写上海健康云 App”，他还参与到志愿者的

后勤保障小组。 除了火车站，王悦珵还“奋

战”在道口。 在成为花桥道口志愿者后，他

对每一辆入沪车辆的司机都进行查验 “四

部曲”：“你从哪里来；请出示身份证；请测

量体温；请出示健康申报短信。 ”根据排班，

往往 0 点至 6 点的夜班最辛苦， 他就好几

次报名值守夜班， 他总服务时长超过 100

小时。

志愿精神不断传承， 不仅仅从前两届

进博会延续到抗疫， 还有由抗疫连接今年

进博会。 换上进博会志愿者服的他们，带着

志愿精神又回来了。

2 月初， 东华大学学生郄熙选择走出

家门，戴上袖标和工作牌，协助工作人员为

外来人员填表登记、测体温。 同一时间，上

海电力大学的沈逾飞看到青浦区发布抗击

疫情青年志愿者突击队招募令， 他毫不犹

豫地报了名， 走上金泽收费站、 穿上防护

服，成为一名道口志愿者。 同济大学学生马

润宁则走进了家乡的社区， 作为志愿者参

加“四清”工作。 马润宁和社区其他工作者

一起维护社区的公共卫生， 还向社区居民

普及防疫知识。

当时间来到 10 月，郄熙、沈逾飞、马润

宁换上了进博会志愿者服装，成为“一年级”

志愿者。 作为同济大学首批上岗的志愿者，

负责数字导览服务保障的马润宁提前上岗，

拿着手机“暴走”展馆，测试进博会室内定位

导航系统的精准度。 而东华“小叶子”的岗位

每年都在进博会新闻中心，郄熙提前了解往

届新闻中心的岗位职责，认真聆听“小叶子”

讲师团的课程，还自学起 PS、公众号排版等

新媒体技能。沈逾飞的岗位在国家会议中心

（上海）， 协助会务组工作人员对接客户会

务需求， 并协助现场会务执行做好场地指

引工作。

这群“特殊身份”的志愿者，在进博会

再次出发，将志愿精神不断延续，用更好的

服务展现最美的形象。

既是“退伍军人”也是“小叶子”

用热血书写青春

无论是 “爬上爬下” 检查场馆信号设

备，还是守在每一个进出的关口，今年进博

会上，有这样一群身体素质出色、奋勇当先

的 “小叶子 ”，他们有着共同的标签———军

人。 明年正值建党 100 年，这群爱国爱党的

志愿者，用最热血的姿态展现青春力量。

“我想用热血筑梦，将保卫国家的信念

融入各个领域。 ”来自同济大学环境工程专

业的“一年级小叶子”李枭这样说。 进博会

上， 他成为了信息化服务岗位的一名志愿

者，从 10 月底至今一直坚守在“四叶草 ”。

一开始，他的任务是负责搭建信息平台，用

脚步“串起”进博会。 每天，他需要前往场馆

张贴信号装置。 而贴这些装置的地方，往往

位于场馆高处， 李枭和小组成员还得搬着

梯子完成， 一天下来， 他们要完成百余次

“上上下下”。 就连进博会开幕的前几天，他

都还没有休息过，依旧奔波在场馆内，一遍

遍测试、调整。 包括李枭在内还有 40 名“小

叶子 ”负责信息

搭建工作，他们

的成果便是“进

口博览会 ”App

中 “馆内导航”

———这 一 程 序

在进博会期间成

为了参展商、观展人

员的“小助手”。

信息搭建工作只是第

一步， 进博会期间李枭也没有停下服

务的脚步 ， 他来到信息驿站 “答疑解

惑”。 “场馆怎么走”“吃饭的地方在哪里”

“出口怎么走”……每天李枭都要回答无数

个这样的问题， 他还会教授来往观众使用

“馆内导航”。

从早上 6 点起床， 到下午 6 点结束全

部志愿服务回家， 与李枭同组的志愿者们

都感觉非常疲惫。 不过李枭却言笑：“可能

因为身体素质要好一点， 我还有精力多做

一点。 ”身为小组长的他，晚上回到宿舍还

得重新拿出电脑，制作第二天排班表，让每

个小组成员都能劳逸结合。

“我能有这样的身体素质、组织能力，离不

开军队的锻炼。”高中毕业后，向往着部队生活

的李枭义无反顾选择入伍， 不仅是为了完成

梦想，更是响应祖国的号召。 艰苦的军队生活

磨练了他的意志，也推动着他的成长。 李枭现

在还记得一次 20天的演习， 彼时他每天只能

睡不到 5个小时， 无论刮风下雨都要完成任

务。 “没日没夜的劳累并没有压垮我，无论是抗

压能力还是协作能力都得到了提升。 ”

入伍的两年时间里 ， 李枭还成为了

2018 年博鳌亚洲论坛上的一名安保人员，

前前后后确保会场安全。 回忆起这段经历，

他觉得为了国家大事， 一定要用高标准去

完成任务，“这或许也为今年进博会志愿服

务埋下了伏笔”。

值得一提的是， 今年进博会李枭与他

曾经的三位战友一起报名了“小叶子”。 他

们有着共同的想法：“国家给予我们当兵的

机会，我们在进博会上服务，便是对国家的

一种感恩。 ”结束了历时约半个月的志愿服

务，李枭觉得收获满满。 不仅交到了新朋友，

更是通过进博会为自己的未来有了更远的

规划。 “进博会展现着我们国家的发展，希望

我自己能够不断钻研，为国家环境领域献出

一份力，为国家的美丽富强助力。 ”

54%都是“00 后”

“四叶草”满载欢声笑语

第三届进博会上，00 后“小叶子”占比

高达 54%，成为进博会志愿服务的主力军。

他们中有人蜕变成团队骨干， 有人与家人

“一直在错过”， 有人虽未度过 16 岁生日，

却已经提前许好了“进博心愿”。 成为这届

志愿服务主力军的“00 后”们，发挥各自专

长，在引导咨询、防疫健康宣传、医疗应急

救援等岗位提供服务， 构成了一道青春靓

丽的风景线。 他们用自己的行动，不仅展现

了青春活力，还表明了专属于“00 后”志愿

者的成长。

本届进博会志愿者中，有着一群 16 岁

的“最小小叶子”。 这群 2004 年出生的“小

叶子”的共同心愿是：“年龄最小，就要把最

小的事做到最好！ ”

在这群 “00 后” 眼里， 进博会有一种

让他们一探究竟的吸引力。 “我还记得我

第一次来到场馆的感觉， 太大了， 太漂亮，

太震撼了。” 李婧一连用三个 “太” 来形容

感受。 站在 “四叶草” 的那一刻， 她不但

感受到了充满了新鲜的惊喜， 也感受到了

着沉甸甸的责任。

站姿仪态、交流方式，这些都是她上岗

前的训练内容。 “在这方面， 我们是专业

的！ ” 李婧笑着说道。下个月 31 日是她的

生日，这位“小叶子”已经提前想好了生

日愿望：“我希望以后的每一年的进博

会都有我的身影。 ”

最小的 “00 后 ”志愿者 “专业

性”有多高？酒店管理、航空服务、

中餐烹饪、 西餐烹饪……根据

现代职校团委书记唐雪老师

介绍，这群 16 岁小叶子都是

妥妥的“职业型”人才。 据悉，

今年上海市现代职业技术学校

本次共有 110 名小叶子加入到

了进博服务中， 是全市平均年龄

最小的一支小叶子队伍，其中有 34

名“小叶子”只有 16 岁。

不仅如此，“00 后” 志愿者有着不

一样的成长坐标 “如果用一句话来形容

我的家， 那就是 ‘一直在擦肩， 总是在错

过’。 ”来自上海工程技术大学的“小叶子”

陶最有一个“进博家庭”。

陶最的爸爸， 进博会期间参与了金融

类筹备工作，经常加班到深夜。 保险行业的

姨夫在展厅里布展忙碌。 中医医院的妈妈

则是家里的“后勤保障联络官”，不但为进

博做好了全方位的医疗援助服务准备 ，也

会把最新的防疫动态发布在家人群。 同在

为进博会忙碌， 这一家人反而鲜有团聚的

时刻。 “有时在岗位上工作感觉疲惫的时

候，想到家人也同样奋斗在进博会中，就会

重新有了力量。 ”榜样于她，就是看到家人

在岗位上兢兢业业， 于是自己也开始模仿

着追随他们的步伐。

像他们一样的青春年少、 满腔热血的

“00 后”进博会志愿者，还有很多很多。 他们

佩戴上红色的四叶草徽章， 把爱心与信心、

希望和力量传递给进博会现场的每一个人。

他们用自己的热情和奉献，为这场全球盛会

注入温暖，让青春在“四叶草”里闪耀光芒。

本版图片 本报资料照片

ｗww．whb．ｃｎ

２０20 年 11 ? 11 日 星期三 17专 题

“向前进， 博青春！” 第三届中国国际进口博览会落

下帷幕， 精彩成功的背后， 身着红白套装的志愿者们， 用

专业的服务与无穷的活力 ， 向世界展现了青春中国的

形象 。

团市委提供的数据显示， 本届进博会共招募 4844 名

志愿者。 其中， 中共党员 581 人， 占总人数比例 12%； 参

加两届或三届进博会志愿服务的 “二年级生” 和 “三年级

生” 共 671 人， 占总人数比 14%； 有过疫情防控志愿服务

经历的志愿者人数为 871 人， 占总人数比 18%； “00 后”

志愿者共 2637 人， 占总人数比 54%。 进博会期间， 他们

活跃在场馆内外， 为展会提供各种服务。

“小叶子” 与进博会共同成长， 在志愿服务中绽放光

彩。 对于 44 名连续服务三届进博会的 “三年级” 志愿者

而言， 他们见证了进博会的越来越好； 对于参加过抗疫的

“小叶子” 而言， 他们让志愿精神不断延续； 对于有着特

殊身份的志愿者而言， 他们用热血书写最有斗志的青春篇

章； 而对于年轻的 “00 后” 志愿者， 他们用加倍的活力

与跳动的思维让 “四叶草” 充满欢声笑语。


