
人民城市的书展，为出版业转型升级探索上海样本

2020上海书展暨“书香中国”上海周落幕，截至8月17日相关页面浏览总量达1.14亿次，

“安全、出彩”回应着人民群众对高品质文化生活的需求

昨夜， 黄浦江上大屏打出了上海

书展的临别赠言。 “感谢热爱阅读的上

海”，是 2020 上海书展最温情的致谢，

也是给行业最富信念感的寄语。

昨晚 ，华灯初歇 ，在 2020 上海书

展暨“书香中国 ”上海周落幕之际 ，相

关负责人说———“往年展架密密麻麻、

恨不得见缝插针的主会场有了留白 ，

也让我们惊喜地看到了上海展览中心

这座经典建筑的细节之美。 ”始终在乎

品质阅读的上海书展， 头一回为舒朗

的观展体验打 call。 “截至 8 ? 17 日，

书展圈内圈外相关页面浏览总量 1.14

亿次， 线上活动观看量 611.37 万次 ，

‘上海书展·阅读的力量’ 线上平台访

问量 55.58 万次。”历来强调价值搭台、

不追求数字竞赛的上海书展， 罕见公

布了连串数据。

细究这几句话的深层逻辑， 都指

向相同答案———上海书展从安全出

发，努力攀登出彩的境界。

把主会场展场面积扩容到 2.6 万

平方米， 主办方的初衷是为了防疫安

全拓展空间。 无形间， 读者的观展体

验提升了， 更愉悦的选书心情、 更从

容的试读状态使得找到好书的几率较

往年增长 。 数据显示 ， 虽受限流影

响， 书展主会场入场读者数量仅为去

年的三分之一， 但入场人均消费金额

同比增加约 23%。

将线下活动 “引流 ” 到线上 ，

是今年书展为防疫 、 也为自身融合

转型实施的重要举措 。 15 家网络平

台以 “线上朋友圈 ” 之姿与各参展

单位自行搭建的上百个大小平台携

手 ， “云端 ” 书香弥漫带来了可观

的线上成交量 。 上海书展指定三家

线上图书销售平台及主要沪上高校 、

社科文出版社 ， 线上销售实洋达

1728.58 万元。

作为今年首个举办的有规模 、有

影响的实体书展， 立足人民城市的上

海书展， 回应着人民群众对高品质文

化生活的需求， 守住了 “安全” 这个

“1”，正在实现“出彩”的几个“0”。 也因

此，它为出版业转型升级、变局中开新

局探索了上海样本。

“全周期管理 ”思维
破题，书展留下大城善治
的动人点滴

开幕时，他们被称作“小橙子”，临

别前，称呼升级为“小甜橙”。 “甜”字加

身， 是读者对书展志愿者最生动的感

谢， 也是今年书展用柔性的服务对冲

刚性防疫要求的注脚之一。

受疫情影响， 今年世界各地的书

展步履维艰：伦敦、巴黎、阿布扎比、都

灵、 纽约、 里斯本等国际书展纷纷取

消。 上海书展能如期而至，既是万众瞩

目，却也压力陡增。 书展要接纳全国出

版商，也要在室内展馆静候读者，要注

重主会场消杀， 也不能放松 150 个本

地和全国各大城市分会场的防疫工

作。 规模和影响力越大，风险点越是成

比增加，某种程度上更需要如履薄冰。

上海书展向这座人民城市的 “全

周期管理”思维讨经验，引进上海市国

际贸易促进委员会作为主办单位之

一，借助他们丰富的办展履历，对书展

所涵盖的全周期进行管控与服务。

以严格落实防疫为例， 书展用 N

个“第一次”破题：第一次实名预约，第

一次人员限流， 第一次人脸识别过门

禁，第一次要求携带身份证入场，第一

次在日常与夜场间用一小时消毒的

“中场休息”， 第一次提醒读者全程佩

戴口罩等。

将人的健康置于首要位置， 书展

的防疫要求是硬性的。 而将人的获得

感放在心上， 书展服务则是柔性又充

满暖意的。 书展不仅配备常规的防疫

物资， 还特制可区分男女不同版本的

口罩。 书展不仅保持快递寄书、法律咨

询等传统服务不减分， 还在帮助年长

观众绑定身份、 首开母婴室等新服务

领域悉心用心。 这就难怪，展馆通道的

留言签名墙上， 满满当当都是读者的

温馨留言，有对书展的认可，有对志愿

者的致谢。

既守牢安全底线， 也追求服务的

高线； 既讲求系统性疫情防控与书展

运行，也强调“人本”、关注细节———这

些，恰是上海大城善治的动人点滴。

“出圈”“破圈”，为构
建大出版产业格局探索
新模式

华东师大出版社携 “大夏直播图

案”入场 ，实施线下线上双品牌策略 ；

悦悦图书在展会现场打造 7×12 直播

带货图书销售模式， 活动场次总计 93

场；樊登读书直播在线观看人次约 238

万人次、实洋约 112 万元；世纪天猫直

播间联手樊登读书， 仅两小时的直播

就在抖音和快手吸引 40 万人次观看，

产生码洋超 60 万元……

上海书展始终为读者服务， 也始

终为读者而变。 为了满足读者阅读方

式和消费模式转变， 今年书展在转型

升级上跨出一大步，从组成“线上朋友

圈”、推出线上平台、创建“云首发”，到

设立直播间、 推动在线荐书、 直播带

货、社群推广，上海书展不断加大线上

线下融合发展的力度。

线下的模式在悄然转变， 但不变

的是上海书展始终满足读者对更高品

质文化生活的需求。 已举办到第十年

的上海国际文学周，今年首推直播、录

播和回看等方式。 文学周总策划、作家

孙甘露说：“借助线上， 我们展开英语

文学、法语文学、俄语文学、日语文学、

科幻文学等七场漫谈， 依然让爱书人

能跨越物理空间的阻隔， 共聚于精神

家园。 这既是特殊时期的推陈出新，亦

在坚守上海书展‘促进全民阅读、建设

书香社会’的不变初心。 ”

读者之外， 疫情下的上海书展也

在回应行业发展需求， 成为助力新经

济、促进新业态 、刺激新消费 、引领新

生活的有力载体。 比如“未来阅读馆”

搭载了 5G、大数据等新科技手段；“作

家餐桌计划 ”令书业拓展了 “破圈 ”的

想象力；“进商圈”“进社区” 等则触及

了更广的受众群体 。 当 “书店+”“阅

读+”的概念，逐渐转变为“+书店”“+阅

读”，上海书展向业界示范———阅读这

件事完全可与生活水乳交融。 疫情下

的书展看似采取了权宜之计， 但归根

结底，是以“出圈”“破圈”的魄力，为构

建大出版产业格局探索新模式。
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■本报首席记者 王彦

书展七日
名家“弹幕”选摘

@ 中华书局社长 徐俊
8 ? 16 日 ， 精彩充实破纪录

的一天
二百多套点校本二十四史 《梁

书》 + 《金史》 + 《史记》 签名， 难
怪要连续签一个多小时———再签二
百套也行

# ?并快乐着 #

@郑州松社书店副总经理 杨志民
在上海 ， 感恩这一切的相遇 ！

书业圈在此形成了完整闭环： 作者、

内容编辑 、 营销编辑 、 发行编辑 、

书评人、 媒体人、 书店人、 文创代
表、 读者代表……齐活了。

@ 上海书城总经理 江利
清场期间又被堵在了中央大厅，

坐在第三活动区，正好看到书展宣传
片这个片段———前一段上了热搜的
东莞图书馆的农民工读者，他的故事
展现出书籍带给普通人的巨大的力
量，也让书籍传播链条中的每一个参
与者感受到价值所在

@ 中国外文局副局长 陆彩荣
上海书展， 一个令人尊敬的专

业书展， 一个有担当敢作为的书展。

让这些瞬间永存在历史的记忆中 ，

激励我们不忘初心使命， 继续不懈
奋斗。

@ 知名学者 郦波
疫情期间， 书展尤为不易。 今

天上海书展已是最后一天的下午 ，

没想到还有那么多爱书的朋友来现
场相伴， 尤其有很多小朋友， 他们
捧着书、 读着书的样子真好看!

（本报实习生 陈天蓝整理）

■本报记者 许旸

荨在?展日

场与夜场间隙 ，

保洁人员正在为

场馆进行消毒。

本报记者

张挺摄

▲今年?展， 不少出版社开启云端直播模式， 让更多

读者在手机终端上与?展发生互动。 本报记者 叶辰亮摄

荩今年?展

的 “荣誉读者”，

双胞胎姐妹曹智

祺、 曹智璘。

本报记者

叶辰亮摄

2020 上海?展昨天落下帷幕。 本报记者 叶辰亮摄 制图： 李洁

华灯初歇，热情不散，
回眸 2020上海书展的“最”动人瞬间
当爱书人买书人一个个离开书展

大厅，2020 上海书展在流光溢彩的夜幕

中闭幕了，而与此同时，申城一本更大

的书正徐徐打开。

受疫情影响，当国内外绝大多数书

展取消、 延期或转至线上时，2020 上海

书展如约而至，成为今年首个举办的有

规模、有影响的实体书展。 面对种种困

难、不便，上海书展走出了“舒适区”，坦

然拥抱不确定性 ， 并创新摸索了多个

“第一次”。 回眸上海书展现场“最”动人

瞬间， 我们看到书香底色如何浸润在

“人民城市”的文脉血液中。

最繁琐
N ?“第一次”背后

昨晚步出主会场的“荣誉读者”，是

一对双胞胎姐妹，曹智祺、曹智璘，“我

们连续四年参加书展了，今年是在大麦

网上抢的夜场票。 ”姐妹花向志愿者“小

橙子”们频频道谢。 说起进场感受，“确

实有点繁琐，但正因繁琐 ，心里才格外

踏实安全。 ”

出示身份证件、健康码、购票凭证，

经过测温初检后，进入安检篷房进行安

检和二次测温， 再经自动验票闸机，查

验身份证件、同步人脸识别绑定……这

是读者进入上海书展的必走流程。 顶着

高温热浪排队的长龙消失了，但在上海

展览中心进场口的人行道上， 有些 90

后志愿者从早到晚轮流驻守，一声声提

示、一次次答疑、一回回相助，备受“烤”

验。 进场时，他们还贴心地为工作证、媒

体证上的二维码贴上透明膜，防止刮花

影响扫码。

最透气
观展体验舒适指数飙升

主会场的 “限流”， 避免了人群聚

集，人挤人的场景今年已不复存在。 书

展官方网上购票通道开启之后，出现了

“秒杀”“一票难求”的难得情景。

“感觉惬意清凉了不少 ，一路走走

停停、笃笃定定，舒朗开阔的书香风景，

让场馆有种难得的透气感。 ”沪上大学

生郑林和同学相约逛书展 ，多了 “闲庭

信步”的从容。 更好的观展体验，带来了

更愉悦的选书心情 、 更从容的试读状

态，增加了找到好书的机率。

不少读者在朋友圈晒出了上海展

览中心建筑的内部细节图 ，“终于有机

会细细打量每一处穹顶、吊灯 、镂空窗

户”。 而这背后是专业的办展理念 、技

术、经验的支撑。

“实体书店品牌馆 ”今年挪到展区

外，参展书店之一的读者书店负责人蔡

志文感叹：面对各种困难挑战 ，主办方

有求必应，“展棚中午太热，就给增加了

一台空调，保证展位凉快舒适 ，同时还

冒着酷暑送绿豆汤到现场给参展商，真

的要点个赞。 ”

最忐忑
观众少、销售降了怎么办

不可否认，受疫情影响 ，今年书展

因观众数量限流，增加了现场管理和服

务难度，现场销售相对减少。 忐忑之余，

记者听到最多的声音，反而是全国出版

人们的安慰和鼓励———书展能如期举

办，能顺利推进，能让读者高兴满意，能

让同行坚定信心，一切付出都值了。

线下客流减少 ， 线上拉动效应明

显，“上海书展·阅读的力量” 线上平台

访问量近 56 万次， 书展圈内圈外活动

观看总量破 610 万次。 光是世纪天猫旗

舰店书展前五天线上销售码洋约 130

万元，实洋 70 万元，较去年同期上涨了

132%， 书展的品牌光环给线上直播带

来的流量叠加 ， 把世纪出版集团的图

书、作家等内容资源都盘活了。

上海世纪出版集团总裁阚宁辉的

形容很贴切：今年上海书展肯定是 “历

届场内读者最少 ， 现场分贝最小的一

届，但也是场外受众最多 ，线上影响力

最大的一届。 ”

最“斜杠”

图?编辑扛着直播设备上阵

今年书展期间，格致出版社营销编

辑于笑尘， 在手机上键入的最多一句

话，就是“快帮我转发点击 ”。 《吃掉情

绪？ ———和食物的斗争》《爱、金钱和孩

子：育儿经济学》等新书直播现场，她和

小伙伴们提前架好设备 ， 调试镜头音

量，确保线上平台流畅同步播出。

“互联网时代 ，流量是最宝贵的资

源， 作为刚刚转型直播的传统出版社，

前期累计的粉丝数量有限，除了要提前

做好几轮直播预告，现场还得发动粉丝

的力量转发吸引流量。 ”几场做下来，于

笑尘摸索出心得———直播间卖书做活

动自有它的玩法，“如果进来观看的人

数多了，同时分享、点赞人数多了，讲座

内容就能被更多人听到，这个过程也能

聚集一批新的关注。 ”与抖音短视频平

台开展合作，获得了更多“露出”机会 ，

“但想要做大账号的影响力， 还需要之

后长久的运营。 ”

首次设立的“世纪出版直播间”里，

“乘风破浪的世纪编辑们” 走出了以往

编辑固守的案头，走进了互联网新媒体

浪潮。 从传统编辑到“主播”或“程序猿”

“讲书人”， 倒逼从业者不断解锁新的

“技能点”，拥有斜杠身份。

最日常
阅读和生活如盐溶水

徜徉在今年的上海书展主场馆，人

们邂逅了曾经难以想象的阅读图景，各

种花式新玩法正不断“上新”。 而当阅读

场景更紧密地嵌入日常，不仅爱书人更

有幸福感，阅读“门外汉”也找到了亲近

好书的新入口。

上海出版走出行业圈子，吸引圈外

的新力量走进来。 “未来阅读馆”“作家

餐桌计划”成为书展“出圈”的标志性案

例；知名实体书店结集的实景版书香街

区，展现了跨界发展的新尝试、新成果；

上海书展“进商圈”“进社区”开始尝试

推动书店与其他商店从“相邻”走向“相

融”，阅读和生活如盐溶水。

最跨界
医生快递员民警法

律人站上舞台 C ?

今年书展现场，除了知名作家学者

坐镇，还迎来了最丰富多彩的跨界嘉宾

阵容： 华山医院感染科主任张文宏、派

出所 “网红” 民警小哥哥、B ?最火 up

主法学教授罗翔、快递员小哥……

书写他们奋斗故事的新书， 轮番登

上了上海书展的大舞台。 高人气的签售

现场， 是时代最美奋斗者获得礼遇的鲜

活注脚。

最可期
“+?店”“+阅读”拥

有无限未来

有出版人表示，“上海书展来了，行

业信心妥了”。 疫情下的上海书展，在满

足读者阅读需求的同时，也成为助力新

经济、促进新业态、刺激新消费、引领新

生活的有力载体。

一位从北京出差来沪的书业人士，

早早就做好了功课，趁着上海书展这段

时间，把心仪的书店“一网打尽”。 她的

清单里，有最大的综合性书店上海书城

福州路店、“最高书店”朵云书院，新开

业的百新书局……

从某种意义上说，上海书展实现了

“大出版业”的完美“闭环”，随着种种新

案例显现，“+书店”“+阅读”已经成为城

市生活的新体验。


