
光进铜退，三千兆之城“乘风破浪”

光缆改造升级构筑智慧城市基石

网速大升级
“真金白银”优惠来了

在全球经济增长放缓的大环境

下 ， 上海互联网产业却始终保持了

较高的增长势头 。 越来越多的企业

和市民正借助 “光进铜退” 的春风，

在上海这座全球 “三千兆第一城 ”

中 “乘风破浪”。

家住杨浦区鞍山六村 29 号 70

岁的吴洪涛老先生高兴地向笔者表

示：“从今年 4 月开始，中国电信上海

公司仅在附近就完成了虹口区三门

路 759 弄 、杨浦区鞍山五村 、辽源西

路 190 弄铁路工房等多个的

小区架空线落地项目。 如今

我们小区已经升级成为全光

网小区， 具备千兆光网接入

的能力， 成为了中国电信上

海公司‘光进铜退’改造工程

的受益者。 ”

吴老先生表示， 鞍山六

村是建成于上世纪 50 年代

的居民小区。 由于建成时间

较早， 小区的信息化建设一

直落后于周边的新建商品房

小区。 “虽然鞍山六村的交通

和生活设施都挺方便的 ，但

由于以前小区宽带都是架空

线， 宽带速度一直提升不上

去。 很多年轻购房者一听小

区没办法安装千兆宽带都打

消了购房的念头， 就连小区

常住居民也一直对此颇有微

词。 ”吴老先生感慨地说道，

“今年鞍山五村、六村相继完

成了架空线落地项目， 我家

的铜缆 4M ADSL 也升级到

千兆光网。 甚至连小区房价

也从 2019 年的 57000 元/平

方米涨到了如今的 63000 元/

平方米。 ”

宽带速度的大幅提升 ，

也给小区居民的生活带来了

质的变化。 “你看，这段高达

9GB 的高清视频文件我只用

了 1 分 6 秒就下载下来 ，太

给力了。 ”同为鞍山六村居民

的大学生小刘，高兴地告诉笔

者：“泡杯咖啡的工夫，几部高

清视频就下载完成了，这在以

前是不可想象的。 而且不但

家里的电脑上网能达到千兆，

WiFi 和 5G 手机也全部能享

受到千兆速率。 ”

如今小区居民的美好生

活， 离不开电信人的不懈努

力。据中国电信上海公司工作

人员介绍， 在市通信管理局、

以及区住建委的要求指导下，

中国电信上海公司克服种种

困难开展红线内架空线落地

项目。 以水电路 1200 弄小区

项目实施为例，由于小区内天

井上长期停放着无主僵尸车

造成施工困难，严重拖延了施

工进度。中国电信上海公司发

挥不怕脏、 不怕苦的精神，通

过四部千斤顶抬升僵尸车辆进行巧

妙施工，成为小区居民至今津津乐道

的经典案例。 如今，改建后的小区不

但环境焕然一新，智能化水平更是有

了质的改变。

“出门用千兆 5G，在家用千兆

宽带，全家用千兆 WiFi。”随时享受千

兆应用与服务 ，如今已成为 “光进铜

退”改造后小区居民习以为常的生活

习惯。 小刘告诉笔者，小区改造前由

于网速太慢，自已追剧时只能选择标

清视频， 不但画面效果逊色不少，每

次看视频时还要缓冲一段时间，特别

难受。 而如今，家里不但安装上了 4K

高清 IPTV， 用手机看在线视频时也

能随意选择最高的 4K 高清画质。 还

能做到即点即播，再也没有了以往看

视频时常见的缓冲 、卡顿 、马赛克等

现象。

“此外，现在参加中国电信 5G 套

餐， 还能享受到丰富的 5G 会员权益

包。 比如我就选择了 5G 腾讯视频会

员权益， 这样在家可以通过 4K 高清

IPTV 追剧 ， 出门也能用 5G 手机追

剧，感觉特别贴心。 ”

一旁的小区居民何先生也笑呵

呵地表示，在中国电信上海公司实施

“光进铜退”改造后，家里的气氛也融

洽了很多。 “我家里三代同堂，以前每

天晚上都要因为抢网速而‘打架’。 现

升级了千兆光网 ，全家看电视 、玩手

机互不影响，特别高兴。 ”

原来，何先生的儿子今年刚上初

中二年级，每天晚上都要通过网上授

课给自已“充电”。 由于以前的铜缆宽

带速度有限，每到这时父母喜爱的网

上追剧，妻子热衷的直播购物就不得

不“让行”。 何先生称：“虽然父母和妻

子都从来没为这事报怨过，但看得出

大家心里都挺无奈的。 而小区完成了

光进铜退改造后，现在就算全家老小

‘火力全开’，孩子上网课的质量也丝

毫不会受到影响。 而且相比以前，网

课的音质和画质都提高了很多，孩子

的学习效率也提高了不少。 ”

三千兆
智慧家庭的新标准

家住在虹口区三门路 759 弄的

王女士，同样对中国电信上海公司今

年实施的小区架空线落地改造赞不

绝口 。 “现在 ，不但小区

的环境变得焕然一新 ，

我和家人也深深体会到了智慧家庭

的魅力。 ”

笔者跟随王女士来到家中，她却

没有和以往一样掏出钥匙开门。 只见

王女士的手指轻轻按到把手上，家中

的智能门锁就准确识别到指纹信息，

大门随即自动打开。 王女士笑着说：

“有了智能门锁， 不但省去了随身携

带钥匙的麻烦，平时拎着菜篮子回家

也不用再手忙脚乱了。 ”

随着我们的进入，王女士家中灯

光自动打开，家中的空调也早就将家

中温度调节得凉爽舒适。 “在这样的

三伏天，没有比到家就能享受到舒适

的空调更令人愉悦的了。 ”王女士高

兴地表示 ：“我只要在每天下班路上

提前设定好时间，家里的空调就会适

时开启，智能电饭煲也会提前准备好

晚饭，到家就能轻松品尝美食了。 ”

据王女士介绍，如今的智能电饭

煲不但可以做出香喷喷的米饭，还可

以煲汤、煮粥甚至烹调出不少家常菜

肴。 最近，她还打算再买一台智能料

理机 ， 把自已彻底从厨房里解脱出

来。 “像这样的三伏天，在家烧菜做饭

可真是件辛苦活。 智能料理机不但比

现在的智能电饭煲能做出更多美味

佳肴，甚至还能通过家里的千

兆光网不断拓展自已的菜谱，

我和丈夫也能腾出更多的时

间进行休息和娱乐了。 ”

王女士表示，智慧家居产

品虽然给自已的生活带来极

大便利 ， 但事实上成本并不

高。 像家庭使用、可以远程操

作的指纹密码锁、中央音乐系

统 、自动窗帘系统等 ，一般只

需几百元到几千元就能实现。

而且智慧家居大多是通过

WiFi 网络控制， 并不需要复

杂的布线，即便已经装修多年

的家庭也能轻松实现智能化

改造。

“中国电信上海公司对我

们小区进行改造后，我家在第

一时间就申请了三千兆融合

套餐。当天下午中国电信上海

公司的智慧家庭工程师就上

门进行了‘一对一’定制服务，

现在家里每个角落的 WiFi 信

号都达到了满格，智慧家居也

终于能大显身手了。 ”

在王女士家中，一缸五彩斑斓的

热带鱼格外引人注目。 王女士告诉笔

者，这缸热带鱼是深受全家喜爱的宝

贝。 不过由于热带鱼需要每天精心照

料，所以往年全家外出旅游时都头痛

不已。 “如果是宠物猫、宠物狗还能寄

养在宠物商店 ， 但热带鱼就很麻烦

了。 ”王女士表示：“为此我们家以前

都不敢全家一起出动旅游，好在现在

有了三千兆融合套餐，我们旅游途中

不仅可以通过智能摄像头查看到热

带鱼的情况，还可以用手机让自动喂

食机投喂鱼食，特别方便。 ”

据悉，在完成光进铜退改造后，

中国电信上海公司为小区居民提供

涵盖宅家、工作、出行的立体化、高速

率 、高品质信息化服务 ，全方位满足

了市民各类网络接入及智慧家庭的

个性化需求，形成一张“万物互联”的

智慧网络，有力支撑上海经济的转型

发展。

天翼云盘
千兆的速度与温情

家住场中路 1310 弄的戴先生表

示：“自从小区完成 ‘光进铜退 ’改造

后，家里的千兆宽带给全家的生活带

来了无穷的乐趣。 特别是三千兆融合

套餐所赠送的天翼云盘功能，让我再

也不用担心承载着家庭温馨回忆的

照片和视频会丢失了。 ”

戴先生告诉笔者，3 年前一场突

如其来的电脑硬盘故障，让自已保存

多年的照片和视频毁于一旦。 “不但

儿子 5 岁前的照片大多找不到了，连

我和老婆的婚纱照、蜜月照也都彻底

丢失了。 以前我也曾尝试过在国内流

行的某些网盘上保存照片，可由于上

传速度太慢，很快就放弃了。 今年小

区改造成千兆光网后，我尝试了一下

中国电信上海公司的天翼云盘，不但

速度快 ，安全性也特别好 ，相当于给

家里装了一个数据‘保险柜’。 ”

据悉，天翼云盘是中国电信基于

天翼云安全存储能力，面向个人/家庭

用户提供的云盘产品， 可支持手机、

TV、PC 等终端使用 ，以其高速 、安全

的特点在国内个人网盘行业排名前

茅。在 5G 和千兆光网的帮助下，云盘

传输速率可与本地存储相媲美，照片

秒传体验十分惊艳。 特别是针对电视

端专属优化的家庭云，可以实现在电

视上的流畅操作，成为上海市民保存

家庭温馨记忆的首选产品。

中国电信上海公司专家介绍，网

盘的速度在很大程度上决定着市民

的使用感知。 以往市场上常见的网盘

产品大多速度很慢，每次同步照片都

要花上不少时间。 而要想达到即点即

开的秒传体验，高速的宽带网络和优

质的网盘产品两者缺一不可。

戴先生以前家里用的是铜缆宽

带和 4G 手机，本身的速度就比较慢，

即便使用天翼云盘这样的优秀产品

也完全发挥不出优势。 而在小区进行

光进铜退改造后，天翼云盘的速度优

势终于得到了充分的发挥。

“现在我们每天用手机给孩子拍

的照片，都会自动同步到天翼云盘上。

父母随时都能通过手机和 IPTV 看到

孙子每天的成长经历。 而我们也能每

天分享父母幸福的晚年生活。 由于千

兆光网的速度优势，我通过网盘浏览

云端的照片丝毫没有迟滞感，几乎和

查看手机上保存的照片一样方便。 ”

原来，市民在进入天翼云盘客户

端后，会发现有“个人云”和“家庭云”

两大分类。 在上传照片时，既可以选

择上传至“个人云”，也可以选择上传

至“家庭云”。 照片上传至家庭云后，

家中其他成员可以通过手机、 电视、

Pad 观看、下载这些照片。而“个人云”

中的照片则仅供本人观看。 既在最大

程度地保护了个人隐私，也让家庭成

员间的共享变得更便捷。 除了通过手

机端 、PC 端等常规途径访问家庭云

外， 市民还可以通过家中的 4K 高清

IPTV 电视端进行访问，让亲情的传递

变得更方便。

信息前沿

■沈亦兵
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日前， 中国电信

召开视频会议， 对系

统全面上云工作进行

部署， 明确提出 “新

建系统 100%上云 ，

存量系统三年上云 ”

的工作目标。

当前的时代， 是

5G 和云的时代 ， 是

人工智能的时代， 更

是数字化的时代。 顺

应数字化转型趋势 ，

中国电信坚持 “业务

上云 ” “系统上云 ”

“网络上云 ” 为核心

的企业 “云改” 发展

战略。 其中， “系统

上云” 在中国电信的

“云改 ” 中有特殊的

地位， 是用数 （大数

据的融合运用） 和赋

智 （企业智能化改

造） 的基础和前提条

件， 是高质量发展的

助推器。

在推进上云进程

中， 中国电信以实现

“业务上云 、 生产上

云、 管理上云、 数据

融通、 能力开放” 为

目标 ， 力争在 2022

年前实现系统全面上

云 ， 为 “用数 ” 和

“赋智” 夯实基础。

为保证上云工作

有序进行， 中国电信

制定了 “MBOD 四域

协同 ” 的上云策略 ：

对于 MSS， 采用重

构业务流程和产品服

务， 重点提升数字化

管理能力， 推动业界

优秀 SaaS 上天翼云

形成最佳实践的策

略； 对于 BSS， 在前

期上云的基础上升级

到 2.0 上 云 ； 对 于

OSS， 启动新一代云

网运营系统重构上

云； 对于 DSS， 基于

大数据采用 “平台+应用” 架构， 推动

大数据应用升级上云。 在上云过程中，

首先制定系统上云技术标准， 梳理系统

清单 ， 明确上云业务目标 、 路径和步

骤； 全网统一 PaaS 清单、 统一 PaaS 技

术底座承载多专业多系统， 改变原来按

专业按系统独占资源的模式， 全面上天

翼云。

中国电信将充分发挥 5G+ABC （人

工智能、 大数据、 云） 的优势， 打造云

翼、 云道、 云眼、 云桥四个集中的上云

基础平台 ， 提供 PaaS/IaaS 集成一体化

服务的自助申请、 分钟级开通能力， 降

低上云使用 PaaS 组件技术门槛， 提供

开发运营一体化的 Devops 环境 ， 提供

立体化的监控和智能运维能力， 并实现

全网 DICT 能力统一开放 、 统一管理 、

统一运营， 为 31 省公司 IT 系统上云保

驾护航。

新建系统 100%上云 ， 存量系统

“关移转并” 三年上云， 中国电信将从

根本上提升企业竞争力， 解决实际业务

问题， 降本增效提感知， 助推企业数字

化转型。

随着三伏天的到来 ，

上海进入了一年中最热的

“桑拿天”。 然而， 奋战在

酷暑下的中国电信上海公

司施工人员 ， 却没有停下

“光进铜退” 改造的步伐 。

为早日将上海 “三千兆第

一城 ” 的红利惠及申城的

每个社区 ， 近年来中国电

信上海公司积极配合市政

府 “美丽家园 ” 建设 ， 对

沪上诸多小区开展了 “光

进铜退 ” 改造升级工程 ，

为上海智慧城市发展构筑

了牢固的基石。

2020 年第十八届 ChinaJoy 展会以 “娱乐+科技” 为主

题， 集中展示数字娱乐产业前沿科技和高品质内容产品 。

展会期间， 高通骁龙携手中国电信， 让天翼云 VR 游戏有

了更多创新玩法。 图为电竞爱好者纷纷体验新款游戏。

摄影 王浩森
题图：中国电信上海公司员工，正在加紧光进铜退施工。

摄影 费锋

“进宝”来了
进博会热线推出
智能在线客服

由中国电信上海公司互联网部承建

并运营的进博会 968888 客服热线， 其

新推出的 24 小时进博会智能在线客服

“进宝”， 已经在中国国际进口博览会官

网正式上线。 市民可在对话框输入需要

解答的问题或关键字， “进宝” 便能立

即给出响应。 进博会 968888 客服热线

利用智能化平台和人工智能的优势， 提

供了人工智能客服一站式解决方案。 智

能客服中心提供人工智能客服+在线人

工+7×24 小时呼叫中心+双语支持的全

方位咨询服务， 让国内外用户享受更加

高效便捷的咨询体验。

随着第三届进博会举办时间逐渐

临近 ， 大量的咨询电话纷至沓来 ， 并

具有访问量大 、 访问集中 、 重复问题

多发等特点 。 单独采用电话人工坐席

提供服务 ， 难以满足咨询服务需求 。

尤其在话务高峰期 ， 难以全面满足众

多市民的来电需求 ， 将成为进博热线

的好帮手。 此次推出的的 24 小时进博

会智能在线客服 “进宝”， 为了确保在

进博期间 ， 市民的需求及时听取 ， 市

民的疑问及时解答 ， 市民反映的问题

及时改进 ， 968888 客服团队还制定了

灾备方案 、 演练方案以及保障方案 ，

力求全方位保障进博热线安全、 可靠、

平稳运行。

为迎接第三届中国国际进口博览会

的到来， 作为申城互联网基础建设领头

羊， 中国电信上海公司用实际行动践行

央企使命、 担当社会责任。 中国电信上

海公司凭借在网络、 产品、 服务上融合

创新的 “三千兆” 融合套餐， 进一步释

放被疫情抑制的消费潜力， 提升上海的

信息化供给能力。


