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把电商“新农具”带到对口帮扶地区田间地头

跨越 !"""公里!沪喀一家亲

!!号链接的商品好像没了" #" 月 #$ 日上午 %& 点$正式开播
不到两个小时$一位网友就在评论中提醒" 商家后台显示$原本为
一天直播准备的 "&&& 份秒杀商品已经售罄$商家不得不紧急调配
商品库存"

这一天$新疆莎车县委副书记%县长阿不都艾尼&买买提$和上
海援疆干部%莎车县副县长徐纲一同走进拼多多直播间$为当地特
产巴旦木代言"

!巴旦木是维吾尔语名称$最早由波斯语得名" #下午 # 点$阿
不都艾尼&买买提和徐纲准时出现在了直播间"

!巴旦木富含蛋白质%膳食纤维%维生素 '$比其他树上结的坚
果营养更多$不含胆固醇$是最健康的零食之一$素有'干果之王(

'西域珍品(之称"#介绍完历史之后$阿不都艾尼&买买提开始从营
养入手$给网友们介绍"

!正宗的巴旦木非常好吃"我现在经常买了寄给上海的亲朋好
友$他们也都很喜欢"#徐纲表示$!都市白领特别合适多买一点$巴
旦木具有补脑安神%增强免疫力及降血脂等功效$非常养生" #

作为第十批上海援疆干部$两个多月前$徐纲来到了新疆莎车
县" 现如今$他已经对当地非常熟悉"

除了介绍巴旦木之外$ 两人还介绍了莎车县的国家级非物质
文化遗产)))十二木卡姆"十二木卡姆$是维吾尔族一种大型传统
古典音乐$集传统音乐%演奏音乐%文学艺术%戏剧%舞蹈于一身$具
有抒情性和叙事性相结合的特点"

一个在东%一个在西$上海与新疆喀什相距大约 "&&& 公里$但
同样都是!一带一路#最前沿的门户窗口与枢纽城市"

莎车县长期以来缺少精深加工企业$ 此前巴旦木一直以原料
形式销售" 近年来$为了深度挖掘巴旦木的附加值$在上海援疆莎
车分指的积极协调和上海市浦东新区国资委的大力支持下$ 上海
多家知名企业落户莎车$主要从事巴旦木的深加工$逐渐延伸出巴
旦木干果%巴旦木乳%巴旦木蜜%巴旦木油%巴旦木巧克力等系列食
品$产品在满足国内市场供应的同时$还远销国际市场"

而县长和援疆干部联手直播$ 也正在为喀什发展提供新思路
和新动能" 通过一根网线%一部手机$借助上海新兴互联网企业代
表拼多多$ 当地特色农产品将逐渐建立品牌$ 走到更多消费者中
间"

尽管是第一次共同直播$阿不都艾尼&买买提和徐纲都表现自
如$吸引了超过 ()万拼多多网友观看$并转化为一笔笔订单"数据
显示$持续一天的直播$共产生 *+, 万个订单$** 吨巴旦木等莎车
特产被抢购一空"

!工作上$咱们是伙伴" 生活中$咱们是兄弟" #直播中$说起搭
档徐纲$阿不都艾尼&买买提这样表示"

!不仅仅是兄弟情深$更是沪喀一家亲" #徐纲回应"

贫困地区发展电商的后发优势

"月 -%日$ 云南西畴县电子商务公共服务中心展厅内临时搭
建的直播间里$西畴县委副书记%县长黄明勇$上海援滇干部%副县
长吴川双双上线当起了!大厨#"他们一边与网友互动$一边介绍西
畴出产的紫皮洋葱%小米辣的种植条件%果形%口感和食用方法等"

这是西畴县政府携手拼多多举办的!电商助农%乡村振兴#直
播助农活动"!这次直播的本地商家$从在互联网上还不会爬$到能
够自己跑起来$用了不到两个月时间"对于我们这样的贫困地区企
业%农户来说$农产品大规模进行电商销售$与拼多多平台零门槛
入驻%零佣金$鼓励以商品品质取胜的属性不无关系" #黄明勇说"

两位县长一个小时的直播带货$ 店铺累计观看人数达 ,& 万
次$粉丝数增加 ,# 倍$当天销量相比平日增加了 !#&.$一天销量
相当店铺过去一周的销量"

!直播的推动作用很明显" # 黄明勇说$此前县委县政府也花
了不少精力建设电商物流体系%培育电商服务站$但是由于地处偏
远$交通不便$很难和发达地区竞争"!直播和拼多多这样的新电商
平台$给了贫困地区扬长避短的机会" #

他提到$西畴虽穷但生态好$特色农产品保留了最纯正的乡土
特色$!我们通过电商平台助推农产品上行$ 依托拼多多开展直播
带货活动" 下一步的工作我们将通过线上线下融合发展的模式来
破解我们农特产品的生产%销售痛点问题"扩大与拼多多等大型互
联网企业合作"此外我们还将加强农村电商物流网络体系的建设$

尽可能降低西畴电商物流的运行成本$ 让我们更多农民的农产品
加入到电商销售的大市场%大平台中" #

!西畴经验表明$贫困地区发展农产品上行有后发优势" # 拼
多多新农业农村研究院常务副院长韩东原介绍$产品%物流和店铺
运营是制约贫困地区发展传统电商的三大门槛$ 拼多多作为新电
商平台$入驻零门槛$运营零佣金$特别适合毛利率低的农产品$当
交通等基础设施逐步完善$唯一的门槛就是找到优质货源$而这正
是农产品原产地的优势"

据悉$在助力沪滇扶贫协作方面$拼多多近期动作频频" 在 "

月 /&日召开的沪滇扶贫协作领导小组年度重点工作对接会上$拼
多多获颁 !社会力量助力挂牌督战工作# 荣誉证书$ 并计划投入
,&& 万元扶贫资金$结对帮扶云南曲靖市%怒江州 , 个国务院扶贫
办重点挂牌督战的绝对贫困村$助力云南攻克最后的!贫困堡垒#"

时隔仅一周$ 拼多多又宣布将投入 "&&& 万元的专项扶贫资金$正
式上线!云南消费扶贫馆#$这也是全国首个省级消费扶贫馆"

拼多多联合创始人范洁真表示$除投入专项扶贫资金外$拼多
多还将继续在全国范围内通过各种助农活动$纵深推进消费扶贫$

担当起作为国内最大农产品上行平台的社会责任$助力打赢 #&#&

年脱贫攻坚收官之战" "文0李宇#

农产品电商高速发展! 人才缺口
逐年扩大

*报告+结合!十三五#期间我国农产品电商
商家数量%农产品电商销售复合增长率等情况$

估算出未来五年农产品电商人才缺口将逐年上
升至 /"&万$ 并对云南县域电商人才案例进行
了深入解剖$总结出电商人才缺乏的几个特点"

*报告+分析$除了企业家式的电商人才$农
村县域电商人才主要分为运营推广%美工设计%

客服和物流仓储四类$ 占比分别为 %#+,.%

%!+).%#/+/.和 /%+(." 运营推广及美工设计
等对技术要求较高的职位$ 人员较为缺乏" 其
中$)(+!.的创业团队存在一人身兼多职$ 即从
产品到运营到营销$ 能力强就负责多个工种的
情况"

*报告+同时发现$目前农产品上行电商人
群$仍以中等文化水平为主$其中小学文化占比
为 %.$初中文化占比为 "&.$高中文化占比为
/#+".$大学文化比例仅为 %!+"." 调研发现$大
部分高校毕业的电商专业人才$ 第一选择并非
投身于基层农村电商的发展"

*报告+分析称$电商平台前些年主要在推
动工业品下行$ 一些平台通过设立中间服务机
构教农村网民!触网#$主要是在 12时代拓展消
费市场的一套解决方案$ 农产品上行一直还在
寻找更有效的新模式"

近年来$移动互联网的快速发展$使得一大
批 "&%!&后以及 3&%&&后直接跳过了 12时代$

进入到移动互联网的环境中$ 因为微信支付和
物流的便利化$ 农村网民从娱乐休闲走向消费
购买$ 随着拼多多等新电商平台的兴起$!农产
品上行#进入爆发式增长的阶段" !新电商的兴
起速度太快$人才需求增速太快$但供给端的培
训体系和学员意识都还没有及时转变过来$扩
大了我国农产品上行电商人才的缺口$ 使人才
问题日渐成为制约中国农村电商发展的重要瓶
颈" #郭沛称"

多多大学线上线下覆盖面迅速
扩大

*&%3年农产品活跃商家超过 ")万$ 带动
返乡新农人超过 )!&&&人$直连超过 %*&&万农
业生产者$*报告+数据显示$基于简便的操作界
面和流程$ 拼多多不到五年时间以裂变等方式
获得 !+*)亿年度活跃消费者的同时$ 吸引了
"%&万活跃商户" 其中$ 农产品商家占比超过
%%+/.$ 分布全国主要农产区的 )&%3&后大学
生%进城务工返乡新农人$伴随着拼多多的指数
级发展获得飞速成长" 早在 *&%"年 3月$拼多
多即提出!平台4新农人#的体系$通过新市场机
制下合理的利益分配$引导受过高等教育%了解
互联网的新型职业人才返乡创业"

在实战养成大批量新电商人才的同时$以
多多大学等为载体$ 拼多多通过与政府部门和
高校师资力量合作$ 系统地推进农村电商人才
培训计划"平台上 (&.以上的活跃商家$都通过

多多大学接受过系统培训"

*&%3年双十一当天$ 中国工程院院士朱有
勇主讲的澜沧科技扶贫班在澜沧拉祜族自治县
竹塘乡云山村正式开班$ 拼多多负责电商实战
培训$来自全县 *&个乡镇%年龄从 *&至 "&岁
不等的 !&名首批学员$ 从零学习电商知识$在
拼多多开设属于自己的网络店铺"

*&%3年 "月$ 拼多多与中国农业大学达成
战略合作$随即$双方团队在云南文山开设第一
堂公开课$%%& 名当地农村学员参与该课程"

*&%3年$多多大学的线下课程覆盖 %*个省份的
农村学员$在此基础上形成的线上专业课程$累
计触达 ,3万农业经营者"

!随着'云端农业(新模式的成熟和扩展$拼
多多正迅速成为最大的人才兴农电商平台" #

*报告+结论称"

*报告+还分析了另外两大电商平台的农村
电商人才培养特点"京东主要从落实!生鲜电商
战略#开展农产品上行的运营管理%电商运作知
识等培养$!通过授权专业培训结构% 校企合作
开展相关培训#,阿里巴巴则通过!从政策解读%

趋势分析% 实践探索等多方面对县域领导者进
行培养#!以实践操作培训方式对农村淘宝创业
者进行培养#!借助淘宝大学与分享嘉宾开展相
关培训#"

政府$高校$企业联手培养%双零
人才&

*报告+把农村电商人才发展模式分为两大
类-一是政府主导型$二是电商推动型" 在政府
主导下$通过学历教育和专题培养$形成了农村
电商人才培养的基础盘"多多大学%淘宝大学等
电商推动模式成为重要的市场化力量$ 对农村
电商人才培养$发挥着强大的实践引领效应"

!面对 /"&万的电商人才缺口$光靠政府%

高校或任何一家电商平台$ 都无法及时解决问
题" #课题组认为$农村电商人才的培养是系统
工程$需要政府顶层设计$高校提供智力支持$

电商进行实战培训$!创造出一种联动模式$才
能建立高效适用的人才培养体系$ 培养出与企
业电子商务应用实际'零距离($与就业岗位'零
适应期($既有发展后劲又能快速进入具体电子
商务岗位的'双零人才(" #

此外$*报告+ 还分析了新冠疫情后风行全
国的!市县长直播#带来的人才效应" *月份以
来$ 已有超过 *&&位市县长进入拼多多助农直
播间$这在全国掀起了一股直播带货的风潮$吸
引了大批 3&后%&&后试水!直播卖货#$养成了
一批新电商人才"

!为多元化培养农村电商人才$拼多多甚至
通过邀请院士和大学校长等学术精英走进直播
间$带动整个高校的学生尝试直播$在新青年心
中$埋下一颗电商助农的种子" #拼多多新农业
农村研究院常务副院长韩东原说$!拼多多未来
"年将投入 "&&亿支持农业农村新基建$聚焦于
企业家式电商人才的养成$推动'百县万商($为
中国农业带来真正的改变" #

'文0李宇(

上图!三名云南农业

大学学生正在为云南省

澜沧拉祜族自治县的土

豆"代言#做直播$

穆功 摄

左图!未来 !年%中国

农村电商人才缺口将达

"!# 万人 $ 图表来源 !

&$%&%中国农村电商人才

发展报告'

从 !月 "#日起! 拼多多在全国率

先开启了"市县长当主播!农户多卖货#

的电商助农新模式$ 市县长为农产品代

言!平台提供全方位扶持!加速地方农产

品销售恢复及提升$

截至 $月 "%日! 拼多多已经在全

国 !#多个省份举办了 "##多场市县长

助农直播活动! 推动各地特色农产品加

速对接平台 &'!(亿消费者! 帮扶农户

超过 )$万户$

在这期间! 平台相关助农专区共计

成交 "'%亿单!卖出农副产品总计超过

('$亿斤! 其中有相当大一部分来自上

海对口帮扶地区$ 在云南%新疆等地!上

海挂职干部纷纷行动起来! 依托根植上

海大后方的拼多多平台! 把电商 &新农

具#带到对口帮扶地区的田间地头$

=>?8@+,ABCDEFGHIJKL/MNOPABQRSTU #!"V

拼多多正迅速成为最大人才兴农平台
&以拼多多为代表的新电商!在推

动农产品上行!孕育兴农电商人才方

面激发出一场真正的变革!拼多多正

在成为中国最大的人才兴农平台$ #

& 月 "# 日! 中国农业大学智慧电商

研究院发布 '!#!# 中国农村电商人

才现状与发展报告(!详细分析政府%

企业在推动中国农村电商人才发展

中的重要作用!并对未来农产品上行

电商人才需求作出预估)!#!$ 年缺

口为 )$#万人$

'报告(认为!在"大国小农*背景

下! 中国农产品上行模式不断优化迭

代!通过消费端&集零为整*倒推生产

端&聚小成大*! 以&多对多*&整对整*

的方式!对产销两端进行智能匹配!拼

多多创造了非常适合中国三农国情的

&云端农业*新模式!推动了电商人才

大规模增长$

&中国农产品的+互联网*,刚刚进

入高速发展的第二阶段! 面临巨大的

人才缺口! 未来需要政府搭好政策舞

台!高校电商人才培训体系和拼多多%

淘宝等电商平台全力投入! 将推动农

村电商迎来一个新的时代$ *中国农大

智慧电商研究院院长% 课题组负责人

郭沛说$

左图 ! ' 月 (

日下午% 长期驻扎

在澜沧扶贫的中国

工程院院士朱有勇

走进拼多多直播

间% 为自己引进并

带领当地农民脱贫

致富的冬季土豆代

言$ 作为云南农业

大学的前校长 %院

士直播也为云南农

大 " 万师生的 (直

播家乡)扶贫助农*

活动做出了示范$

穆功 摄

上图!疫情期间%多多大学讲师向山东寿光学员在线授课$ 钱江 摄
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