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小店关乎经济和民生。 今年全国两会的政府工作报告明

确指出， 保障就业和民生， 必须稳住上亿市场主体， 尽力帮

助企业特别是中小微企业、 个体工商户渡过难关。

奶茶油条小龙虾， 西瓜鲜花妃子笑……在上海， 这些代

表着烟火气的快乐都回来了。 支付宝数据显示， 近两月来，

上海近 26 万小店营收超过去年同期 ， 实现 V 型反弹 ， 在

“五五购物节” 与电商消费券的助推之下， 生命力顽强的上

海小店正在恢复生机， 更成为了就业 “稳定器”。

上海小店经济复苏情况位居全国第二

支付宝数据显示，近两月来，上海有近 26 万小店营收超

过去年同期，实现 V 型反弹，排名全国第二。 截至目前，全国

有 1200 万多家小店在支付宝的每周收入金额超过去年同期。

饿了么数据显示，上海小商户5月订单量同比去年恢复近

九成。饿了么上海大区负责人杨瑞争介绍，5月以来，上海的活

跃小商户数量较去年12月高出25%， 各种业态的小店都在快

速恢复状态。 从品类来看，新上线的小店包括冷饮、母婴个护

和火锅等类型；从外卖订单量来看，5月以来，上海小商户的销

量环比增长20%。

来势汹汹的疫情让更多上海小店下决心转型线上， 寻找

在线经济的红利。 杨瑞争告诉记者，过去半年里，大批线下小

店迎来数字化转型， 包括接入外卖拓展客流、 开通无接触贷

款、使用“消费券”工具等，“数字化转型越彻底的小店，抗风险

能力就越强”。

在线新经济平台也迅速为小店上线开辟捷径。 美团外卖

相关负责人表示，疫情期间，美团推出小店“极速上线”通道，

符合条件的商家最快 3 小时就能完成从申请到平台开店的整

个流程，与此同时，平台还针对小店推出复工“流量红包”，原

本依靠堂食的新上线客户均可享受 7-14 天的 “新商户扶持

流量”。 美团研究院发布的《中国小店韧性报告》显示，尽管疫

情期间受到很大影响，但小店展现出超乎想象的韧性，5 月第

一个星期平台上小店订单量相比 2 月首周增长了 28 倍。

小店虽小，却是事关就业的大民生

下午 3 点， 刘氏早餐店在饿了么上已经打烊了， 得益于

线上经济的支撑， 这家店目前月销已超过 1 万单， 近期都稳

居宛平南路商圈小店销售榜第三位。 店主刘董杰告诉记者：

“此前看到饿了么商户后台有一个消费券工具， 就试了试，

没想到效果特别好。” 据支付宝测算， 平均每 1 元消费券可

直接拉动 8 元消费。

刘董杰说， 目前小店堂食营业额已恢复到往日的 40%，

但外卖订单量则超过了去年同期，表现在复购率明显提高，很

多回头客下单，一天能有 400 多单外卖。 他表示，上线外卖平

台、拥抱在线新经济提高了店铺的坪效。早市顾客在店堂内喝

一杯豆浆的工夫，外卖可“出货”四五杯。 这样堂食、外卖两条

腿走路的经营方式，让这家早餐铺新创造了 6 个工作岗位。

茅台路上的稻湘木桶饭是今年 4 月初新开的一家店铺，

店主刘健表示，“我们新店很需要折扣来吸引消费者， 但自己

又没有这个能力来发券，现在上线饿了么，需要什么工具直接

使用就行，帮我们造了血”。

全国政协委员、 中国社会科学院世界社保研究中心主任

郑秉文认为，互联网平台应该全面开放消费券产品和技术，在

常态化疫情防控下，行业、商家应该主动利用消费券这样的创

新形式来吸引顾客、拉动生意。

“小店虽小，却是事关就业的大民生。 ”上海商业经济学会副会长晁钢令表示，

在上海零售商业中，90%以上是中小店铺。 小店不仅是满足民生需求的商业形态，

也解决了相当数量的就业问题，“稳住上海小店，也就稳住了相当数量的就业人群，

这一点在当下应当引起相关方面的足够重视”。

■本报记者 卫中

书店升级为“文化买手”，打造全新时尚生活“样板间”
八号桥园区里， 有间 “不太像书

店”的书店名为“神兽之间”，在这个初

夏成了网红。 读者在店里，可阅读、可

分享、 可欣赏艺术， 甚至还有桌游社

交、 音乐舞蹈体验课程……各种文化

衍生服务让这家书店成了一个 “时尚

生活社区”。

值得一提的是 ， 这家实体书店

正面迎击电商平台的低折扣竞争 ，

突破性地采取了对标京东自营图书

价格的策略 ， 甚至连不定期的满减

等各种活动也完全同步 ， 线下付款

不再是 “为书店的情怀 ” 买单 ， 而

是为享受到比线上更多 “增值服务”

而买单。

不仅这家书店打通线上线下的服

务方式令读者耳目一新， 此前外文书

店对接美团平台实现图书外卖、 中版

书房上线饿了么， 更有多家书店定期

推出了网上直播……随着 “品质生活

直播周” 在申城如火如荼地展开， 越

来越多实体书店不断 “尝鲜” 零售业

态新模式， 让书店变身 “时尚生活样

板间”， 从而进一步打开了申城文化

消费新空间。

书店不仅卖书 ，更
是向读者推广生活方式
的“文化买手”

工作日的上午 10 点半，通常不是

书店的人流高峰，但“神兽之间”书店

内已有顾客在社科与艺术类书架前流

连。店堂深处，三四位顾客已经打开笔

记本电脑和书籍， 在咖啡桌前埋头学

习 。 休息区的 WiFi、 充电插座甚至

iPad，让这家书店有种 “青年社区 ”的

氛围。

店里有黑胶唱片、有约瑟夫·科苏

斯装置艺术名作 《一把椅子和三把椅

子》复刻版、有中信出版社联名举办的

“李智慧的生存游戏”桌游活动、还有

Swing Dance 摇摆舞体验课程……书

店不再仅仅是出售图书、文创或咖啡，

而升级以“时尚文化买手”的姿态，把

各种丰富优质的文化生活方式推荐给

年轻读者。

记者在店里看到， 作为时下文艺范

儿书店的 “标配”， 咖啡和文创产品必

不可少； 但 “神兽之间” 最重要的盈利

模式是会员制 ， 当读者成为书店会员

后， 除了图书优惠折扣外还能无限次从

店内借阅图书 ， 并且免费参加线下活

动 、 线上课程等 。 实际上 ， “神兽之

间” 为了打开更广阔的线下文化消费空

间， 从店面设计上就精心规划： 主体部

分是图书零售区域 ， 两翼却是 “动 ”

“静” 的两端： 一端的自习区提供了安

静的工作和阅读环境， 另一端活动区则

用隔音材料单独圈出来用来组织跳舞、

戏剧表演等活动。 透过玻璃间隔， 两个

房间的人能看到彼此的状态， “有些人

喜欢安静地阅读， 有些人喜欢热闹的社

交， 我们希望能让具有不同爱好的人群

慢慢了解对方的乐趣”。

“以前还只是个读者的时候， 在书

店里买书而非去电商平台上下单， 内心

会有种 ‘为了支持实体书店’ 的倔强念

头。” 说起开办 “神兽之间”， 创始人蒋

巍初衷未改， 他多年来一直琢磨， 实体

书店如何不再靠读者的情怀来支撑， 怎

样找到线上线下商业都能成立的经营模

式。 “我们索性完全舍弃了图书零售的

毛利， 这不仅是为了吸引顾客， 更大的

好处是让我们主观上摆脱了对销量的依

赖和追求， 从而把精力集中在挑选有价

值的好书上。” 蒋巍说。 如文艺青年喜

爱的新书 《小津安二郎全日记》 在京东

图书自营上售价 151.20 元 ， 如果总消

费满 300 元还可以减少 30 元， 当天在

“神兽之间 ” 书店完全可以按照一本

151.2 元 、 两本 272.4 元的相同折扣买

到手。

沪上书店线上线下融
合创新， 打开更多文化消
费场景

连日来的 “品质生活直播周” 活动

中， 申城多家书店也以各自擅长的阅读

话题加入进来。 因率先登陆美团外卖而

备受关注的上海外文书店，推出“青春有

你，我们一起长大”松坂书屋线上直播活

动，以两代人不同的青春模式为切入点，

推广经典漫画以及新概念文创产品；另

一方面，同时开展了亲子阅读、旅游、艺

术、 外文原版书等领域的专类线下展销

活动。

因景观华美、 设计精致而有 “全上海

最像霍格沃茨” 之誉的建投书局， 近期连

续举办了 “孩子复课半月， 聪明父母还要

做好这些事儿” 和 “画船听雨眠： 古诗词

里的江南生活” 两场直播活动。 伴随着复

学复课， 各地发生 “找不到教室” “我很

久之前上一年级” “戴一米帽上课” 等小

趣事背后， 是每一个家庭要面临的实实在

在的 “复课综合征”。 复课以后学习状态

无法迅速回归正常怎么办？ 因为孩子习惯

了上网课， 现在还老想玩电脑、 手机怎么

办？ 孩子出现了厌学、 负面情绪该如何处

理……以往的建投书局， 是等着家长们来

店里买教育类图书解决问题； 现在却是主

动设置直播主题， 邀请相关图书作者主动

就家长遇到的迷茫和疑虑在线答疑解惑。

此外， 建投书局还特邀华东师范大学

教授、 央视 《中国诗词大会》 的命题

专家方笑一教授开直播， 以满足学生

与广大诗词爱好者的需求。

对于实体书店纷纷试水线上直

播， 猫的天空之城概念书店创始人徐

涛认为 ，“这是空前的挑战 ， 但很值

得”。书店的线上线下融合不仅增加了

额外的销售通道， 更可以让消费者在

多种端口看到自己， 书店的存在感不

断加强， 能更好地在多种平台与消费

者形成更紧密的“心理链接”。 当越来

越多的书店把定位从“图书零售”进化

为 “线下美好生活体验+线上知识文

化传播”，为人们提供前所未有的各种

消费体验， 也为这座城市打开了更多

全新的文化空间。

于文化情结深处发掘美好生活品质
新一代消费者所追求的“生活仪式感”，为文化赋能消费带来启示———

看起来是一个普普通通的帆布

包， 黑白两色， 三笔四字书写 “天下

一人”， 如果得知设计灵感源于宋徽

宗赵佶所作 《柳鸦芦雁图》 中的 “天

下一人花押”， 你是否会生出 “买买

买” 的欲望？ 在百年豫园的湖心亭偷

闲， 所坐之位看似平常无奇， 如果告

诉你英国女王伊丽莎白二世访华时也

曾在此坐过， 那么你是否会觉得望向

九曲桥的风景更有味道？

细细品味 “五五购物节·品质生

活直播周” 300 多项活动， 直播镜头

下的世界很奇妙， 一件老字号旗袍、

一个文创物什、 一段非遗体验无不浸

润着文化之美 ， 再慢慢讲述它们的

“前世今生”， 便在不经意间带出了满

满的历史底蕴和文化美学。

消费升级的滚滚浪潮中， “生活

仪式感” 被新一代消费者频频提及。

何为生活仪式感？ 所用之物源自生活

而高于生活， 所到之处有美景更有历

史文化沉淀。 新一代消费者追寻的生

活仪式感， 皆源于内心的文化情结。

品牌若能将文化情结与创新创意有

效融合 ， 对于撬动消费新增长点大

有裨益。

从旗袍到香囊 ， 消
费者的生活仪式感源于
文化情结

电影 《花样年华》 中张曼玉身穿

的 23 套旗袍， 是不少观影者念念不

忘的一个细节， 身处斑驳破败的出租

房， 旗袍与生俱来的经典美感在反差

中更为浓烈。 “品质生活直播周” 第

一天， 小红书就把最精华的一场探店

直播留给了旗袍店———浓缩上海特色

的标杆性文化消费场景。 “老底子上

海人对旗袍是有讲究的， 即使生活在

亭子间里， 出门也要穿上一套体面的

旗袍， 画一个精致的妆容， 代表上海

女人的精气神。” 蔓楼兰设计师夏晓

洁在直播中娓娓道来， 小小一件旗袍

被注入了灵魂， 归根到底是传统文化

与经典之美。

6 月 2 日的 “经典之美 ” 主题

日， 哔哩哔哩 （B 站） 把最重磅的一

场直播留给了国风。 B 站国风 Up 主

陈一丁、 小智带着自己的藏品， 与京

剧名家王珮瑜互动。 在上海京剧院的

库房里， 镜头所及的每件戏服都美轮

美奂。 王珮瑜说， 行头是戏曲表演的重

要辅助手段， 不仅好看， 而且有规矩、

有出处、 有师承、 有流派， 一针一线都

蕴含中国传统美学。 这给了主播小智很

多启发， “今天年轻人喜欢汉服， 追求

生活的仪式感， 潮流文化里充满传统元

素， 今后的创造应该更多糅合中国传统

文化”。

陈一丁喜欢逛的 B 站国风区 ， 除

了汉服潮流外 ， 传统的香囊也深受追

捧。 比如， 一款 “葡萄花鸟纹银香囊”

就是不少人的最爱———这款香囊 “出

生” 于唐朝， 原型陈列在陕西历史博物

馆 ， 外形呈圆球状 ， 刻着漂亮的花鸟

纹， 外壁、 机环、 香盂之间用银质铆钉

铆接， 可自由转动， 精致的设计和文化

典故俘获了很多 95 后的芳心。

在海上文创的直播镜头下， 香囊再

次走进人们视线， 用上海博物馆的 “宋

锦香囊” 点燃文化消费的 “香气”， 主

播有句话说得好： “香囊在过去是随身

之物， 如今虽然实用价值不复存在， 但

变成了文化消费品， 依然在人们心中占

着一席之地。”

文化元素与创新结
合， 满足人们对美好生活
的向往

伴随着消费升级， 年轻人崇尚回归

文化传统和东方美学的趋势也越来越明

显。 远一点， 故宫文创从历史中走来，

备受年轻人追捧。 6 月 1 日， 故宫文创

在京东大促前 30 分钟的成交金额同比

增长 20 多倍， 预售新品故宫盲盒成为

国潮第一单品。 近一点， 李子柒全网粉

丝过亿， 镜头之下， 传统的笔墨纸砚、

古法制作的桂花酿……千年历史中的技

艺织入了文化叙事， 浸润着文化情怀，

成为人们向往的 “有仪式感的生活”。

无论是故宫文创，还是李子柒现象，

文化都是牵动人心的灵魂。 消费升级大

潮中，更多年轻人开始追求品质消费、追

求美好生活的仪式感， 这其实透出一个

强烈信号：用好传统文化的元素，再结合

创新，更容易被年轻人接受。

在“品质生活直播周”场景中，这种

“大文化”趋势已相当明显。 小红书直播

第一场走进蔓楼兰， 这是上海一家新

兴的旗袍设计品牌， 用创新设计体现

22 至 35 岁城市白领的 “时尚之美”。

直播中， 每一套衣服都融于文化兼具

创新，黑色大气的“墨色竹韵”旗袍，图

案是中国传统的竹文化，却以 2015 颗

施华洛世奇水晶镶嵌而成， 通过中西

合璧把旗袍带入日常 ；6 月 2 日的直

播中，小红书博主“一只 03er”走进豫

园，在“银杏树下的手艺人”文创店徘

徊良久， 手中一套四只的白瓷杯看似

平凡，但分别刻有“你”“好”“欢”“喜”4

个汉字图案， 通过不同排列组合能表

达不同含义。工作人员说，这套杯子把

传统文化与现代风格相结合， 不仅可

让老上海的文化传承下去， 现实中也

是深受年轻人喜欢的文创产品。

“以文化促消费 ， 以消费提信

心。 深挖品牌背后的经济效益， 本质

上要为产品赋予前沿感和文化力 。”

海上文创项目负责人表示， 未来海上

文创将借助时尚与情怀 “新与旧” 的

对撞， 唤醒新生代消费者的文化认同

感， 积极挖掘品质消费潜力。
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⑤曲演员在豫园的烟波画船上唱一曲 《游园惊梦》， 让市民游客流连忘返。 本报记者 袁婧摄

■本报记者 徐晶卉

越来越多的书店把定位从“图书零售”

进化为“线下美好生活体验+线上知识文化

传播”，为人们提供前所未有的各种消费体

验， 也为这座城市打开了更多全新的文化

空间。 制图：冯晓瑜
▲“神兽之间”书店 （书店供图）

荨朵云书院旗舰店 ▲海派书房

均本报记者 叶辰亮摄


