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“三千兆” 触发信息消费新动能
融合套餐销售火爆， 申城 “三千兆” 时代已经全面到来

珠峰登顶
为新基建时代赋能

5 月 27 日上午 11 点整，经过近

9 个小时的奋力冲顶，2020 珠峰高程

测量登山队从北坡成功登顶珠峰，并

创下了中国人在珠峰峰顶停留时长

的新纪录。

为了庆祝这一激动人心的时刻，

在黄浦区制造局路 779 弄的杨先生

家中，9 岁的儿子小杨正通过 VR 眼

镜 360 度无缝隙地体验云登珠峰的

沉浸式感受。在中国电信上海公司三

千兆融合套餐的加持下，全家三口兴

致勃勃地轮番体验了 VR 珠峰云登

顶的乐趣。

不过，如果想享受到和杨先生一

样的 VR 直播体验，市场上大部分传

统宽带产品就有些捉襟见肘了。杨先

生表示：“举个最常见的例子， 一部

2GB 左右大小的高清电影， 在 100M

速率下需要近 3 分钟才能下载完成。

而在千兆宽带环境下下载， 却只需

10 余秒。 即便七、八个人同时在家里

使用千兆宽带也能保证完全无卡顿。

由于千兆宽带和 5G 无线网络的速

度基本持平，可以保证市民无论是在

家中，还是外出，都能随时享受到最

高水准的上网体验。 ”

据中国电信上海公司工作人员

介绍，目前电信已在全市范围内具备

了千兆到家庭的接入能力。让无数网

友期待已久的“秒传”、“秒下”早已成

为触手可及的现实，也为 8K 超清电

视、VR 游戏等应用的普及奠定了网

络基础。

而在上海虹桥火车站，中远海运

控股股份有限公司的陈女士也正通

过手中的华为 P40 Pro 5G 手机 ，观

看 2020 珠峰高程测量登山队在珠峰

登顶的直播节目。 陈女士告诉笔者：

“对于绝大多数老百姓来说， 或许一

辈子都无法到现场一睹珠穆朗玛峰

的风采。好在如今有了中国电信上海

公司的 5G 手机，我也能跟着登山队

员们一起登顶珠峰，共同分享这难忘

的时刻。 ”

根据笔者的观察，候车大厅内和

陈女士一样用手机观看直播的市民

为数不少。 相比仍在使用 4G 手机观

看直播的市民 ，5G 手机高带宽的优

势令直播画面质量有了令人耳目一

新的提升。

陈女士表示， 目前中国电信的

5G 网络覆盖已经日臻完善， 就拿观

看在线直播视频为例 ，5G 手机能满

足 4K 甚至 8K 及 VR 直播的需求，而

4G 手机就相形见绌了。 “这是和我一

起出差的同事老李，他也在用手机观

看央视新闻 5G 直播的独家特别节目

《一起去珠峰》。 但我切换到 4K 画质

仍能流畅地播放， 而老李的 4G 手机

就只能选择 1080P 高清画质了。 ”

正在说话间，时间已经到了上午

11 点整。 登山队前线总指挥王勇峰

与前线珠峰测量队员通话，对讲机另

一端的登山队员宣布 2020 珠峰高程

测量登山队成功登顶。 “祝贺祝贺祝

贺！扎西德勒！”王勇峰反复向前方测

量人员表示祝贺和祝福。

与此同时，候车大厅现场也传来

了阵阵欢呼声。在场用手机观看直播

的市民们一边发自内心地为登山队

员们成功登顶欢呼， 一边也在直播

App 上不断刷屏为祖国喝彩。 “全国

人民发来贺电”、“共同见证珠峰登顶

背后的中国技术和中国力量！ ”翻滚

的字幕间涌动的是满满的爱国情怀，

而此时直播在线人数也达到 570 余

万人次的新高。

金牌服务
让千兆智慧家庭无缝衔接

“昨天刚刚在中国电信上海公司

网厅上申请了三千兆融合套餐和全

屋 WiFi 服务， 今天上午师傅就上门

安装好了。 电信的‘金牌服务’，果然

名不虚传。 ” 中国华融资产管理股份

有限公司的钱先生高兴地表示。 “尽

管去年家里就安装了千兆宽带，但我

却常常困惑于手机、iPad、 笔记本电

脑的 WiFi 上网速率远低于有线的速

度。 后来在请教了公司 IT 部的同事

后才知道， 目前市场上普遍使用的

WiFi 4、WiFi 5 路由器技术理论速

率在几十兆和几百兆之间，远低于千

兆光网的速率。况且由于无线技术的

特性，WiFi 信号在碰到墙壁、家具等

物体的阻挡后会产生大幅衰减。如果

没有专业人员的规划和施工，很难保

障家里各个房间信号的良好。 ”

随着智慧家庭时代的到来，如果

WiFi 速度不能得到有效提升， 那么

我们的千兆宽带仍只能 “一条腿走

路”。 WiFi 技术的演进步伐，已经成

为上海市民迈入智慧家庭时代的最

后一块短板。而中国电信上海公司最

近所推出的三千兆融合套餐和全屋

WiFi 服务， 正是针对性地解决了这

一难题，从而让市民轻松享受到高品

质的千兆智慧生活。

中国电信上海公司的三千兆融

合套餐，在去年火爆一时的双千兆套

餐基础上， 增加了最新的 WiFi 6 技

术， 从而让市民家中的 WiFi 速度也

达到千兆水平。简单来说我们可以把

“三千兆 ”的定义理解为 “宽带+5G+

千兆 WiFi”。 千兆 WiFi 作为双千兆

网络的场景补充，具有大带宽、高并

发、低时延、低耗电、更安全等优势，

可以充分实现室内外千兆网络的无

缝衔接。

据专家介绍， 目前在线 4K 视频

对带宽的需求为 45M-75M 左右，8K

视频对带宽的需求为 90M-300M，VR

更是起步便需要 300M 的带宽，但常

见的 WiFi 5 路由器最多只能发挥固

网宽带速率 50%的能力， 应付 8K 及

VR 视频无疑显得有些吃力 。 与

WiFi 5 相比， 三千兆套餐所使用的

WiFi 6 技术速率最高可达 9.6Gbps，

时延最低可到 10ms，可支持最多 128

人同时上网， 终端功耗也降低 30%，

可以完美支持千兆宽带的需求。

钱先生称：“除了在网络方面的

独特优势以外，中国电信上海公司在

服务方面的优势也同样值得称道。为

了方便市民办理各类业务，如今中国

电信上海公司在网厅推出了上门服

务。 只需打开手机‘下单’，在线提交

想要办理的业务、上门时间和上门地

址，很快金牌业务员就能上门为市民

答疑并办理相关业务，让市民轻松尽

享 VIP 级的舒心体验。 ”

钱先生表示，由于家中人口较多

且都有上网需求，所以他选择了每月

299 元的三千兆套餐。 不但提供全家

共享的 5G 大流量套餐和千兆光纤、

WiFi 6 千兆接入服务， 还提供了多

项增值权益。此外通过中国电信上海

公司的全屋 WiFi 服务，家中 WiFi 覆

盖这个老大难问题，也终于得到了完

美的解决。

据中国电信上海公司的专业人

士介绍， 全屋 WiFi 是中国电信在充

分分析了市民需求后，为家庭客户所

提供的家庭 WiFi 网络覆盖类产品 。

包括标准场景 WiFi 覆盖、 特殊场景

（阳台 、卫浴 、花园 ）WiFi 覆盖 、WiFi

调优等，可以为用户提供一站式智能

家庭标准化服务解决方案。

钱先生介绍：“我家里虽然是三

室两厅的大房型，但以前大家却都喜

欢挤在客厅里蹭 WiFi。 家里的书房

装修得很精致， 但由于 WiFi 信号不

好，利用率特别低。 中国电信上海公

司的安装师傅上门后根据我家的房

型度身定制了 WiFi 覆盖方案， 现在

不但书房的信号满格，连原来一点信

号也没有的卫生间都上网速度飞快。

以前那种‘刷剧卡卡卡、游戏带不动’的

情况再也没有发生过，家里WiFi满格，

连带着全家的心情也同样满格。 ”

三千兆之城
开启信息消费新动能

“挑选上海南汇玉菇甜瓜，首先

要看瓜皮上面有没有疤痕， 瓜的纹路

越多，越丑，就越好吃。 像这种疤痕已

经裂开的，吃口最好。而市场上那种漂

亮没疤痕的其实都是生瓜， 口感要差

很多。 ”在位于上海南汇大团镇的瓜田

边， 瓜农罗大哥正使用着新购买的小

米 10 5G 手机直播带货，向全国网友

们分享着挑选玉菇甜瓜的“秘诀”。

随着直播的进行， 原本在镜头

前还显得有些拘谨的南汇瓜农罗大

哥， 也渐渐放开了紧张的心情， 与

直播间内网友们频繁互动起来。 罗

大哥告诉笔者， 多年前他就已经开

始尝试通过互联网销售自己种植的

农产品， 但生意始终不温不火。 虽

然也曾花力气进行了金秋推广， 但

效果却并不理想。

“我们南汇水果和蔬菜的品质全

国闻名，但由于采用精耕细作的培植

方法，所以成本和售价自然比其它产

地的农产品高出很多。传统电商销售

只能通过照片和文字进行介绍，作为

消费者很难分辨出电商平台上农产

品质量的高低，所以我的网上销售局

面一直没有打开。就拿今天销售的玉

菇甜瓜来说，我们南汇种植的玉菇甜

瓜一般要 6 块多一斤，但电商平台上

外形类似的甜瓜最低只要 2 块多一

斤，消费者网上购买时很难分辨出二

者间的区别。 ”

而随着 5G 网络的普及，像罗大

哥这样的农民终于可以通过直播的

方式现场销售自己的优质农产品。他

们走上田间地头，让消费者能亲眼目

睹产品的品质，解决了传统农业“流

通环节多、价格高、销售难”的困境。

通过帮助农户与消费者实现直接对

接，在农产品得以迅速售出，提高了

农民收入的同时，又让市民可以轻松

购买到天然安心的第一手农业商品，

达到了“双赢”的目标。

某知名电商平台的专家柯先生

表示，除了农产品直播销售外，如今

针对化妆品、服装、日用品等产品的

直播销售也日趋火爆。相较于以往的

网购形式，直播销售的形式更加形象

直观， 可以满足消费者的多方面需

求。 更容易被消费者所接纳，也更能

提升用户的满意度。 “由于缺乏互动，

传统电商模式往往只能一味比拼价

格，很多优质但售价略高的产品销路

并不好。而直播购物能让消费者真真

切切地感受到产品的特点和优势，避

免了简单粗暴的价格战。有助力建立

更良好、更健康的销售关系。 ”

上图： 在东方明珠游玩的年轻

人 ，正在体验电信 “三千兆 ”WiFi 极

速上网，“浪”起来。 摄影 王万隆

长兴岛成为上海
首个“全光网岛”

为新基建 “腾笼换鸟”， 铜缆逐步
退出上海通信网络

5 月 14 日，上海崇明长兴
岛建新村，随着室外迷你 POP

点正式下电，施工人员将最后
两根铜缆剪断并拆除。 由此，

长兴岛实现了全光纤网络部
署，成为上海首个全光网岛。

今年，中国电信上海公司
加大力度推进光改退铜 ，为

5G、云设施以及边缘计算等建
设提供宝贵的资源和空间，推
动上海版新基建 “35 条 ”加快
落地实施，推动信息基础设施
能级迈上新台阶。

一小步，也是一大步

建新村的室外迷你 POP 点下电

后，施工人员竖起梯子 ，将架在电线

杆上的两根 200 对配线铜缆剪断、抽

出。 这样的动作，施工人员之前重复

很多次。 对大家来说，这也许是很平

常的一步。 对于长兴岛居民来说，这

却是信息生活演进中的一大步。 “服

役”了数十载的铜缆，终于在这一刻、

在这里画上句号，全面退役了。

中国电信上海公司崇明长兴分

局，在 2019 年 9 月底，已经实现了长

兴端局光网平移。 拆除了十多根大对

数主干铜缆，腾出了机房空间和管道

资源。 主干铜缆拆除后，退铜工作向

着“最后一公里”前进，遍布长兴岛乡

镇农村的 POP 点成为主攻方向。随着

在建新村室外迷你 POP 点光改割接

的顺利收官，长兴岛成为上海首个全

光网岛屿。

对于长兴岛来说，铜缆全部退出，

不留一丝一毫， 一个通信时代由此结

束。 现在，光纤承担起岛上居民所有的

语音、上网、视频、智慧家庭等信息化

应用需求，新的通信时代由此开启。

水到渠成却充满艰辛

新旧通信时代的转变， 水到渠成；

铜退光进的过程，却是充满艰辛和汗水。

铜缆拆除的前提是，线路上没有

任何用户在使用。 也就是说，将用户

全部迁移出去是拆除铜缆的前提和

基础。 但，这也是光改退铜的难点之

所在。

在长兴岛建新村 ， 铜缆拆除之

前 ， 家庭上网业务已全部转移至光

网，但仍有数十户村民在使用铜缆电

话。 长兴岛距离市区不远，建新村的

很多年轻人在市区工作和生活。村子

里留下不少“空巢老人”，他们主要用

电话与子女联系。对于将铜缆电话改

为光缆电话，部分用户一开始也不乐

意接受。 经过大家的努力，这数十位

用户顺利迁移至光网，为铜缆拆除铺

平了道路。

同时，长兴岛上也集聚了多家大

企业，包括在港口机械制造领域占据

全世界 70%市场份额的振华港机，还

有世界上最大的船舶制造企业中船

集团。 电信部门梳理和建立了政企客

户退铜、复杂场景施工支撑等制度和

办法，形成一整套退铜方案 ，推动了

退铜工作的顺利进行。

为新基建打造坚实底座

铜缆通信存在了 100 多年，为社

会发展、 经济发展起到了重要贡献。

但是随着技术发展演进，铜缆到了退

出历史舞台的时候。 尤其是在当前，

国家加快推动 “新基建 ”发展的号角

声，上海市近期也出台了“新基建 35

条”。“新基建”离不开高水平的光纤网

络，这是“新基建”的基础资源。只有铜

网退出，才有能力和资源去建设新的

基础设施网络，为 5G、云设施、边缘计

算建设等腾挪出资源空间。

通过实施全面退铜战略，拆除那

些占据非常有限、也非常宝贵的城市

空间资源的铜缆线路。不仅可以降低

网络复杂程度和运维复杂程度，更重

要的是用于建设更加先进的、端到端

的全光纤网络 ，提供更大带宽 、更高

速率、更高安全性的信息传输。

光改退铜， 擦亮城市天际线、打

造美丽社区 。 这不仅是助力 “新基

建”，提升信息基础设施能级，让城市

的“内在”实力更强，同时这对提升城

市“颜值”大有裨益。

5 月 27 日， 一则我国登山队
再次成功登顶世界第一高峰珠穆
朗玛峰的新闻， 被世界各国媒体
所争相报道。 与以往珠峰登顶不
同的是， 中国电信首次在珠峰大
本营实现了全球海拔最高的 5G

网络覆盖， 帮助数千万全球网友
通过 5G+VR 技术实时领略世界
之巅的壮美风景， 展现了中国电
信 5G 技术领域的新高度。 在 5G
珠峰登顶的好消息推动下 ， 作为
中国电信上海公司 “速度担当 ”

的三千兆融合套餐销售也日趋火
爆， 标志着申城三千兆时代已经
全面到来。

电信继续推动
“5G+智慧地铁”建设

中国电信上海公司推动 “5G+智慧地

铁”， 又有新举措、 新动作。

去年进博会前夕， 中国电信上海公司

在徐泾东、 虹桥火车站和诸光路的地铁站

台、 站厅、 关键出入口完成了 5G 网络全

覆盖。 当时， 上海市经信委、 申通地铁集

团与中国电信上海公司还共同发布了

《5G+智慧地铁白皮书 （2019）》， 上海地

铁、 中国电信上海公司等共同打造的 “进

博会 5G+智慧地铁平台” 也同时上线。

在加快推进“新基建”的号角声中，今

年 5 月 18 日，中国电信上海公司、上海移

动、上海联通、上海铁塔与申通地铁集团签

署了战略合作框架协议， 在上海地铁 5G

系统建设和融合应用两方面展开合作。

传统与新型基建融合发展

当前， 5G 网络是新基建的重点和热

点， 也是支撑经济社会数字化、 网络化、

智能化转型的关键数字基础设施。

目前， 上海正加快 5G 网络建设。 至

4 月底， 已建 5G 室外基站和室内小站均

超过 1.9 万个。 为实现 “三年任务两年完

成”， 今年上海全市 5G 建设总投资近 100

亿元， 将累计建设 3 万个室外基站和 5 万

个室内小站。 至年底， 全市 5G 平均下载

速率将超过 200Mbps， 在重点区域、 重要

场馆和主要商圈等网络深度覆盖区域平均

下载速率将超过 500Mbps。

上海地铁 5G 覆盖正式开工， 是 “新

基建” 战略全面部署以来， 上海通信行业

和轨道交通的一次重要合作， 也是传统与

新型基础设施融合发展、 推动城市基础设

施高质量发展的新开端。

按照计划， 今年进博会前上海将完成

297 个地下车站站厅、 站台的 5G 网络覆

盖， 并在地铁安全管理、 运营服务、 设备

智能运维等方面探索 5G 创新应用。 据介

绍， 老的地铁线路为此要进行改造， 新的

地铁线路 “开通之时就是 5G 覆盖完成之

时 ”， 也就是说 5G 建设同步推进 。 新建

的地铁 14 、 15 和 18 号线， 将是上海首

批进行全线 5G 覆盖的地铁线路。 建成以

后， 将成为全国接入无线系统最多， 承载

能力最强的地铁线路。

赋能轨交智慧运营

中国电信上海公司在 “5G+智慧地

铁” 融合应用方面的探索早已经开始。

去年进博会前夕 ， 在经信委的指导

下， 中国电信上海公司和申通地铁集团主

编 并 发 布 了 《 5G + 智 慧 地 铁 白 皮 书

（2019）》。 《白皮书》 盘点地铁运营转型

的智慧需求和挑战， 为 5G 网络技术助力

地铁智慧化转型提供实践指南。 主要展现

了智慧运营 、 智慧服务 、 智慧维保三大

5G 应用场景， 在探索智能化轨道交通服

务方面迈出了开创性一步。

在 5 月 18 日活动仪式上 ， “5G+智

慧地铁应用创新示范基地” 揭牌成立。 推

动以轨道交通为场景的应用开发和先行先

试， 在基础建设与融合应用上两翼齐飞、

相辅相成。

上海地铁每天承载着上千万客流， 不

仅扮演着交通工具的角色， 而是成为城市

的地下生态圈。 人们地铁出行时， 在线娱

乐、 在线购物等信息需求不断在扩大。 同

时， 在地铁运营层面， 远程监控、 应急抢

修、 无人机巡视、 无人驾驶视频监控等对

于 5G 都有着迫切需求 。 以 5G 为代表的

新一代信息技术的建设与融合应用， 是未

来轨道交通追求高质量发展， 提升超大规

模网络运营保障能力的重要手段。 可以预

见， “5G+智慧地铁” 将会促进上海轨道

交通数字化、 智慧化水平的提升， 为市民

乘客便捷高效出行 、 智慧城市发展贡献

力量。 钱立富

亚运会场馆
5G建设紧锣密鼓

2022 年亚运会场馆建设正火热进行

中，中国电信杭州分公司已对 2022 年亚运

会 42 个场馆进行 5G 规划， 计划建设 5G

室外宏基站 500 个、室外微基站 150 个，实

现场馆 5G 室分全覆盖， 保障亚运会场馆

的室内外 5G 信号覆盖。 其中亚运村计划

建设室外宏基站 33 个、室外微基站 24 个。

亚运村内所有楼宇计划进行室分建设，保

障室内外 5G 信号深度覆盖。 一个基站的

覆盖范围为 200 米至 500 米， 建设工期大

约需要一个星期。 据中国电信杭州分公司

5G 建设主管蒋伯章介绍， 基站建设完成

后，可满足亚运会期间的 5G 相关应用，以

及广大运动员的使用需求。

不仅如此， 杭州分公司积极开展 5G

新基建，目前已经在上城、西湖、江干等区

域打造了 5G 精品网络，全杭州城区 5G 信

号连续覆盖，覆盖率达到 92%以上。 同时，

对西湖景区、钱江新城、未来科技城、高校、

奥体中心等区域进行了重点保障覆盖。 下

阶段， 中国电信浙江公司将全力加快 5G

网络建设进度， 上半年实现全省县级以上

城市及重点乡镇的 5G 信号全覆盖。

本市 297个地下车
站站厅 、 站台将完成
5G网络覆盖


