
恢复运营，“浦江游览”要做的不仅是卖一张船票
“在三层甲板上吹吹风， 太舒服

了！ ”时隔十年，林阿姨今年“五一”假

期再次畅游黄浦江。这一次，她选择的

正是“五一”前刚刚恢复运营的浦江快

线游。

随着疫情防控逐渐步入常态化，

浦江游览集团先后恢复了精华游、快

线游等颇受游客欢迎的游览项目。 林

阿姨选择的快线游从金陵东路码头

上船，一路向南航行至世博地区再折

返，全程约 70 分钟，可遍览外滩金融中

心 、老码头 、陆家嘴金融中心等沪上主

要景点。

游客等待时间减半 ，

轻松保持安全距离

浦江游览集团总经理王壹告诉记者，

“五一” 期间的客流量已超过他们此前预

期。 黄浦江上游船来来往往， 往日的活

力正在加速回归。 为确保每航次船舶实

载率不超过 50%， 浦江游览集团特意在

“五一” 期间增加了 50%的游船运力。 这

也意味着， 一小时一班的快线游缩至半

小时一班， 游客等待时间大大减少。 而

且， 更密集的游船班次也带来了更宽适

的游玩体验， 游客之间可以轻松保持安

全距离。

记者昨天登上游船， 只见二楼的服

务窗口前， 大白兔奶糖、 梨膏露等小吃

零食一字排开。 为了让更多游客体验到

最地道的 “上海味道”， 浦江游览集团

特意与光明集团等本土企业合作， 精心

选择了一批最能牵起市民游客回忆的老

上海小吃零食。

深耕亲子游产品，让本
地游客成为“新增长点”

据了解， 在黄浦江游览受新冠肺炎疫

情影响的 50 多天里， 浦江游览集团仍在

积极筹谋下功夫提高服务质量、 提升游客

体验。 为实现所有上船游客信息可追溯，

浦江游览开始实行实名制购票 。 未曾料

想， 这一举措为浦江游览的下一步计划积

攒起了丰富的数据库。

如何吸引更多本地游客， 培育起

“新增长点”？ 王壹表示， 要做出一款

让本地市民愿意深度体验的旅游产

品。 根据前期市场调研， 下半年打算

深耕亲子游产品。 比如， 增加科普体

验类项目， 让小朋友也能当一次 “小

船长”， 还计划与相关演艺集团合作，

引入更多儿童剧等沉浸式演艺项目。

从 “交通工具” 到 “旅游载体”， 浦

江游览要做的绝不仅仅是卖一张船

票， 更着眼于拓展全产业链， 提供更

多丰富、 独特的文旅融合产品。

■本报记者 李婷
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繁华商圈里，流动的风景线又回来了
上海街头艺人复工助力“五五购物节”

本报讯 （记者童薇菁） “五一”

小长假， 繁华商圈里熟悉的风景线又

回来了。 暂停三个月之后， 首度恢复

的街头艺人表演出现在静安公园广

场 、 杨浦国际时尚中心 、 南丰城广

场、 杨浦滨江大道 、 长宁 King88 购

物中心广场等地 ， 各类精彩演出为

“五五购物节” 再添一把 “火”。

这个小长假期间， 上海近百名街

头艺人分批献演街头， 节目涵盖乐队

演唱 、 小丑气球 ， 以及手工编织 、

剪纸 、 雕刻 、 竹编 、 书法 、 盘扣等

手工艺和 “非遗 ” 技艺 ， 精心准备

的演出引得路人纷纷停下脚步 。 在

静安公园门口， 旋律从 “无限乐队”

的吉他和键盘中流淌而出 ， 飘荡在

熙熙攘攘的繁华商圈 ， 为街景注入

了沁人心脾的音符。 市民点歌热情不

减， 《风吹麦浪》 《山丘》 《成都》

《海阔天空》 《我和我的祖国》 ……

一首接着一首。

另一边， “小丑” 刘振胜被孩子

们团团围住， 手中的气球魔术般 “花

样百出 ”。 手工类街头艺人邢光海 、

尤彩侠不时地给驻足观赏的游客免费

送上剪纸和艺术字， 现场充满了欢声

笑语。 一曲终了， 观众们纷纷鼓掌，

“看到他们开演了， 感觉日常生活越

来越好” “大都市流动的风景线又回

来了”。

据上海市演出行业协会会长韦芝

介绍， 从今年 4 月开始， 演出行业协

会已陆续推进街头艺人复演试点。 这

一次， 为了迎接 “五五购物节”， 给

走进商圈的消费者带来愉悦的购物心

情， 复演点再次扩大， 增加了南丰城、

滨江大道等。

为保障艺人和观众的安全 ， 上海

市演出行业协会制定了更严格的管理

措施 。 所有参加 “五一 ” 街演的艺人

都进行了岗前培训 ， 全程佩戴口罩 、

测体温 、 持绿码 ， 方能上岗 ， 演出中

和观众保持一米以上距离 。 每一场演

出都配备了督导 ， 督导员不光监督艺

人， 还要提醒观众观看时佩戴口罩，

不要靠得太近， 确保表演点不聚众，

一旦人流剧增将第一时间暂停演出。

井然有序的表演环境为助推上海

“五五购物节” 起到了积极作用。

购物节期间， 街头艺人在虹桥南丰城现场演唱多首经典歌曲， 为商家聚集人气。 本报记者 叶辰亮摄

■本报记者 王嘉旖

制图： 李洁
荨▲上海市群众艺术馆推出多个展览， 并

邀请名家讲述 “舌尖上的海派文化”。

荨▲ 上

海博物 馆 新

出品多 功 能

手机挂 绳 及

精酿白啤。

C位出击！上汽创新转型点燃消费热情
(上接第一版)

C 位出击———这是上汽集团面对疫

情的主动转型， 也让企业在 “五五购物

节” 的营销中更加游刃有余。 5 月 1 日

至 10 日举行的 “五与上汽有个约惠 ”

汽车嘉年华上， 上汽九大品牌 40 多款

车型集合亮相 ， 向广大市民面对面展

示， 更有数百辆新车五五折豪礼， 单车

优惠最高超过 13 万元。 在上汽集团总

裁助理蔡宾看来 ， 左手折扣 ， 右手新

品， “为了购物节期间有亮点、 爆点，

我们拿出了十足的诚意”。

在此之前， 上汽集团已经通过线上

平台亮出创新 “花式” 营销。 例如， 2

月 14 日， 一场主题为 “特别的爱给特

别的你” 的直播在上汽荣威 App、 MG

Live App、 抖音、 天猫、 腾讯汽车商城

等平台同时引爆， 上汽乘用车公司副总

经理俞经民与网民在线互动 ， 累计近

50 万人次观看了直播。

此后 ， 2020 年上汽荣威全国经销

商大会、 全新荣威 i6 Plus 荣耀全息版

上市会 ， 均采用线上直播这一创新模

式 。 3 月 21 日 ， 上汽 Maxus 在 321 天

猫购车节启动了 “迈享直播购车节 ”，

联动全国经销商推出 “云团购”， 在天

猫平台获得了 2069 辆订单。

疫情下 ， 斯柯达也试水了线上直

播、 短视频等在线营销模式， 450 多家

经销商在短视频平台抖音和快手发布了

近 2.6 万条短视频， 进行了 1.3 万多场

直播， 与近 9000 名客户实现一对一互

动。

上汽乘用车公司副总经理俞经民用

“人、 车、 品” 三位合一来形容直播等

新模式对于汽车消费的刺激作用， “年

轻化和汽车品牌相关度很高， 任何一个

汽车品牌都离不开年轻化的用户和年轻

化的特点 ， 所以直播会加速受众的聚

合 ”。 不仅如此 ， 车企高管直面客户 ，

不仅带动人气， 挖掘客户的直接需求，

更催生了服务升级。

营销转型 ： 加速线上线
下融合

在危机时所有的努力， 都会在消费

复苏时成为实力。 汽车行业发展的最终

落点， 其实都是更好地服务用户， 不管

是行业技术的更新发展， 还是市场需求

的不断变化， 总会有相应的营销模式为

之服务， 上汽集团面对疫情影响主动求

变， 不仅通过直播卖车的模式， 影响着

未来汽车服务和营销方式， 更根据市场

结构变化和客户需求更新， 在营销模式

上作出调整。

此前上汽集团已把传播路径、 用户

沟通从线下转向线上。 而当直播加入进

来， 通过直播反馈的客户需求， 上汽荣

威、 名爵又在服务体验上同步推出 “零

接触” 购车服务， 在线就能轻松实现看

车、 选车、 试驾、 订车和提车的全套购

车流程。

上汽大众汽车有限公司销售与市场

执行副总经理、 上汽大众汽车销售有限

公司总经理贾鸣镝表示， 未来二季度的

营销模式就是打通线上线下， 不仅仅是

通过线上带货、 短视频或者直播把流量

带来， 更重要的是把此前在线下门对门

的服务能力与线上营销模式融合起来，

推广这种新零售的方式。

4 月 23 日 ， 上海最新发布的 《关

于提振消费信心强力释放消费需求的若

干措施》 明确聚焦汽车消费， 推出燃油

车 “以旧换新” 补贴、 支持新能源汽车

发展、 在原有年度计划基础上新增 4 万

个非营业性客车额度投放数量等措施。

蔡宾表示， 从短期看， 可以提振消费信

心， 推动终端的消费恢复； 从长期看，

有利于国内汽车市场的消费升级， 也有

利于市场的健康可持续发展， “相信加

上企业的给力活动， 一定能激发汽车消

费的潜能”。

（均馆方供图）

线上大批公共文化活动精彩上新圈粉无数
线下美术馆博物馆有序预约分时限流开放

上海“五一”小长假：“五一” 小长假， 上海一大批公

共文化活动上新， 丰富着市民的假期

生活。 记者了解到， 沪上美术馆举办

的各类线上活动浏览量小长假期间稳

步增长； 各博物馆推出的 “云展览”

累计浏览量也呈上升态势 ； 云上市

民文化节点击量不断刷新 。 线上线

下文艺过节 ， 成为这个假期的一道

新风景。

全预约制 ， 线下文
化场馆有序开放

“五一” 小长假， 原本是文博场

馆参观的高峰期 。 由于采取全预约

制， 这些场馆门前的排队 “回形针”

不见了， 前来观展的人流平稳有序。

以上海博物馆为例， “五一” 期间，

每天的预约额度基本满员， 但在分时

段参观等精心安排下 ， 并未出现聚

集、 拥堵的情况。 “博物馆的举措让

人很安心。” 带着儿子前来参观的刘

女士说， 孩子需要了解中国的历史和

文物， 博物馆好不容易恢复开放， 便

趁着假期带他来拓展一下课外知识。

记者获悉， “五一” 期间， 上海博物

馆共开放了七个展厅 。 最新揭幕的

“高斋隽友———胡可敏捐赠文房供石

展” 是该馆恢复开馆后迎来的首个特

展， 也是国内主要博物馆第一次以传

统文房供石为主题举办的展览。

中华艺术宫多个大展在 “五一”

期 间 进 入 倒 计 时 。 其 中 ， “ 召

唤———上海市抗击新冠肺炎疫情美

术、 摄影主题展”， 堪称全市最热的

线下实体展， 不少市民专程奔着这个

展览而来。

“五一” 假期， 上海市群众艺术

馆内亦是秩序井然 ， 这里推出 “山

水·扇面展” “出将入相———京剧名

家脸谱画作品及衍生品展览” 等多个

展览， 还邀请名家讲述 “舌尖上的海

派文化”， 并推出艺术大课堂 “解锁”

中国民族管乐， 受到了市民的喜爱。

云上赏艺 ， 唤醒幸
福感知力

线下 ， 文化场馆有序开放 ； 线

上， 一大批公共文化活动、 文创新品

上新， 圈粉无数。 上海市民文化节在

“五一” 期间陆续推出 “行走上海”、

“春之声 ”、 市民美育三个云上专题

特别活动 。 其中 ， 仅市民美育专题

就聚集了 500 多门课程 。 这之中 ，

除了文化场馆自身积累或定制的文

艺课程 ， 还有与众多社会主体合作

推出的美育课程 。 比如 ， 喜马拉雅

提供的音频好课， 从艺术殿堂、 人文

经典、 亲子启智到 “科普探索” “品

读城市”， 涵盖了不同年龄段的受众

群。 来自阿基米德的 “市民有戏” 之

《国艺开讲》 和 “戏曲秒懂” 短视频

专辑 ， 一期邀请一位专业演员讲解

示范 ， 直观诠释一个戏曲知识点 。

市民们还可以跟着 “非遗微课堂 ”

做非遗手工 ， 近距离了解传统工艺

之美。

与此同时， 各区也通过自己的线

上平台推出各类云上文艺活动 。 比

如， 徐汇区文化馆在线开展 “五一”

特别献礼活动， 向曾经和仍然坚守在

疫情防控一线的医疗工作者、 科研人

员、 人民解放军、 基层志愿者等送去

问候。 黄浦区文化馆微信公众号以直

播的方式教大家利用家中的闲置布料，

制作个性防护用品。 “文旅宝山” 微信

公众号推出名家线上阅读系列， 邀请秦

文君、 庞婕蕾、 熊亮等儿童文学作家和

绘本创作者云导读、 云讲座， 带领大家

走近儿童文学。 杨浦区图书馆抖音号带

领市民云上参观， 领略这座优秀历史建

筑背后的故事。 嘉定文化馆打造的 “嘉

文慕课”， 通过短视频进行云端 “艺术

科普”。 闵行文化云上的 “春申歌会”，

则让市民足不出户也可以感受音乐互动

的魅力……

“五五购物节” 来了， 沪上各文化

场馆也积极参与其中。 上海博物馆文创

产品淘宝旗舰店不仅有满减优惠， 还上

新了不少新品。 一款多功能手机挂绳有

两种新鲜纹样， 一种取自上海博物馆藏

青花红彩瑞兽纹碗， 挂绳上绘有九种神

兽、 瑞兽， 均为碗外壁图案， 寓意吉祥绵

续 ； 另一种图案撷取自战国镶嵌几何纹

敦， 寓意高升和如意。 上海博物馆新推出

的精酿白啤， 瓶身清晰地还原了上海博物

馆珍藏的 “南宋朱克柔缂丝莲塘乳鸭图”

和 “清代乾隆景德镇窑青花缠枝莲纹双耳

瓶” 两件文物上的图案。 在近期直播

中这款啤酒吸引了众多网友的热购。

为配合将在 5 月 26 日揭幕的 “春风

千里———江南文化艺术展”， 该馆研

发设计了 50 余种文创， 目前新品已

经完成打样， 即将上新。


