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一部智能手机， 不仅是人们日

常生活中不可或缺的消费品， 也是

“在线新经济” 快速发展的重要载

体。 作为全球最大的智能手机生产

基地和消费市场， 中国智能手机企

业在疫情中一度面临上游材料供应

紧张、线下销售渠道停摆、海外订单

急剧萎缩等多重考验。据统计，二月

份国内手机出货量638.4万部，同比

暴跌了56％。 但是到了三月份，出货

量已恢复至2175.6万部， 跌幅收窄

至23.3%，显示出复工复产的积极成

效。 市场回暖的背后，是以OPPO、

VIVO等为代表的国产手机企业在

生产端与销售端、 国内市场与海外

市场付出的巨大努力。 随着疫情防

控常态化， 这些探索对其他行业化

危为机也有一定的参考意义。

从生产端来看， 企业能够在疫

情冲击下逆势突围，至少需要具备三

个条件。一是在确保疫情防控安全前

提下复工复产。没有生产就难以满足

市场需求， 没有安全卫生的环境，生

产也无从谈起，这就对企业精细化管

理水平提出了很高要求。以OPPO为

例，从2月10日开始复工，到2月底时

产能已恢复至去年同期水平，目前整

体复工率达到95%，且未发生一例因

复工感染的情况。二是积极协调产业

链上下游资源。产业链各环节的全球

分布提高了资源配置效率，强化了上

下游企业“一荣俱荣，一损俱损”的

共生关系。在疫情的影响下，人员和

商品的跨省、跨国流动被阻隔，使产

业链面临断裂风险。 这就需要各环

节协同配合， 千方百计稳定住关键

原材料与零部件供应， 维持产业链

基本运转。三是加强核心技术研发。

一国产业、 一家企业能否在激烈的

全球竞争中保持旺盛生命力， 关键

是要苦练内功， 持续聚焦核心技术

研发，将命运牢牢掌握在自己手中。

经过了经贸摩擦和全球疫情的两场

冲击， 中国企业已越来越能深刻体

会到核心技术研发的重要性。

从销售端来看，企业能够在疫情影响下平稳发展，至

少需要两方面的转型升级。 一是更好发挥线上与线下结

合的渠道优势。疫情改变了人们的出行和购物习惯，使更

多消费向线上转移， 也引导许多企业去学习和适应各种

日新月异的线上营销模式。同时，疫情也对线下销售提出

了更高要求，线下门店更多承载的不是卖货，而是通过优

质的服务和体验帮助消费者做出购物决定。 二是更好打

造实物和服务结合的产品优势。 在竞争程度激烈的行业

中，产品本身的差异性已越来越小。这就要求企业不仅把

心思放在卖实物上，更要快速、精准地识别出多元化的市

场需求，提供让消费者满意的个性化服务。 为此，OPPO

在2月份给全国将近7万名销售导购人员专门发放了疫情

补贴，以期通过稳定的服务保持产品竞争力。

今天，越来越多的中国公司已成长为全球性企业，有

些企业海外销量占比甚至超过了国内销量。 随着疫情在

全球持续扩散蔓延，企业也承受着保订单、保市场、保份

额的巨大压力。一方面，这需要企业持续挖掘国内市场潜

力，推动更多产品“出口转内销”；另一方面，这需要企业

与海外合作伙伴、销售渠道加强沟通协调，积极履行企业

社会责任，为当地抗疫作出有益贡献，争取海外消费者信

任。 能否逆境突围，首先取决于各自的承压与适应能力。

经过了疫情的考验， 中国经济和中国企业将赢得更强的

全球竞争力。

（作者为中共上海市委党校开放战略研究中心主任、上
海市习近平新时代中国特色社会主义思想研究中心研究员）
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货真价实的新品促销展示上汽品牌实力
九大整车品牌轮番亮相购物节

上海展览中心在这个5月的前10天，每天尽情展现“欢

乐的车世界”：上汽集团九大整车品牌轮番上阵，全方位掀

动了“五与上汽有个约惠”汽车嘉年华活动。 各品牌也在全市

多个商圈设立分会场，营造全城汽车生活氛围。为积极配合上

海“五五购物节”活动，上汽集团旗下上汽乘用车、上汽大众

和上汽通用等整车企业，将推出“看车、选车、买车、用车”全

生命周期的服务优惠，旗下40余款车型“五折起”开卖，让最

优的产品、最好的服务、最惠的价格直抵广大市民。

昨天下午， 记者在上海展览中心看到上汽集团各大品

牌展台前吸引了不少爱车族，40余款展车让许多人跃跃欲

试。 上汽集团总裁助理蔡宾表示，此次活动不是过季打折，

而是真正的新品促销，包括刚刚上市以及即将全新亮相的产

品。 现金巨惠、置换补贴、上牌补贴、免费保养、免费保险、金

融贴息……工作人员表示， 活动优惠力度甚至超过员工福

利，不少工作人员已开始联系有购车需求的亲友和客户。

据悉，此次折扣力度最大的车型是荣威MARVEL X，其

中，旗舰纪念版部分限量车优惠超过13万元，首付50%即可

提车。 部分车型则有限量低折扣优惠，如：名爵MG EZS E-

lite车型，限时五五折抢购；上汽大众朗逸纯电动车五五折

优惠，限量五台；斯柯达将在现场抽取五折购车一台、明锐

旅行车五五折购车五台；至5月31日，别克每天限量五五折

供应微蓝纯电动MAV；5月31日前，雪佛兰指定车型首付低

至55元，月供低至599元；5月11日，新宝骏抖音直播现场抽

奖，全车系可免费抢半价。 此外，凯迪拉克推出“租啦”长租

计划，“五免一无忧”，即免首付、免利率、免购置税、免首年

保险、免牌照、无忧保养。

作为汽车嘉年华，新车必须是主角。此次活动有几款重

磅车型首次线下露面，其中包括荣威SUV RX5 Plus，大通

中型 SUV Euniq6， 上汽大众首款大型豪华商务MPV

Viloran，新美式风尚后驱轿车凯迪拉克CT4、全新一代别克

GL8 Avenir、高端大7座全境SUV雪佛兰开拓者等。

记者在采访中获悉，上汽集团还将抢抓机遇，积极探索

将线下业务转向线上，创新汽车服务和营销方式。 今年，上

汽旗下全新荣威 i6 Plus荣耀全息版 、MAXUS D90 Pro，上

汽通用凯迪拉克CT4、别克GL8 Avenir家族、雪佛兰开拓者

等新车上市均会采用线上直播模式。

乘着上海市首届“五五购物节”正式启动的东风，“上汽品牌之夜”活动昨晚在上海展览中心正式举行。上汽集团首次以

“品牌之夜”形式，盛大发布旗下多个品牌最新车型，集中奉上多重优惠大礼，为“五五购物节”锦上添花。

本报新媒体中心 张挺摄

能逛能买能玩，“吸睛”又“吸金”，
特色市集解锁“上海购物”活力新体验

千企万店，全城动员。 上海“五五购物节”除了线上各平台
和线下商圈、传统商业街的嗨购，遍布全市的人气市集、“网红
打卡地”以及各类特色小店，充满活力、无处不在，它们与周边

大型购物商场、品牌店形成“互补”效应，从室内延伸到户外，

如同“星星之火”点燃着人们的消费热情，进一步丰富了商业
底蕴，展现了“上海购物”的活力。

记者连日来在实地探访发现， 这些特色市集、 网红小店
“吸睛” 又 “吸金”， 不仅满足了不同人群的消费需求， 也为
市民带来能逛、 能买、 能玩的个性化消费新体验， 传递着积
极向上的生活力量与温暖关怀。

“撸猫”潮玩也有“生意经”

【地标】：虹口区上滨生活广场
“大家好，我正在乃窝窝，这里是上海首家宠物潮玩生

活体验馆……”上午10点，乃窝窝宠物潮玩生活馆刚开门

营业，乃窝窝品牌投资人、联合创始人陈伊玮就开始了线

上直播。

陈伊玮介绍，乃窝窝是线上线下联动“虚实结合”的潮

玩店，这里售卖的大部分潮品和宠物用品在线上都有销售，

实体店则多了咖啡厅，以及撸猫、寄猫、售猫等功能。 “在我

们看来，线下消费的重点是服务和体验。”她说，乃窝窝实体

店承载的疏压、社交等娱乐和生活体验，是在线消费所不具

备的。她希望用有吃有喝、有猫玩、有潮品买的一站式服务，

形成爱宠潮人的家，这也是“乃窝窝”这一名字的由来。

“开店第一天就吸引了不少带孩子的家庭，我这两天直

播的时候就发现，好几个小朋友几乎天天来玩。”陈伊玮说，

这家实体店“五一”劳动节当天刚开张，由于店就开在虹口

区上滨生活广场这家社区型购物中心内， 客流以周边居民

为主， 而且就开在盒马旁， 超市的客流也很容易被吸引过

来。 配合购物节，店内还推出了亲子套餐、撸猫套餐等优惠

活动。

4岁的刘伊辰连续来了两天，已经能叫出几只小猫的名

字了。刘伊辰妈妈告诉记者，前两天她在朋友圈看到有人发

了乃窝窝的照片， 就想带孩子来体验，“我们家人都比较喜

欢猫，而且一家人可以在这里吃吃喝喝，一来就是两三个小

时，适合遛娃”。

“乐民集市”有小店更有艺术
【地标】： 愚园路
“五一” 假期， 网红店铺和传统里弄生活交织的愚

园路上， 迎来了 “米域这里 ” 特色市集的回归， 这是市

集暂别 139 天后重新开张。 此次市集由米域和育音堂共

同主办， 取名 “乐民集市”， 意为 “以音乐来乐民”， 20

余家特色小店带来丰富多样的别致体验， 还有特色演出来

助兴。

下午 3 点， 记者来到市集， 只见一家主打健康膳食理

念的海苔摊位前人头攒动。 “这是我第一天摆摊， 没想到

生意还不错， 刚开业一小时就卖出了好几包。” 店主雷鸣

月曾是一位全职妈妈， “我平时喜欢翻着花样给宝宝做好

吃的， 没想到这会成为我的事业。 在这里摆摊也是和大家

分享各类其他健康、 天然美食的好机会。”

雷鸣月对面是一家教小朋友 DIY 皮具的摊位， 同时

也售卖各类设计感十足的皮质工艺品。 授课的林小姐平日

里在自己的工作坊工作， 她坦言这个特色集市带给自己更

难忘的体验： “感觉艺术更加接地气了。 这几天还有不少

附近居民前来， 他们说一家三口遛个弯就能体验到亲自设

计、 剪裁皮具的乐趣， 这也是我们手艺人的初衷。”

把消费热情延续到户外
【地标】：静安嘉里中心
下午2点，静安嘉里中心“Feel Good市集”俨然一片欢

乐的海洋，有人跟随音乐跳摇摆舞，有人铺好了瑜伽的健身

垫。 与此同时，兴业太古汇门口的感官市集内，有人在弹奏

钢琴，还有人在领养宠物的摊点前流连忘返……

“五一”假期，静安南京西路沿线，很多商场在做足室内

折扣活动的同时，也把这股热情延续到了户外，开展各具特

色、热情活力的市集活动。静安嘉里中心南广场联合品牌及

社群，融合健身、瑜伽等运动元素，开展“Feel Good市集”；

兴业太古汇携手凡几一起带来Common Sense感官市集，汇

聚20余家独立原创品牌，在北广场呈现唤醒“视、听、触、嗅、

味”五感的感官市集，复原“漫游”生活乐趣；久光百货则集

合馆内运动品牌，在久光步行街推出“运动市集”。

在静安嘉里中心，每天上午11点至晚上8点，这里的健

康市集将邀请消费者举杯畅聊，运动流汗，用最具活力的方

式唤醒积极健康的生活态度。 一旁的文创摊位上有创意手

作、文创饰品等等，平均每天有千余客户驻足。 这也带动了

商场的客流。

兴业太古汇相关负责人告诉记者， 本次市集活动是兴

业太古汇“爱混敢嗲·鸣音焕新”主题活动季的一部分。本次

活动季，除公益钢琴艺术活动外，还推出“在线商城”专享购

物优惠， 与镛舍和星巴克臻选烘焙工坊联手推出假期礼遇

等众多精彩活动,用线上、线下多渠道的趣味体验与丰富产

品，及时满足新消费诉求。

一辆车就是一家迷你小店
【地标】：大学路后备箱市集
打开汽车后备箱， 就是一家迷你小店。 “五一” 假

期里， 后备箱市集的开启， 为网红大学路增添了别样的

景致。

路旁的停车位摇身一变成为市集的场地， 停放在这

里的一辆辆汽车被各色气球、丝带装扮得“弹眼落睛”；精

巧的耳饰指环、萌萌哒的玩偶、摆放得错落有致的鲜花香

薰……一个个打开的后备箱里更是“藏宝”无数。 走在烟

火气十足的大学路上，回归日常生活的幸福感油然而生。

此次后备箱市集进驻了约40个摊位， 所售之物从衣

服首饰到瓷器、文创产品，品类繁多。报名的店主中，既有

从其他区专程赶来的商家，也有“练摊”的年轻人，而一些

本就进驻大学路的沿街商户更是“捷足先登”，文创家居

品牌“吱音”就是其中的一家。

黑色的 SUV 车身上搭了几块色彩鲜艳的桌布， 后

备箱盖高高支起： 可爱的抱枕、 音符造型的小门镜……

车厢内琳琅满目的文创家居产品， 让许多人挪不开脚

步。 因为摊位距离自家店铺只有约 10 米， 许多人看不

过瘾， 就直接逛进店中细细品味。 “吱音” 创始人杨熙

黎告诉记者， 因为突如其来的疫情， 门店的生意也受到

了冲击。 这次听说 “五一” 假期大学路开启后备箱市集

的消息后， 就早早地报了名， “摆在市集里的摊位人气

很足， 还直接带旺了店铺的人流， 销售额也明显增加，

接近去年同期水平”。

“城市会客厅”解锁幸福体验
【地标】：幸福里“侬好集市”

从上海影城出发， 步行五六分钟便来到文艺范十足

的幸福里，如同名字一样，这个被打造成“城市会客厅”的

街区又恢复了幸福景象：遛娃遛狗的居民重新回归，各家

网红店又迎来了打卡的年轻人。“五一”假期，这里还举办

了一场别具特色的“侬好集市”，美食、首饰、文创产品等

等令人目不暇接。

“我是听朋友‘安利’第一次参加这里的市集，这款红

色点睛的唇系列很受欢迎， 还有这些明星同款卖得也不

错。 ”设计师、珠宝品牌MSCat Jewelry主理人刘姿佳热情

邀请记者试戴。 她说，该品牌在线下只有一家买手店有售，

这次在“侬好集市”，她特别带来了最新款的致敬画家夏加

尔系列首饰，并给出了七折的优惠。

相隔不远，新参者咖啡则是幸福里的资深网红店，这

次， 来自贵阳的店主邀请一群来自五湖四海的小伙伴们

合租了一个美食摊位。 “这道凉拌洋芋是贵州的地道做

法，配玫瑰冰粉超赞！”另一边的锅里正咕嘟咕嘟冒着泡，

秘制卤味制成的鸭翅、鸭掌散发着诱人的香气。 “我们是

正宗广州卤水配方，鸭掌今天卖完咯，明天赶早。 ”

百米小马路，从上午亮到晚上
【地标】： 六合路 “小尖顶” 市集
午后 1 点， 能逛、 能买、 能看、 能玩的 “小尖顶” 市

集已经热闹起来了。

小尖顶， 是南京东路上第一百货商业中心 A 楼和 C

楼两幢建筑之间的小马路———六合路上开设的手工文创类

市集， 百米小路上 60 个摊位一字排开， 从上午 11 点一直

亮到夜间 9 点。 由于每家商户摆摊于透明材质的尖顶帐篷

之下， 这个市集就被大家昵称为 “小尖顶”。 没想到， 这

个汇集了原创匠人手作的小小市集， 一下子成了南京路上

的网红集市， 5 月 1 日以来， 平均一天人流量在 6 万人次

左右。

记者在现场看到， 许多顾客都是逛南京路步行街时

顺道被吸引进来走走逛逛的， 但现场购买率还挺高， 一

些毛绒玩具、 家居装饰画、 手工小饰品等颇受青睐。 比

如， 有款用真的花草和水果镶嵌做成的手机壳， 很受年轻

人喜欢。

这个小小市集也带火了第一百货的商业中心， 一些冲

着 “小尖顶” 来玩的顾客， 也会就近去商场看看， 商场内

这两天的人气也逐渐攀升。

■本报首席记者 顾一琼
记者 邵 珍 周 渊 单颖文

实习生 王宛艺

■本报记者 王翔

飞跃鞋“区长直播同款”秒空，
5G助力“上海购物”体验升级

“今天给大家推荐飞跃鞋， 白衬衫、 蓝裤子搭配一双

‘飞跃’， 这是我们年轻时候的时尚！ 大家看， 我现在脚上穿

的就是飞跃牌新出的半拖。” 昨天下午 2 点， 虹口区副区长

郑宏在凯德虹口商业中心的 5G 直播间开启 “直播带货 ”，

为拥有 61 年历史的上海老品牌 “飞跃” 打 call。 郑宏以自

己脚上的这双鞋为例， 原价 196 元的鞋， 直播间卖 89元， 还

送袜子或鞋扣， 另有各类商场优惠叠加。 “老品牌新时尚， 新

时代新飞跃， 大家快来买买买！”

郑宏在接受本报记者采访时表示， 为了此次 “人生中第

一场直播”， 他在 “五一” 假期做足了准备， 还 “现学现卖”

不少直播术语。 “区长同款已经卖断货了， 其他库存也差不

多了， 真的是非常快的带货速度， 太感谢了！” 大孚飞跃凯德

虹口店店长倪先生告诉记者， 尤其是郑宏在直播中特地推了

他们的店铺位置， 下午到店客流也明显增加。

说起当天的快速带货， 凯德虹口工作人员岑晓捷感到，

除了区领导的 “人气带流量”， 5G 直播间的速度也功不可

没。 他介绍， 商场尝试多种方式为线下租户引流和提振销

售， 其中直播是整个综合性推广矩阵中的一个重要环节。 目

前合作租户超过 20 家， 直播场次超过 30 场。 据统计， 昨天

下午 2 小时的带货直播现场观看总人数达 120 万人次， 且回

看人数一直在不断增加， 超过十万粉丝点赞送出小心心。

在 5G 直播间内， 中国电信上海公司北区局海川分局分

局长金羽晔向记者展现了实地测速： 直播间的 5G下载速率达

863 兆/秒， 用 4G 上网的手机下载速率为 130 兆/秒， 5G 堪比

4G 的 6.6 倍； 5G 上传速率为 98.7 兆/秒 ， 4G 为 34.9 兆/秒 ，

5G 上传速率相当于是 4G 的 3 倍。 她告诉记者， 5G 拥有更

大的宽带速度、 更低的延迟， 在直播画面接入和传出时都能

起到很好的加速效果， 不卡顿的直播效果更贴合用户对高网

速的需求 ， “这里是上海第一家落地也是唯一的 5G 直播

间， 将来 5G 直播肯定是趋势”。

上海国际消费城市全球推介大会提出 “最新创意与技术

在这里第一时间落地， 成为消费升级的新引擎” “主动顺应

消费提质扩容新趋势， 推动 5G、 人工智能、 物联网等新技

术融入生产生活”， 而据 《上海市移动通信用户感知度测评

报告 （2019）》， 虹口区排名全市第一， 成为“全球双千兆第

一区” 和 “上海 5G 综合应用先导示范区”。 4 月 29 日， 虹

口区举行了华为虹口云 5G2000 万元创新券及通信运营商固

定宽带网络 200 万元提速券仪式。

■本报记者 单颖文


