
1 打印考卷
物业帮解“云上学”孩子急需

居家隔离期间，“云上学”的孩子急需学习资料怎么办？

这几日， 闵行区梅陇镇曹行居委管辖的小区迎来了境外返
沪的沈先生一家。沈先生女儿正读初二，有些作业必须打印
出来完成，居家隔离期间无法外出，自己家里又无打印机。

物业经理了解情况后，通过微信和沈先生沟通，下载了相关
文件，将试卷、练习资料等全部打印好送到沈先生家门口。

2 帮忙遛狗
社区派志愿者充当“铲屎官”

对于部分“铲屎官”隔离户定期遛狗的需求，有的社区
会派志愿者上门帮忙遛狗，有的则直接联系附近宠物店，把
狗狗临时寄养在那儿，解决了遛狗的问题。

3 ?接头暗号”

居委上门服务先“敲两下门”

为避免引起其他居民不必要的恐慌， 有居委会干部想
出了与居家隔离居民约定“接头暗号”的方法，让居家隔离
人士平稳度过这14天。 每当要代收垃圾、代购生活必需品
等上门服务时， 普陀区长寿路街道逸流公寓居委会干部都
会在居家隔离户“敲两下门”作为“接头暗号”。

4 直播健身
教练直播满足居家“云健身”

不少隔离人员是健身爱好者， 对他们来说， 居家隔离
14天如何“不让6块腹肌变成1块腹肌”，是一大挑战。据悉，

一些暂未复工的健身教练开通了直播课， 通过同好者的分
享，让居家人士在家也能利用手边的生活物品，如矿泉水桶
等，实现“撸铁”，每日“云健身”。

5 邻居送菜
村民“分享”自己种的蔬菜

张家阿姨摘了青菜、 沈家大伯拔了萝卜……在青浦区
重固镇福泉山村， 当地村民将自种的蔬菜拿出来与隔离人
员“分享”。 这让居家隔离人员王先生感慨万分：“不是亲人
胜似亲人，村民不仅不嫌弃我们，还关心我们的生活。 ”

6 发“融情包”

送防疫物资和健康管理小贴士

对于境外返沪居民，长宁区虹桥街道社区“三人组”和
志愿者在护送其回家时，会送上一个“融情包”，里面包含健
康监测记录册、防疫“融情卡”，以及口罩、消毒片等防疫物
资，还有一枚小贴士提醒居民少出门、戴口罩、分餐分食、勤
通风、自测体温等7项健康管理要求，甚至还有一张涵盖周
边超市、商户、多个外卖App的信息卡。

7 挂图作战
实时调整标贴色显示居民情况

作为最直观防控方法，有些居委采取挂图作战模式，通
过对标贴颜色的实时调整，动态显示每户居民情况，极大提
高了社区防控工作效率。长宁区新泾镇天山怡景苑的居委干部
就将1458户住户用9种颜色作为分类： 黑色代表未离沪居民，黄
色代表在外地尚未返沪，粉色代表在境外尚未返沪，绿色代表解
除隔离居民，针对重点国家来沪正在居家隔离的居民以五角星标
注……除了黑色块不变，作战图上的其他色块每天都会更新。

8 STOP标记
时刻提醒居民隔离期不能出门

每当居家隔离户打开房门， 一眼就看到铁门上贴着张
“STOP”（停止）标记。 这是虹口区欧阳路街道某辖区民警送给
居家隔离户的“小礼物”，时刻提醒大家隔离期间不能出门。

9 视频连线
每天随时联系确认隔离人员在家

每天任意时段，居委干部会通过视频连线与隔离人员联
系，一方面了解他们的身体情况、生活需求，一方面请所有隔
离人员都到镜头前露个脸，确认所有隔离人员均在家中。

10 命题传图
实时“出题”确认隔离人员在家

在居委会干部的安排下，居家隔离人士在家玩起了“命
题作文”拍照传图游戏：请左手比“耶”拍照、坐在椅子上自
拍、爸爸坐在中间妈妈和你一左一右合影……实时发布“题
目”，有效确认所有该隔离的人员都在家中。

11 格式体温
纸上写日期体温名字放体温计

对于居家隔离人员， 有的社区卫生服务中心派医师每
天上门测量体温， 有的居委会要求隔离人员每天以固定格
式拍照上报体温———在一张纸上写上日期、体温，并摆放显
示温度一侧的体温计，最后再落款签名。

12 定位打卡
居委随时微信“定位”隔离人员

在一个不确定的时间， 居委会干部通过微信请居家隔
离人员发送实时定位，隔离期间每天“打卡”。 “实时定位是
骗不了人的，通过这种方式确认对方在家是比较有效的。 ”

一位居委书记告诉记者。

13 报纸隔离
家门口拉出一米安全“隔离带”

在居家隔离人士家门口一米线外，用报纸拉出一条“隔
离带”，提醒周围居民保持距离的同时，也为上门送货、收取
快递的志愿者设置安全距离。

14 比对水电
一旦发现数据不符上门再核查

为做好返沪入境人员居家隔离实际情况，普陀区社区民
警在上门一一核实的基础上，还会结合住户水电煤使用情况
进行比对，一旦数据发现不符，社区民警将会同社区卫生中
心、居委干部上门开展再次核查，确保无漏登瞒报的情况。

15 感应门磁
隔离人员开门会触发信息警报

绝大多数居家隔离户家门口安装的智能门磁感应器，也
被称为“新门神”———住户每次开门，都会生成短信自动发送给
居委干部，以便其快速介入掌握情况。 有些智能门磁感应器还
匹配了二维码， 住户每次开门前只要扫描后填写开门事由，

即可提前申报。 记者在采访中了解到，即使没有二维码，多数
隔离人员已与接收开门信息的居委干部添加微信，开门前多
会提前告知。 考虑到门磁感应器通常在安装后一天才能触发
信息警报，有些居委会在获悉有入境人员返沪后，即提前上
门安装该设备，并进行调试，以便及时获取信息。

16 贴条封门
“土办法”方便做好群防群控

配合感应门磁， 沪上不少小区还在居家隔离人员家门上
张贴封条作为“双保险”———当居委会干部上门送生活物资、

快递时可以从外侧把封条揭开， 当居民收下物品关上大门，

工作人员在门外重新贴上封条； 而当居民从内侧开门时，封
条就会被破坏，居委干部了解情况后会重新张贴新封条。 比
较简单的封条样式为“居家隔离+居委会落款及印章”。

17 爱心封条
防止随意开门凸显人性关怀

有些封条制作精美， 既起到防止居家隔离人员随意开
门的作用，也凸显人性关怀。

闵行区梅陇镇中梅苑朱梅小区党总支书记胡颖介绍，他
们在张贴封条时采取了人性化的暖心措施，专门设计了爱心
形状的粉色封条，写上“隔离不隔爱、在家就是战斗”的话语，

勉励居家隔离人员的同时，也消除给邻居们带来的恐慌。

18 同层消毒
保洁人员每天固定时间消毒

在不少小区，每天固定时间安排物业保洁人员，或是在
上门收取垃圾时，为居家隔离户所在楼面消毒，打消住在其
隔壁邻居的顾虑。

19 公开信息
门牌号隔离期限贴在告知栏

有些小区将隔离户门牌号、 隔离期限贴在大楼告知栏
内，在请隔离人士自觉的同时，也请全楼居民一起监督。 如
果发现有人擅自外出，可以直接打电话至居委会。但对于隔
离人家的其他信息，居委会一律“无可奉告”。

20 温暖群聊
居委会为隔离户组建微信群

有的居委会为小区的隔离户们特地组建了微信群， 方便
大家及时沟通交流，对隔离户提出的需求，社区干部也尽己所能
提供帮助，让居民居家观察的日子有温暖，呼应有回应。 虹口区
欧阳路街道建设居委会干部就与入境返沪人员建了群，群
友实时更新，有欢迎也有欢送。

21 隔空投递
“送菜小分队”保障隔离生活

“菜给您放门口了，等我走了，您再出门取！ ”为保障好
隔离居民的居家生活，很多社区成立了“送菜小分队”，“隔
空喊话”和“云通话”成为大家上门送菜的方式。

22 来者皆关
进入居家隔离场所者一同隔离

日前， 长宁区某小区一家境外返沪人士中午刚开始居
家隔离， 下午小区物业发现， 男主人一直在上海的老母亲进入隔
离场所， 随即在联防联控工作群里汇报了这个信息。 民警与居委
会干部赶紧上门， 正遇上老人准备离开。 民警耐心解释了按规定
该户居民已承诺进行 “一家一户” 的居家隔离， 她进入居家隔离
场所就意味着需要一同进行隔离。 老太太起先执意要走， 民警对
其批评教育， 并告知其若离开， 将会被依法处理， 老太太最后同
意留下。

23 志愿代办
“你下单、我跑腿”随叫随到

青浦区华新镇星尚湾社区通过支部党员群、 双报到党
员群、 楼组长群等进行志愿者招募， 组建一支 “志愿代办”

服务队， 开展 “你下单、 我跑腿” 志愿服务， 24小时在线，

随叫随到。

志愿者接到居家隔离居民的电话要求后， 将居民所需
的外卖、 快递等物品从小区快递柜、 出入口送到居民家门
口， 通知隔离居民开门取物。 如需采购物资， 志愿者也会
详细记录居民所需物品， 外出帮忙采购， 提供详细的购买
单据给隔离居民方便结算， 满足隔离户日常需求。

24 防疫登记
告知本楼组居民有人正在隔离

普陀区甘泉路街道在居家隔离人员家门口张贴防疫贴
士，在楼栋口更新“双色”防疫登记表，告知本楼组居民该户
正在实施居家隔离，加强群众监督。

25 收取垃圾
每天专人定时定点上门清运

隔离人员产生的生活垃圾已开辟独立回收通道， 每天
有专人定时定点上门清运。

26 心理疏导
每天嘘寒问暖掌握隔离人员状况

战“疫”中，居委干部是冲在一线的“战士”，也是给隔离
居民带来温暖的“家人”。宝山区顾村镇，居委干部们不仅给
居家隔离的居民送菜送水果、倒垃圾，也通过电话、微信，与
他们保持紧密的联系。即使居民没有需求，居委会值班干部
每天也会和居家隔离居民通过微信进行交流，嘘寒问暖，掌
握对方的心理状况，疏导集中隔离居民的情绪。

27 实时跟踪
居委干部每天电话微信关注

对于重点国家和地区来沪正在居家隔离的居民， 居委
干部每天通过电话、微信等方式重点关注，一旦住户健康状
况异常，居委会便可协助及时上报。

28 专属微信
社区干部专班组24小时在线

很多社区都结合自身实际， 为居家隔离对象构建起专
属的微信群———社区干部组建专班工作组，一方面24小时
关注隔离对象动态需求，另一方面实时为其释疑解惑、提供
帮助。在这些微信群的背后，一个动态的数据系统支撑着抓
实做实社区闭环管控，形成隔离人员“动态管理清单”，以服
务来介入，实现更为细致、精准的全方位监管。

29 一天不少
14天不满居家隔离不解除

日前， 长宁公安分局虹桥路派出所社区民警接到了辖区
内一名已居家隔离13天的入境人员电话， 称想提前一天结束
隔离。 民警询问情况后得知，原来该人士当天需要签署一份重
要合同，且其尚未成年的儿子次日将从英国抵沪。 “首先，我要
强调的是，你还没有解除隔离，是不能随意外出的。 无论合同
多重要，不能违反居家隔离规定。 ”民警向其解释，孩子可以与
他一同居家隔离的，但解除隔离的日期将会顺延。 该人士后同
意不外出，并待其儿子回来后续签承诺书，在家中照顾孩子。

30 第一哨兵
发挥楼管家楼组长志愿者作用

充分发挥楼栋管家、楼组长、楼宇志愿者的作用，落实
“第一哨兵”责任，在为隔离人员提供服务的同时，也做好监
督工作。 滨江壹号苑是黄浦区五里桥街道辖区的高档住宅
小区，小区共14栋楼，每栋楼都配备了1名楼栋管家，负责
楼栋日常物业服务。疫情期间，楼栋管家承接起居家隔离对
象的服务需求和日常对接工作。

31 “云”端报到
通过线上渠道提前申报信息

人还在国外，就将入境日期、转机地点、航班号、返沪人
数等重要信息，通过线上渠道提前申报。

浦东新区花木派出所推出了一款“云报到”小程序，当
派出所涉外社工获悉有境外人员即将返沪的消息后， 首先
会请还在国外的该人士在“云报到”填写相关信息，并及时
跟进人员动态。 社区民警还会将这些信息提供给浦东机场
临时登记点，以此形成信息互通。

32 严格审核
多方核实是否满足隔离条件

目前， 大多数街道已落实入境返沪人员提前报备制度。

收到信息后，居委会在一户一档中查找同住人数，并通过联
系本人、物业和楼组长等对其居住房型进行核实，判断该人
员是否满足居家隔离条件。 昨天下午，虹口区欧阳路街道建
设居委会书记王勇接待了辖区内一居民，月底其妻女将从境
外重点国家回沪，由于不愿陪同隔离，该居民打算让太太和
女儿住在自家对面的亭子间。 当王勇了解到该亭子间没有独
立卫浴，有污染公共空间的风险时，提出这样安排仍不具备
居家隔离的条件，最终说服他同意妻女去集中隔离点隔离。

33 民警“绑定”

确保每户都有1名责任民警

上海近日进一步升级了居家隔离管控措施， 公安民警
成为管控的中坚力量。记者昨天从市公安局获悉，上海公安
建立专项工作机制，确保每户都有1名责任民警，对居家隔
离人员按“一人一户（家）”标准，严格落实管控措施，确保居
家隔离措施落实到位。

若发现居家隔离人员违反规定， 警方将根据有关法律规
定，按不同违法情节予以行政拘留、罚款、警告处罚；引起新冠
肺炎传播或有传播严重危险的，依照《刑法》等有关规定依法
追究刑事责任。 对拒不执行居家隔离措施的，公安机关将依法
及时进行处置。 同时，协助居（村）委会加强对重点国家入境人
员返回小区的信息登记和排摸等工作，做到全覆盖、无遗漏。

34 上门核查
社区民警按照名单逐一核查

据市公安局介绍， 为避免入境人员出现逃避集中隔离
措施而谎报、瞒报居家隔离条件等情况，堵住社区防疫可能
存在的漏洞， 社区民警按照分局出入境办下发的名单逐一
上门核查，对重点国家入境人员居住地为短租房、网约房、

非独立煤卫住所、 酒店式公寓等不具备居家隔离条件的居
住场所，一律立即变更居家隔离为集中隔离，统一送至本区
指定隔离点实施集中隔离。

35 民警巡视
全天巡视居家隔离人员居住地

每天9点到21点， 普陀社区民警都会在辖区社区工作
人员的配合下，巡视居家隔离人员居住地。交接班同时属地
交巡警会及时补位， 并充分发挥小区智能安防系统，24小
时无缝衔接。

36 “一人一档”

做好入境隔离人员信息登记

为应对当前境外人员入境数量持续上升的态势， 切实
抓住疫情防控工作的窗口期， 全面真实掌握本区实有人口
的底数， 黄浦属地各派出所扎实做好所有入境后隔离人员
的信息登记，包括同住人的信息等，并建立“一人一档”。

■本报记者 单颖文 何易 周渊 蒋竹云 顾一琼 邵珍 张晓鸣

境外入境人员 100%核酸检测后 ，除了集中隔离者外 ，检测结果阴性者将通
过闭环转运至社区进行居家隔离。 近日，上海进一步升级了居家隔离管控措施。

上海居家隔离到底有多严？一扇门之隔，有多少硬核措施，有多少民间智慧？本报
记者走进沪上各大社区， 看看只有你想不到没有他们做不到的 “民间 36 计”。
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防控解决之道在民间 “上海居家隔离36计”


