
■本报首席记者 顾一琼

无论怎样的雨夜，总有人在守护你的灯火

“临小二”上岗，社区干部“不填一表信息全有”

率先启用微信小程序助力，每秒钟 60

人完成口罩购买预约登记；率先上线 “智

慧临小二”服务系统，将基层干部从“表哥

表姐”的角色中解放出来，返沪人员统计

表由原先手作 15 分钟变为 1 秒钟生成 ；

率先利用街道“民情日志”技术平台汇集

卫生中心、网格中心、事务中心等，信息互

通，数据共享下，让基层干部把精力精准

投放到疫情防控一线的各项工作中……

疫情防控阻击战打响以来，静安区临汾路

街道的各种创新举措亮了。

“临 汾 经 验 ” 的 生 成 ， 并 非 偶

然———早在两年前 ， 临汾街道借助大数

据和云计算浪潮， 率先将民情之网建上

“云” 端。 干部手中一本本 “民情日记 ”

迭代为有后台大数据支撑的 “智能日

志”， 为精细化治理提供科学评判手段和

依据 。 云端开阔的视角和数据化思维 ，

也激发了党员干部干事创业的热情 ， 一

系列民生 “老大难” 得以破解。

此次防疫期间 ， 临汾街道以党建为

引领， 借助数据化社区智脑支撑 ， 强化

应用 ， 把看家护院任务充分落细落实 ，

把社区打造成疫情防控的坚强堡垒。

“临小二”上线，防疫各
环节“全程非接触”

“天下武功唯快不破”。 新冠病毒来

势汹汹，要落实各项防控举措，必须要与

之赛跑，要快、再快些。 但是这个“快”，单

靠人力，不眠不休也未必能够达到。 临汾

街道第一个想到的还是“数据”。

该街道坚持发挥原有信息化优势 ，

以科技赋能基层治理： 一方面 ， 通过原

有 “民情日志” 信息平台汇集社区卫生

服务中心、 网格中心、 事务受理服务中

心等数据 ， 实现街道层面的数据共享 ，

便于精准施策； 同时， 联合同济大学智

慧城市研究所夜以继日开发新的场景应

用系统 “智慧临小二” 用以社区防控。

“智慧临小二 ” 线上系统整合了口

罩预约、 回沪登记、 健康打卡 、 社区关

爱、 志愿服务等多项信息动态更新功能，

在防疫一线实现登记、 采集 、 服务 、 动

员各个环节线上操作。 仅 2 月 3 日至 11

日的口罩预约登记中 ， 临汾街道共有

23357 户家庭完成线上预约， 消除了排队

可能带来的人员密集交叉感染风险 。 此

外，“临小二”的应用实现了“全程非接触”

登记的“关口前移”———各小区在出入口、

楼组张贴二维码，回沪人员扫码进行健康

登记。 居家隔离人员可通过“健康打卡”填

报身体健康状况，也可通过“社区关爱”提

出生活需求，居委会干部能实时掌握居家

隔离居民的情况。 由此实现了“不填一表，

信息全有”的临汾特色。

“社区智脑”转动，助社
区干部在图表中发现问题

此次战 “疫 ” 是一场持久仗 ， 防疫

效率和精准性是两大关键词。

“近期 ， 随着复工人员陆续返沪 ，

许多基层干部每天醒来就停不下来 ， 排

查、 预警、 管理、 服务， 恨不得生出三

头六臂， 化身 ‘千手观音’。 这就需要基

层干部集中精力、 轻装上阵 ， 心无旁骛

战斗在第一线。” 临汾街道党工委书记厉

蕾这样注解———如果说 ， “临小二 ” 完

成了前端的数据掌控， 那么实现了数据

共享机制的 “社区智脑” 就大大提升了

防疫的效率和精准性。

比如， 返沪居民前端扫码登记健康

信息后， 后台数据系统根据其出发地点

是否属于重点地区， 自动推送居家隔离

承诺书或来沪 （回沪） 人员告知书 ， 采

用区块链技术实现电子签名并后台存证，

确保信息真实度。 社区内一天下来录入

的数据 ， 在云端快速生成登记汇总表 ，

社区干部要做的就是———在图表中发现

问题， 解决问题， 把更多精力放在核实、

排查、 关注重点区域来沪人员等工作上。

经过后台分析的数据还产生了特别

的价值 ， 能驱动 “精准防疫 ”。 临汾街

道依托 “民情日志” 系统中数十万条民

情大数据和 “临小二” 服务系统沉淀的

数据加以整合利用， 可从中分析把握规

律 ， 对于共性需求提前考虑 、 提前筹

备 。 如以有预约资格却未预约口罩的 1

万多户家庭为重点， 依托网格化管理机

制制定了回沪人员排查方案 ； 对来沪务

工、 回沪就学、 旅游返程等人员数据分

析下 ， 甄别出 16 条疑似湖北省回沪人

员相关线索， 统筹 214 条居住证待办理

信息等。

“防疫网格”密布，党员
包干楼组楼层

联防联控工作力量如何保障 ， 各个

防疫关键点位如何全面覆盖、 环环相扣、

层层压实？ 临汾街道党工委充分发挥临

汾深厚的党建基础， 明确以 “党建引领、

分片包干” 为要求， 将 “防疫网格 ” 划

小划细、 将 “基石楼组” 做实做强 、 将

“楼层包干” 明晰明确， 构筑起以 “街道

总网格—街区—居民区次网格—自然小

区—楼群微网格—楼组—楼层 ” 七个层

面的 “党员责任区”； 关键点位有党员包

干包片， 将 “党员亮身份 、 亮行动 ” 逐

步从党员个体延伸到党小组 、 党支部 、

党总支、 党工委。

全街道 20 个居民区、 1900 个楼组、

3.3 万户家庭中的党员纷纷亮出承诺， 满

载真情地签署了电子版或纸质版 《党员

承诺书》， 承诺对楼层进行包干， 自己楼

组自己守、 自己楼层自己护 、 自己邻里

自己督， 切实做好维护稳定、 宣传政策、

看家护院、 关心关爱 “四个带头”。 20 个

居委会均设置了负责首问接待的 “党员

先锋岗”。 如， 街区 “党员责任区” 内由

街道管理办与市场监管所 、 派出所等职

能部门联勤联动 ， 实时掌握沿街 688 家

单位防疫动态， 及时关停了 “五小 ” 店

铺 5 家、 小餐饮企业 63 家。
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昨晚 ， 上海下着雨 。 清冷的街道上 ， 行人稀疏 ， 一些地方亮着灯 。

忙碌的复旦大学附属华山医院急诊科内 ， 医生护士在休息间隙吃了两口

泡面 ； 外卖员还在奔走 ， 虽然单子比以前少了许多 ； 地铁保洁员推着垃

圾箱 ， 送到路口等待装运 ， 每天的工作不会因为乘客减少而变了节奏 ；

灯火通明的 24 小时便利店里 ， 店员正在进货 ， 保证货源充足 ， 据说速冻

食品最近很受欢迎……空荡荡的地下商场 ， 忽然传来 《菊次郎的夏天 》

的主题音乐 《summer》 ， 这旋律如此清新感人 ， 是人们在期待夏天的到

来么 ？

图左： 夜晚， 一名护士忙里偷闲吃泡面充饥；

图中： 一名外卖员正在送餐；

图右： 一名地铁保洁员把垃圾送到街上。

均本报新媒体中心 张挺摄

谁是真的英雄？平凡的人们给我最多感动
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本报讯 昨天上午， 市委书记李强

来到浦东新区检查调研疾控中心、 复工

企业， 并走进地铁金桥站、 徐家汇站，

实地察看疫情防控工作落实情况。 李强

指出， 面对疫情防控和城市发展的重大

考验， 必须坚决贯彻落实习近平总书记

在中共中央政治局常务委员会会议上的

重要讲话精神， 以对人民高度负责、 对

城市高度负责的精神状态和使命担当，

把疫情防控各项工作抓实抓细抓落地，

切实做到科学防控、 动态防控， 联防联

控、 群防群控， 精准施策、 因情施策，

坚决打赢疫情防控的人民战争 、 总体

战、 阻击战， 努力实现今年经济社会发

展目标任务。

李强首先来到浦东新区疾控中心，

亲切看望疫情防控一线工作人员， 连线

负责核酸检测的实验室人员， 向大家表

示慰问和感谢， 并详细听取浦东疫情防

控工作落实情况汇报。 疫情发生后， 浦

东迅速集结精兵强将， 全力做好医疗救

治、 社区排查、 接报处置、 样本检测、

密切接触者管理 、 流行病学调查等工

作。 李强说， 正是因为有全市广大抗疫

一线工作者同时间赛跑、 与病魔较量，

上海这座超大城市的安全运行、 人民群

众的安全健康才更有保障。 希望大家再

接再厉， 持续奋战， 严格落实早发现、

早报告、 早隔离、 早治疗措施， 为抗击

疫情提供科学支撑， 为基层防控提供有

效指导。 要加强自我防护， 有什么困难

及时提出 ， 各级各方面要全力帮助解

决。 浦东是人口大区、 经济大区， 是浦

东国际机场所在地， 要始终保持高度警

醒， 进一步加强属地防控、 社区防控、

联防联控， 筑牢社区防控的铜墙铁壁。

要统筹做好疫情防控和经济社会发展，

切实将疫情影响降到最低， 为实现全年

目标任务而不懈努力。

随后， 李强来到位于浦东金桥的华

为上海研究所， 深入了解企业疫情防控

和复工复产情况 。 为保障员工健康安

全， 企业制定了详细周密的防疫方案，

对复工人员进行白名单管理， 严格做到

戴口罩、 测体温全覆盖， 还实行关闭封

闭空间、 盒饭送到工位等少聚集、 多通

风、 严消毒的防控举措。 目前， 除部分

员工入园办公外， 还有不少员工在家远

程办公。 李强说， 要在确保疫情防控措

施落实的前提下 ， 分类指导 、 条件管

理， 有序推动各类企业复工复产复市。

企业要切实履行好疫情防控主体责任，

切实做好员工的信息管理、 健康管理，

这不仅是对员工个人负责， 也是对企业

发展负责。 李强还十分关心企业当前经营发展情况， 关切询问

5G 产品 、 远程医疗系统等研发进展 。 他说 ， 发展一线也是战

“疫” 前线， 把发展抓起来， 就是应对疫情、 抗击疫情的有力支

撑。 各级党委政府要认真倾听企业的呼声需求， 加快细化落实各

项惠企政策， 更好增强企业的发展信心和发展预期。

城市日渐转向常态运行， 交通出行成为市民关注的重点。 李

强先后来到地铁金桥站、 徐家汇站， 察看地铁客流和防控措施落

实情况， 向值守一线的全市广大轨道交通工作人员、 执勤公安民

警、 保安保洁人员等表示亲切慰问。 徐家汇站 16 号口的自动扶

梯旁， 一位戴着口罩的保洁人员正在对扶手作清洁消毒， 李强与

他亲切招呼， 询问日常保洁情况。 保洁人员一边擦拭一边说， 除

了扶梯扶手， 站厅地面、 栏杆等都按要求定时做好消毒工作。 金

桥站、 徐家汇站都在进站安检区域设立了测温点， 分别配备了手

持式测温计和非接触式红外线测温仪。 市领导详细询问 “这些天

的客流量如何” “大家都戴口罩进站吗” “都自觉接受测温吗，

有没有发现异常情况”。 车站负责人介绍， 乘客都比较自觉， 口

罩和测温是标配， 站内也加大了消毒通风力度。 李强叮嘱说， 疫

情防控不能有丝毫松懈麻痹。 要根据人员流动情况的变化， 加强

科学研判、 动态防控、 精准施策， 把各项防控措施落实落细。 要

注重加强精细化管理， 提供周到细致的服务， 让广大乘客出行更

安心更放心， 让城市运行更安全更有序。

市领导吴清、 翁祖亮、 诸葛宇杰分别参加相关活动。

依托大数据和党建优势，静安区临汾路街道多个“率先”直指社区防疫效率和精准性

“智慧临小二” 线上系统整合了口罩预约、

回沪登记、 健康打卡、 社区关爱、 志愿服务等多

项信息动态更新功能， 在防疫一线实现登记、 采

集、 服务、 动员各个环节线上操作。

（临汾路街道供图）


