
拼多多上线“抗疫农货”专区，覆盖 400个农产区 230多个贫困县

5 亿元专项补贴，保障特殊时期农户收入
拼多多数据显示，自 1月以来，平台的食品生鲜需

求持续旺盛。 以苹果、脐橙、草莓、樱桃、猕猴桃为代表

的水果， 订单量较去年同期涨幅超过 120%， 米面粮

油、肉禽蛋类和新鲜蔬菜的订单量，则均较去年同期上

涨超过 140%。 近日受疫情影响，一方面大量农产品上

行通道受限，另一方面，越来越多的“宅家”消费者，选

择在线上进行一站式购齐食材、水果等生活必需品。

2月 10 日，拼多多正式上线“抗疫农
货”专区，帮助贫困地区和部分农产区解决
特殊时期的农产品滞销问题。 用户通过
App首页焦点图、限时秒杀等入口，以及搜
索“助农”、“爱心助农”、“农货”等关键词，

均可直达该专区， 以最优惠价格购买产地
直发的水果和蔬菜。

目前， 该专区已覆盖全国近 400个农
产区包括 230多个国家级贫困县， 商品囊
括脐橙、苹果、草莓等各类水果和主要生鲜
食材。 据悉，针对此次特殊活动，除充足的
流量支撑外， 拼多多还设置了 5亿元的专
项农产品补贴，以及每单 2元的快递补贴，

以帮助解决疫情期间的农产品产销对接问
题，让农户的收入得到保障。

农产品供需失衡，“春耕”或受
影响

春节是农产品的销售旺季， 但受疫情
影响，今年不少产区的销量受到冲击，包括
草莓、猕猴桃等在内的水果，尽管价格一降
再降，但销路依旧受阻。 另一方面，出于疫
情防控的需要， 很多城市居民也遭遇了买
菜难的问题，农产品的供需匹配，呈现出短
期严重失衡的现象。

尽管人流聚集的城市地区是抗击疫情
的主战场，但在农村地区，情况同样不容乐
观。 “一年之计在于春”，疫情所致的滞销，

不仅影响了农户当下的收入， 也打乱了部
分农产区的春耕生产计划， 这对未来一年
的农产品供给提出了严峻考验。

2月 5日发布的中央一号文件强调，

2020年集中力量完成打赢脱贫攻坚战和
补上全面小康“三农”领域突出短板两大重
点任务。这两大任务，均和农村地区的高质

量生产息息相关。

“很多农产区‘一手要抓生产，一手要
抓防疫’，因为销路受阻，不少农民的积极
性受挫，相关生产也受到了很大影响。 ”拼
多多新农业农村研究院副院长狄拉克表
示，自 1月底以来，持续有农业专家和学者
联系拼多多， 希望能够共同解决特殊时期
的农产品产销问题， 将疫情对农业生产的
冲击降至最低。

“三保行动”助力疫情防控战

拼多多是中国最大的农产品上行平
台，2019 年，平台农（副）产品成交额达
1364 亿元，较去年同比增长 109%。 截至
2019 年底，平台农（副）产品活跃商家数
量达 58.6 万，直连农业生产者超过 1200

万人，年度农产品活跃买家数达 2.4 亿。

据悉，拼多多通过“拼模式”和 “天
网”、“地网” 对农产品供需实现精准匹
配。 平台通过“地网”系统带动 86000 余
名新农人返乡， 从而推动各大主要农产
区实现大规模上行；在此基础上，再通过
“天网”即农货智能处理系统，对覆盖产
区包括特色产品、成熟周期、物流条件、

仓配设施、 加工型产业设施等在内的数
据和信息， 经由系统统筹计算后匹配给
对应的消费者。

截至 2019 年底，拼多多的“天网”系
统已经覆盖中国 100%县级行政区域，将
1200 万农户的海量供给和 5 亿消费者的
海量需求进行了精准对接， 从而突破农
产品成熟周期短暂的时间限制和地理销
售半径有限的空间限制， 让互联网的信
息流通和规模优势， 真正覆盖中国农产

品上行。

“此次抗击疫情对于拼多多的农产
品上行体系是一次极大的考验。 ”狄拉克
表示：“一方面， 消费者对于网购新鲜蔬
菜等食材的需求猛增，另一方面，疫情防
控对农产品的流通提出了很高的要求，

系统里的很多信息和数据出现了偏差。

农产品不像工业品， 过了食用周期就成
了损耗品，为了保障农户的收益，并且将
农产品尽快送到消费者手中， 我们对系
统里的产区信息、 物流数据以及节点进
行了紧急重新规划。 ”

拼多多数据显示，自 1 月以来，平台
的食品生鲜需求持续旺盛。 以苹果、脐

橙、草莓、樱桃、猕猴桃为代表的水果，订
单量较去年同期涨幅超过 120%，米面粮
油、肉禽蛋类和新鲜蔬菜的订单量，则均
较去年同期上涨超过 140%。近日受疫情
影响， 一方面大量的农产品上行通道受
限，另一方面，越来越多的“宅家”消费
者，选择在线上进行一站式购齐食材、水
果等生活必需品。

据介绍， 为保障特殊时期的农产品
产销对接，自 2 月 3 日起，拼多多陆续推
出了一系列中小规模的农产品专项活
动。 “这期间主要是做三件事情，一是协
同平台的新农人做商品清单， 对农产区
尤其是贫困地区的农产品库存和质量状

况做一个梳理， 将亟需打通销路的农产
品‘往前推’；二是请求各地政府和相关
部门进行协调， 对此类农产品开辟绿色
通道；三是统筹顺丰、中国邮政等物流资
源， 确保新鲜的农产品能够直达消费者
手中。 ”狄拉克表示。

在此基础上，2 月 10 日， 拼多多正
式上线“抗疫农货”专区，用户通过 App

首页焦点图、 限时秒杀、 多多果园等入
口， 以及搜索 “助农”、“爱心助农”、“农
货”等关键词，均可直达该专区。目前，该
专区已覆盖全国近 400 个农产区包括
230 多个国家级贫困县近 28 万个 SKU

的商品。 针对专区商品，拼多多设置了 5

亿元的专项商品补贴，同时，每单农产品
快递还将享有 2 元的特殊物流补贴。

据悉， 此前拼多多联合创始人达达
曾在内部宣布启动“三保行动”，要求平
台业务线人员不遗余力确保“价格稳定、

质量可靠、供应有序”。“新农业农村事业
部同样将抗击疫情期间的农产品供给视
为成立以来最高级别的战役。 ”狄拉克介
绍称，“目前， 在每日申报健康状况并排
除密切接触范围的前提下， 平台农业和
农产品相关的工作人员已经全部到岗，

将充分保障用户生活资料的及时供应，

让农户的收入得到保障， 为打赢疫情防
控战贡献应有之力。 ” （文/王正）

2月 10日，拼多多正式上线“抗疫农货”专区。 与此
同时，平台还充分发挥在农产品方面的优势，倾力支援
湖北各地医院，为在一线鏖战“疫魔”的医护人员送上新
鲜蔬果。

图①：2月 1日，拼多多捐赠的蔬菜水果抵达湖北襄
阳医院的餐厅食堂。 图②：2月 2日上午，拼多多提供的
首批新鲜蔬果已经配送至武汉第一医院员工餐厅，除白
菜、青花菜等蔬菜外，还将有 10500个苹果提供给值守
的医护人员。 图③：2月 2日下午，湖北武汉优抚医院员
工正在将拼多多供应的新鲜蔬菜存入库房。 优抚医院是
武汉距离华南海鲜市场最近的医院，距海鲜市场仅有 50

米，共有超过 1000名医护人员在此值守。

新鲜蔬果送前线
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