
多举措保障网络顺畅
中国电信上海公司全力支撑抗击疫情

新型冠状病毒肆虐， 各行各业都在
用自己的方式为抗击疫情贡献力量 。

“宅在家也能做贡献” 的特殊时期， 网络
是刚需。 中国电信上海公司多举措保障
网络不中断， 为上海市民提供了畅通的
信息服务。

紧急扩容助力安全返沪

随着复工临近， 上海各大高速道口迎来返

沪车流高峰。 由于每车每人必须登录 “来沪人

员排查系统” 进行信息采集， 对平台造成了很

大的流量压力。 有时候， 打开系统页面有延迟，

容易造成车辆积压。

为了确保电信、 移动、 联通三家运营商用

户访问排查系统不卡顿、 不延时， 中国电信上

海公司紧急完成免费扩容带宽和对接工作。 同

时， 为松江、 青浦、 嘉定等主要道口服务人员

紧急开通 188 张数据卡， 用于 PDA 数据上传。

此举， 为返沪人员顺利填报健康信息提供了全

面保障， 道口车辆积压情况也得到了很大程度

的缓解。

专线升速保障用网需求

防疫期间， 中国电信上海公司宽带用户对

互联网访问的需求大幅增加。 城域网出口带宽

利用率较平日增长 19.47%， 峰值流量较平日增

长 14.29%， IDC 的访问带宽利用率较平日增长

4.78%， 峰值流量较平日增长 31.25%， 国际出

口带宽流量较平日增长 5.59%。

同时， 政企客户对专线升速的需求也大幅

增加。 为满足政企金融等客户的大量专线升速

需求 ， 中国电信上海公司组织力量 7×24 响应

客户需求， 确保近 100 根专线的紧急升速， 新

增带宽超过 100G。 为确保升速后网络的稳定运

行， 中国电信上海公司运维部门对各类业务承

载设备的流量 、 运行状态进行实时监控分析 ，

根据运行情况制定了应急扩容机制和流量调度

策略， 确保网络能力无瓶颈。

弹性网络方便远程办公

伴随远程办公的开启， 由中国电信所属上

海理想信息产业有限 （集团） 公司承担开发和

服务的天翼云会议 （高清视频会议系统）， 为全

国用户免费提供便利的居家办公视频会议服务，

广受欢迎。

连日来， 各地政府部门及医疗单位纷纷使

用天翼云会议进行防控治疗的指挥和沟通。 数

据显示 ， 自大年初一正式推出至 2 月 9 日 18

时， 已为各地政府、 卫健委、 医疗机构等免费

开通并服务超过 66 万客户， 累计会议时长 54

万小时。

用户规模急速扩大， 也越发凸显出天翼云

会议系统的优势 .该系统能根据用户并发情况，

自动扩充云网资源。 也就是说不管多少用户同

时在线、 并发数再高也不会发生断网， 用户能

够持续享受良好的服务体验。
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发短信就能预约口罩

疫情当下， 口罩是一个必不可少的防范和

保护工具 。 戴口罩成为出行的 “规定动作 ”，

口罩也因此成了当下市民的抢手货 。 2 月 2

日， 上海市新口罩供应方式正式实施， 每户人

家可购买 5 只口罩。 市民先在当地居委会预约

登记， 而后到指定药店购买或由居委统一购买

分配。

中国电信上海公司在口罩新政颁布 24 小

时之内， 就上线了一项更便民、 更安全的口罩

预约申领方式———短信预约。 市民只要发送一

条短信， 就可以守在家中等待街道和居委的通

知， 并随后到指定场所购买口罩。

目前， 中国电信上海公司正全力配合各级

街道和居委会， 在各个小区快速开通短信预约

登记服务。 电信支撑人员 24 小时随时接应申

请 ， 只要 30-60 分钟就能完成短信预约平台

的开通上线。

上海新口罩供应方式的消息一出， 中国电

信上海公司移动互联网部便立即同步开始口罩

短信预约服务平台的全力开发。 技术人员进行

平台和系统开发， 产品经理连夜设计撰写使用

方案， 帮助街道和社区快速开通和上手使用。

前后不到 15 个小时， 短信预约服务平台就正

式上线了。

这一短信预约平台成为街道工作的好帮

手。 街道工作人员说， 所在辖区管理范围广，

人员分散度高， 居民前往居委和街道的距离很

远。 而短信预约平台可以大大缓解社区居民的

烦恼， 使他们在家中就可完成预约， 已有不少

街道使用了这一便民服务。

对于社区居民来说， 足不出户， 只要向指

定短信代码 （如 1069×××××001） 编辑发送一

条短信即可完成预约。 随后， 其所在街道会根

据预约和配给情况， 通知居民领取。 短信内容

主要包括居住地址、 姓名、 有效证件号码等，

便于居委会登记统计。

目前， 中国电信上海公司的这一短信预约

服务 ， 在疫情期间免费提供给全市街道和居

委。 平台的使用方法非常简单， 有简单电脑操

作基础的社区工作人员和志愿者均可快速上手

操作。 中国电信上海公司为街道和居委准备了

详尽的平台使用手册， 以保证预约平台能顺利

走进各个社区为市民服务。

■邹璟萩
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“天翼云会议”成为阻击战沟通利器
“面对面” 指挥一线防疫救援

在全国疫情防控的关键时期， 中国电信

“天翼云会议 （高清视频会议系统）” 免费开

放 。 截至 2 月 9 日 18 点 ， “天翼云会议

（高清视频会议系统 ）” 注册用户已经达到

668837 户 。 据悉 ， 国资委信息中心 、 工信

部、 河南省委等 6000 多家政府和企事业单

位 ， 60 多万用户使用了 “天翼云会议 （高

清视频会议系统）” 公益服务， 累计会议总

时长 54 万小时。

1 月 24 日 ， 除夕大年夜 ， 面对最新的

疫情进展， 为解决 “少出门、 少聚集” 的防

控工作需要， 中国电信第一时间决定为各级

政府 、 医院 、 企业等全国疫情防治相关工

作， 免费开通 “天翼云会议 （高清视频会议

系统）” 服务。

1 月 25 日， 大年初一， 中国电信 DICT

应用能力中心组织 “天翼云会议” 的开发运

营团队———中国电信上海理想信息产业 （集

团） 有限公司， 连夜完成了平台在疫情期间

免费体验的准备工作。 中国电信率先开放高

清免费视频会议系统 ， 为全国各级人民政

府、 卫健委、 医疗机构以及各类在疫情期间

有需求的企事业单位和个人提供服务。

“天翼云会议 （高清视频会议系统 ）”

以 5G 专线为通道， 以天翼云为载体， 为全

国政企客户提供 “5G+云网+智能+高清会

议” 的融合服务。 该系统可以有效解决特殊

时期人员聚集风险大等问题， 实现 “远程云

会议、 协作零距离”， 广泛应用于政策传达、

远程培训、 突发事件应急指挥等各类场景 。

中国电信 “天翼云会议 （高清视频会议系

统 ）” 服务具有随时发起 、 随时接听优势 ，

为多部门、 多人信息沟通决策提供安全信息

环境。 同时， 该系统可发起 100 方会议 （1

个主持者 +99 个参会者 ） 。 电脑 、 手机 、

PAD 均可接入， 让疫情防控情况全天候即时

互通 。 随着国家疫情防控工作全面铺开 ，

“天翼云会议 （高清视频会议系统）” 需求迅

速增加。

在国家部委———国务院国资委信息中心

使用 “天翼云会议 （高清视频会议系统 ）”

召开工作部署会议， 并计划在央企内部推广

使用 。 工业和信息化部使用 “天翼云会议

（高清视频会议系统）” 和部分特派员、 各地

工信部门， 召开视频调度会。

在上海———为上海松江卫健委等单位免

费开通 “天翼云会议 （高清视频会议系

统）”， 并召开了全区防疫培训会。

在四川———全省各市州政府机关、 疫情

防控指挥部、 医疗卫生、 交通物流 、 企业 、

金融等单位都纷纷上线了会易通高清云视频

会议系统。 截至 2 月 4 日， 中国电信四川公

司在全省开通天翼云会议账号 5500 余个 ，

截至 2 月 5 日全省通过天翼云会议召开会议

3.1 万次。

在山东———莱州市卫健委对莱州全市医

疗机构下达文件要求： 全市公立医疗机构中

层以上领导及业务骨干 ， 于 2 月 2 日 16 时

前全部注册使用中国电信 “天翼云会议 ”。

于 2 月 4 日申请将 “天翼云会议” 系统升级

扩容至 300 人同时在线的模式， 并高度评价

了中国电信 “天翼云会议” 是 “防疫抗疫工

作的有力武器”。

在福建———2 月 3 日下午， 一场不一样

的疫情防控工作会议在泉州市教育系统召

开 。 市县两级教育部门 ， 及 55 所学校共

200 余人通过手机 App 参与到会议中 。 在

“不集中、 不面对面” 的情况下 ， 将防疫工

作快速部署。 参会代表纷纷点赞 “有了这个

工具， 防抗疫情工作部署和远程办公就有了

利器。”

在宁夏———自 1 月 25 日 5G 云会议视频

指挥系统投用以来， 已为自治区主要领导视

频连线自治区第四人民医院， 以及各级指挥

机构。 同时， 疫情期间的工作部署会议， 也

使用 “天翼云会议 （高清视频会议系统）”。

全区参会人数已达 12325 人次， 保障了全区

疫情防控不见面就开会调度的能力。

在广东———自 1 月 25 日开放服务以来，

全省注册开通 4 万多户。 在疫情爆发之初 ，

1 月 26 日 ， 中国电信湛江分公司仅短短 7

个小时 ， 就为全市卫健系统及各大医院 20

个点火速开通天翼云会议视频系统， 保证了

湛江市卫健局视频会议的顺利召开。

在江苏———中国电信南通分公 司 第

一时间启动应急方案 。 截至 1 日 ， 已免

费为南通当地 192 家中小企业提供天翼

云会议服务 ， 为疫情防控提供强有力的

技术支持 。

在浙江———天翼云会议累计为全省各

级人民政府 、 人大 、 政协 、 卫生和健康委

等支持抗击疫情的各类企事业单位开通

12938 户， 累计支撑开会 10006 场次， 有力

支撑了全省党政军 、 中小企业客户进行疫

情管控部署沟通 。 为公众用户免费开通公

众版 ， 为家庭及亲朋好友架起温馨的沟通

桥梁。

在安徽———县级疫情防控的重点和难点

在农村， 而农村村委会相对分散， 乡镇召集

会议部署工作难度较大。 朱巷镇于大年初三

组织朱巷镇 12 个村委开通使用天翼云会议

并投入使用， 该镇乡村疫情防控工作难题迎

刃而解。 天翼云会议注册简单 、 使用方便 ，

高度切合乡镇对村召开会议需求， 深受乡镇

好评。

避免面对面， 是有效防控疫情蔓延的重

要举措。 以 “云” 为桥， 中国电信在全民疫

情防控期间， 迅速行动、 快速响应、 全力以

赴为政府机关、 企事业单位提供快速、 有力

的通信技术保障， 运用先进的信息技术助力

疫情防控， 架起沟通桥梁。

充值缴费、
自助排障
线上就能办

降低疫情期间出行风险

为有效阻断病毒传播， 最大程度
降低交叉感染风险， 中国电信上海公
司充分发挥在线服务优势 ， 提供 24

小时自助受理服务， 充值缴费等都可
以在线完成。 让市民足不出户也能方
便地获取服务、 保持通信畅通， 从而
最大限度降低市民的出行风险， 全面
助力打赢 “防疫” 阻击战。

在家随时能充值缴费

经过多年建设， 中国电信上海公司的线

上服务渠道日臻完善。 目前， 市民可以通过

“中国电信上海客服” 微信公众号、 “中国

电信上海网厅” 微信公众号、 “中国电信网

上营业厅 www.189.cn”、 “电信营业厅” 手

机客户端等多种线上方式， 便捷获取服务或

办理业务。

充值缴费， 是市民高频次使用的一项服

务。 其实， 在家动动手指， 通过手机或者电

脑就能完成充值缴费。

以 “中国电信上海客服”、 “中国电信

上海网厅” 微信公众号线上渠道为例， 用户

关注公众号并绑定设备之后， 能查询套餐使

用量信息和余额等。 亦能在 “我的服务—账

单充值” 页面上看到每月以及历史的账单详

情 ， 尚未支付的账单可以使用微信进行支

付， 也可为手机等充值。

通过 “电信营业厅” 手机客户端、 “中

国电信网上营业厅 www.189.cn”， 登录后页

面上会直观显示用户的账单和套餐使用状

况， 同样能方便充值缴费。

目前 ， “电信营业厅 ” 手机客户端还

推出了 “在线义诊 ” 专区 。 用户可以免费

咨询 ， 在线医生会实时响应 ， 从而缓解人

群涌向医院造成交叉感染 ， 减轻医院就诊

压力。

足不出户办理电信业务

除了充值缴费以及流量查询等常用服务

外， 中国电信上海公司此次全面加强了线上

服务的种类和功能。 一些原来只能去线下营

业厅才能办理的业务， 现在可以在线进行办

理， 包括移机、 过户、 套餐新装或变更、 挂

失复机、 上网卡停机复机、 改号等等。

以过户业务为例， 以前办理过户业务需

要双方本人带着身份证原件前往营业厅。 现

在， 待在家里拿起手机可以办。 通过 “中国

电信上海客服” 微信公众号， 进入 “个人中

心” —“线上营业厅”， 填写过户业务登记、

上传上下家身份证后， 即可接入视频客服进

行身份认证， 通过后即完成办理。

遇到问题可“自助排障”

疫情期间，中国电信上海公司推出 7×24

小时在线服务、客服电话等多渠道技术手段，

提供服务保障 。 还通过 “中国电信上海公

司”、 “中国电信上海网厅” 微信公众号渠

道 ， 发布了 《中国电信上海公司宽带 、

IPTV 快速排障指南》。 针对宽带无法上网、

无线无法连接、 路由器设置、 无线密钥修改

等方面的问题， 视频图文结合， 介绍了故障

自助解决方法。 用户跟着教程一步步进行操

作， 自己也能处理各类小故障。

针对简单故障问题 ， 还有更简便 、 更

“傻瓜” 式的解决方式。 用户可以通过 “中

国电信上海客服 ”、 “中国电信上海网厅 ”

微信公众号， 在 “我的服务” 中选择 “自助

报障”， 即可进入宽带报障、 IPTV 报障、 网

关智能体检等自助服务。 进一步点击 “一键

修复” 功能后， 系统则能够针对用户宽带进

行有针对的自动检测和修复， 如仍发现存在

问题， 用户可继续提出报障。

■ 实用支招

充值缴费， 在家动动手指就成。

方式一 中国电信上海客服微信公众号

（微信 ID:shkf10000）

关注和绑定公众号， 在菜单中选择 “我

的服务”， 然后进行 “账单·充值”。

方式二 中国电信上海网厅微信公众号

（微信 ID:sh_189）

关注和绑定公众号， 在菜单中选择 “我

的服务”， 然后进行 “账单·充值”。

方式三 中国电信网上营业厅 （www.

189.cn）

进入 “自助服务” 栏目， 可以点击 “充

值缴费”， 填写充值账号和充值金额后， 可

选择支付宝、 微信支付、 中国银联或者翼支

付进行支付， 甚至还可以 “找人代付”。 亦

可以通过页面左侧的智能会话栏， 快速搜索

到自己所需要办理的业务栏目。

方式四 “电信营业厅” 客户端
可在苹果 App Store 及安卓各应用市场

搜索下载 “电信营业厅”。

客户端页面上提供 “快速充值” 通道，

进入后选择所需充值的号码和充值金额， 可

通过支付宝、 微信支付、 翼支付、 度小满支

付等方式进行支付。

■王昕

图 1

图 5

图 4

图 3

图 2

图 1? 上海电信西区局员工为客户维护宽带设备。

汪晓彤摄影
图 2? 上海电信松江新城分局文翔路营业厅， 营业员戴着口罩细

心为客户提供应急服务。 王万隆摄影
图 3? 上海电信松江新城分局装维人员上门维护便民超市 IPTV。

王万隆摄影
图 4? 全力以赴， 上海电信机动通信局提供应急通信服务。

谢伟祺摄影
图 5? 上海电信崇明局员工上门为客户维护 IPTV 设备。

陆惠革摄影


