
花园坊节能环保产业园入口处架设热成像红外线测温

仪， 缩短测温等待时间。 本报记者 叶辰亮摄

■本报记者 王星
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■本报首席记者 顾一琼

AB制轮班，按楼层设计工作时间

规定每部电梯一次只能乘 6 人， 自制

员工内部外卖单， 使用机器人自动消毒地

面，定制了“无接触取餐柜”……即将正式

复工前， 在南京西路商圈兴业太古汇上班

的 7700 多名白领陆续在手机上收到了这

样一份“战‘疫’宝典”。

根据物业方此前的排摸调查， 兴业太

古汇内商户将于今天起陆续恢复营业。 面

对复工大潮， 兴业太古汇提前部署， 将楼

内白领各项办公及生活细节部署妥当———

小至每隔 15分钟消毒电梯按钮一次， 大到

对 7700多名员工的用餐进行排序， 等等。

比如， 对所有员工和访客进行体温测

量后方许可其进入办公场所； 要求所有人

在进入大楼前必须佩戴口罩。 此前， 兴业

太古汇在办公楼室外场所配备了两辆临时

存放外卖的开放式小车， 如今， 这些被新

设立的一排类似于快递存货柜的 “无接触

取餐柜” 所取代。 此外， 鉴于楼内有部分

可提供外卖服务的餐饮商户， 制定了可打

包的推荐外卖菜单供楼内员工选择。 而室

内外的地面在加强日常保洁基础上， 还启

用了机器人清扫机。

从总体布局到 “紧抠细节 ”， 兴业太

古汇管理方表示： 将尽一切努力杜绝交叉

感染， 让员工安心办公。 兴业太古汇还向

楼内所有租户提出倡议： 建议企业实行错

峰上班制度， 并分享了自己公司疫情期间

实行的 A? B 两班工作流程———即把工作

团队分为两个相同人数的小组， 第一小组

将从今起在办公室连续工作两周， 在此期

间， 第二小组将在家远程办公； 两周后 ，

第一小组和第二小组交换办公地点。

此外， 对于今天就返回工作岗位的员

工， 为尽量減少拥挤和排队， 物业方正考

虑将从星期一至星期五对不同楼层的工作

时间进行修订， 实行错峰上下班。

■本报首席记者 顾一琼

启用远程会议，鼓励在家网上沟通

这两天， 在楼宇首席联络员的沟通和

努力下， 在上海来福士广场办公的全球国

际货运公司决定采用远程会议功能， 鼓励

员工在家办公?网上沟通；还有部分公司决

定将复工时间再往后延一周， 并通过这个

时间多渠道筹措口罩?消毒液等防护用品，

确保开工后的防疫保障。

位于人民广场区域的上海来福士广

场， 是一座集 8 层大型购物中心? 51 层甲

级智能化写字楼为一体的现代商业中心 。

内有租户 193 家 ， 入驻企业 62 家 ， 其中

70%是外资企业 ， 包括东芝电器 ? 亿贝

（eBay）? 百威英博? 恒天然? 道达尔等跨

国企业以及凯德中国的总部。 楼宇位于上

海城市中心， 紧邻人民广场和南京路步行

街， 又是 3 条地铁线路的交汇点， “做好

这里的防控工作， 就相当于守住了一个关

键堡垒。”

该商务楼宇所属的黄浦区南京东路街

道强化楼宇企业包干联系制度，组成 27 人

突击队，指导楼宇物业落实防控措施，建立

起疫情防控“一楼一档”制度，梳理核实每

幢楼宇的企业底册做到“三个明确 ”：明确

每幢楼的企业底数， 明确每家企业的联络

人，明确企业来沪人员的总数?每日新增数

和健康状况。

同时开发了“楼宇日报”和“企业日报”

两个微信小程序，分物业?企业两个层面分

别实行疫情管控。 目前，很多企业响应政府

号召自觉推迟了复工时间， 还纷纷结合自

身实际，鼓励员工错峰返沪?分批返岗?远

程办公，同时加强防护物资储备，做实做细

复工后的各项方案。

生意怎么做

■本报首席记者 顾一琼

食堂供应打包套餐，员工错峰领走

2 月 10 日午餐打包菜单 ： 红烧大排 ?

香烤鲶鱼 ?回锅肉 ?清炒蔬菜 ?养生山芋 ?

米饭 ?酸奶 。 所有这些 ，统统打包带走就

餐。

能有一个企业食堂， 对于很多楼宇办

公的白领来说是幸福；而眼下，这也是疫情

防控的关键环节之一。 静安嘉里中心，地处

中心城区的大面积组团式商务楼群， 日常

办公员工超过 8000 人。 为了更严密地做好

防控工作，把交叉感染的几率降到最低，物

业方出台了一项关于就餐的应急预案———

每天提供打包餐食。

根据这份预案， 大楼每天将对食堂所

有员工健康状况做好排摸和反馈工作 ，所

有食堂回沪员工到达上海后在家隔离 14

天，本人及身边家人均无恙后方可回食堂工

作；员工做好个人防护，租住地和宿舍每日

清洁消毒；严把食品进货渠道，遵照食药监

规定索证并做好记录和上传工作。 午餐以套

餐形式供应，售价在 32 元左右，要求一律打

包取餐，对进入食堂的所有客人进行测温

检査 ，要求全程佩戴口罩 ，并在出入口提

供洗手液。

此外，要求食堂每天预估就餐人数，确

定食品采购数量得当新鲜。 延长供餐时间

提醒员工错峰领餐。 在每日供餐前和供餐

结束后安排专人对公共区域进行常规消

毒， 食堂后厨清洁消毒工作也将安排指定

人员完成。

相关负责人也提示： 打包用餐会耗费较

多打包盒，对于后续垃圾分类造成压力；此外

分散用餐对于办公场所的后续管理也会带来

挑战，需要提前做好预警和管理方案。

■本报首席记者 顾一琼

“安心榜”+“安全卡”，全程可追溯

想叫外卖又心存疑虑？ 这两天，上海新

天地发布了一份安心外卖榜单， 囊括了新

天地全域 50 多家可提供外卖服务的餐饮

企业。 新天地号召这些餐饮企业加强安全

把控，落实食品追溯责任，并结合各自特点

开发各种防控新举措。

记者留意到，这份榜单里有陶陶居?喜

茶等多家网红餐饮，为用餐者最关心的“安

心 ”二字各展其能 ：有的 ，随餐配送 “安心

卡”，标注生产?打包?外卖派送人员具体信

息及实时测量的体温，并进行封闭打包；有

的全程承诺“无接触配送”，配送员配送订

单过程中佩戴口罩?手套和护目镜；有的全

程封闭式打包，并附有“认认真真卡”，实现

制作过程的全程可追溯； 有的强化厨房 5S

管理，增加消毒频次……

据介绍， 为应对春节后各类企事业单

位复工复产， 上海新天地始终保持高度警

戒，将消费者以及商场工作人员的健康安全

放在首位，尽一切努力提供卫生?安全?舒适

的购物环境。 特别是部分商户由于疫情而遭

受经济损失， 物业方决定实施租金减免政

策，与商户共担损失，共渡难关。

在赢得租户信任基础上， 新天地加强

了对租户安全卫生方面的管理， 除要求提

供外卖服务的餐饮企业落实防控举措与责

任， 还制定了严格的商场消毒类别及具体

消毒指令操作指引， 每日定时对公区设施

及空间（各接触面）进行循环持续性消毒。

所有进入商场人员按要求正确佩戴口罩 ，

所有内部工作人员每日测温，快递?外卖?

货运等外来人员实行登记并测温， 体温异

常者禁止进入。

管理方也将继续通过自有新媒体渠道

与广大消费者保持互动，创新线上机制，鼓

励大家“云逛街”，及时了解商场营业安排，

对各类商户经营和服务提供指引和规范。

午餐怎么吃

外卖怎么叫

经验提供点：静安嘉里中心

经验提供点：新天地

经验提供点：来福士广场

经验提供点：兴业太古汇

保洁人员定时定点消毒。 (商场供图) 餐饮企业加紧消毒杀菌，确保复工首日供应的午市套餐安全卫生。 本报记者 叶辰亮摄聚鑫工业园区对每个入园人员做好登记和测温工作。 本报记者 赵立荣摄

错峰怎么弄

今天复工，上海鼓励企事业单位错峰上下班
市疫情防控工作指挥部发通告：重点地区人员暂缓返程，大型批发零售企业可适当缩短营业时间

今天复工，为确保广大人民群众生命安

全和身体健康， 在昨天举行的上海市新型

冠状病毒感染的肺炎疫情防控新闻发布会

上， 市疫情防控工作指挥部发布最新通告

（以下简称 “通告 ”），鼓励企事业单位错峰

上下班。

复工上班
“少接触，少聚集”，一般

不开中央空调

通告指出， 本市行政区域内各机关?企

事业单位等，要继续做好尚未返沪人员的错

峰返程工作。 企业可根据生产经营情况，继

续要求来自重点地区的员工暂缓返程，灵活

安排其他地区员工的返程计划。

各园区? 楼宇等管理主体应结合实际，

按照“少接触，少聚集”原则，抓紧研究制定

鼓励入驻企业单位错峰上下班的具体工作

方案。 倡导分区域?分楼层?分单位?分部门

错开通勤时间。 没有全新风运行方式或不能

确保房间独立通风的， 一般不开中央空调，

尽可能改善办公区域的通风条件。

本市鼓励各企业根据行业特点实施错

峰上下班。 大型制造业企业应有计划地作

出安排。 大型批发零售企业可适当缩短营

业时间。 一般商贸服务企业和餐饮企业适

当推迟开门营业时间。 部分生活服务业企

业可以从下午开始营业。 鼓励有条件的企

业， 特别是科研? IT 等行业从业人员居家

办公 ? 在线办公 ? 错岗上班 ? 分时到岗 ?

轮流到岗。

在确认安全无风险的情况下，鼓励同单

位?同写字楼?同园区人员，组成固定搭档，

拼车上下班。 有条件的单位可新开?增开单

位班车。 在通勤量较大的路线可开通“定制

巴士”，司乘人员及车辆相对固定。 提倡乘坐

地铁时不在车厢内随意走动。

通告要求，轨道交通和地面公交在高峰

时段适当增加运力，提高通勤效率。 轨道交

通?地面公交?出租汽车等增加公共部位的

消毒次数。 轨道交通车厢和站厅增加通风换

气频次。 地面公交?出租汽车等运行期间提

倡关闭空调，开窗通风。

子女看护
“多沟通、多商量”，尽可

能工作家庭两头兼顾

特殊时期，如何既有序推进企业正常经

营生产，又有效保护职工的身心健康和合理

诉求？ 市总工会副主席张得志表示，市总工

会为此专门与市工商联?市企联进行了沟通，

希望广大企业和职工能够通过有事多商量的

协商方式，同舟共济，共渡难关。

谈及因疫情推迟开学而出现的未成

年子女看护问题 ， 张得志指出 ， 企业要

充分考虑到职工的实际困难 ， 尽可能采

取弹性工时 ? 远程办公 ? 居家办公等措

施 ， 使职工在完成工作的同时 ， 也能兼

顾子女看护 。

对于采取灵活用工措施有困难的企业，

也希望广大职工理解支持， 通过协商的方

式，与工会和企业充分沟通，可采取企业自

设福利假，或者职工之间调班轮休，以及使

用带薪年休假等办法予以协调。 职工家庭有

条件的，鼓励采取家庭成员帮助?家长轮流

的方式，看护未成年子女。 在职工看护未成

年子女期间的工资等相关问题，企业也应与

职工进行充分协商。

张得志强调，职工是企业发展的宝贵财

富，企业发展是职工发展的重要平台。 在困

难时期，企业要更加爱护职工，职工也要更

加体谅企业。 做好疫情防控?有序发展生产

是企业和职工的共同责任，希望企业和职工

携起手来，充分协商，共渡难关。

运用人工智能外呼随访
提高返沪员工排查效率

大园区怎么排查

本报讯 （记者占悦） 产业集聚的宝山工业园区， 今年春

节前夕有近 1 万名员工离沪。 为了能够提高返沪人员排查效

率， 宝山工业园区引入智能化平台解决复工战 “疫” 难题。

这条 “妙计” 来自于宝山工业园区与百度公司合作开发

的人工智能外呼随访应用。 百度智能语音机器人 “一对一”

拨打电话， 对园区辖区内的居民? 企业员工? 返沪人员进行

信息登记和防疫知识宣传， 内容包括个人信息? 出行方式?

是否经过武汉等。 针对春节留沪的员工， 智能机器人将 “舍

弃” 无效问题? 直接宣传防疫方式。 仅用了一天时间， 该电

话拨打量达到 1.5 万个， 基本实现人员健康信息的采集与疫

情摸底， 效率远高于人工电话回访。 同时， 宝山工业园区在

微信小程序上线了返沪人员信息登记系统， 所有返沪人员需

填写日期? 出行方式等内容， 以便分析员工是否需要 14 天

隔离， 也为企业复工安排人员? 组织生产提供参考和依据。

目前， 宝山工业园区已经收到约 40 家企业的复工申请。

针对企业复工的需求， 宝山工业园区防疫领导小组分别组建

了社区? 工地和企业防控组等九个专项工作组， 并编制了防

疫防控新型冠状病毒的工作方案。 企业防控组采用驻点? 上

门? 定人服务的模式， 对企业进行专业指导， 以制定针对性

的防控预案和复工方案。

酒店推“安心专享房”
为返沪员工提供服务

到哪儿自我隔离

本报讯 （记者何易）今天起，上海全市各类企业陆续复

工。复工前，不少企业的外地员工已提前返沪，先行进行 14 天

自我隔离。 然而，原先的员工宿舍不具备自我隔离条件，租借

的房子又回不去———“到哪儿去自我隔离”， 成为不少企业复

工前必须面对的一个现实难题。

上海国资锦江集团立即启动锦江都城?白玉兰?锦江之星

三大酒店品牌，首批已上线277家酒店（全国范围内）———“安

心专享房”，供企业复工人员入住，涉及2.4万余间客房，其中

上海范围已上线81家酒店。截至2月7日17时，仅上海地区就有

25家酒店已被企业员工入住或预订，涉及378间客房。随着外

地务工者加速返城，“安心专享房”的入住数量还将大幅增加。

锦江都城酒店管理公司首席执行官昝琳告诉记者， 酒店

业受疫情影响很大， 但当获悉大量企业客户都遇到自身员工

返城后“无处自我隔离”的困难时，公司第一时间推出了“安心

专享房”计划，协助需求企业落实返工前的员工隔离工作。对

协议客户，酒店给出七至八折优惠价。 “入住‘安心专享房’自

我隔离的客人，将被集中安排在单独楼层，一人一间。”据昝琳

介绍，在14天隔离期内，他们都完全“足不出户”，每天酒店工

作人员都会为客人进行三次体温检测并登记， 餐饮也将由服

务员统一送至房间门口，由客人自取。

记者获悉，在上海地区，已有服饰?汽车销售?工程材料?

快递等十余家企业， 预订或入住锦江旗下酒店的 “安心专享

房”。 如某快递公司，已将其需自我隔离员工统一安排在锦江

之星外滩滨江店。 此外，华住集团也已于 2 月 5 日推出了“安

心净享专属房”保障服务，涵盖汉庭?全季?漫心等品牌。


