
让家庭生活更智慧

全屋WiFi实现WiFi信号满屋

家庭 WiFi 上网已经成为“生活刚

需”， 但让一些用户不解和郁闷的是，

尽管家中有线宽带越来越快， 硬件设

备也越来越好，但家里的 WiFi 网速还

是不够给力。

正所谓“组网不规范，上网泪两行”。

这是因为，影响家庭WiFi上网质量的因

素多且复杂，比如信号干扰、网线质量、

信道选择等等，对于很多用户而言，想要

解决这些问题，难度非同一般。

其实，只要找对路子，想要实现家

中 WiFi 信号满屋并不难。 “秘籍”正是

中国电信上海公司正在热推的 “全屋

WiFi”，“高难度动作”交由专业人员去

做，因地制宜、一户一案去提升用户家

中的无线上网质量。

“望闻问切 ”提升家庭 WiFi 质量

“全屋 WiFi”是中国电信上海公司依托

现有宽带业务及装维队伍专业能力优

势， 面向所有家庭用户推出的专业服

务型产品， 为电信家庭宽带用户提供

家庭 WiFi 解决方案。

如同医生需要对患者 “望闻问

切 ”，才能 “对症下药 ”，进而 “药到病

除”，在“全屋 WiFi”服务中，也有严格

的服务流程， 为家庭用户提供针对性

解决方案， 从而带来高速且稳定的家

庭无线网络环境。

概括而言，“全屋 WiFi” 有六大服

务步骤：需求问询、现状测评 、方案设

计、组网施工、竣工检测、完工验收。

在组网施工之前， 电信技术人员

会与用户进行需求问询， 了解用户在

家中 WiFi 上网习惯、常用地点和使用

需求等。 接着，技术人员会根据用户的

需求，选择客厅、卧室、书房、卫生间 、

厨房等常用上网区域， 通过专业软件

对家庭 WiFi 网络进行现状测评，了解

家中真实网络质量如何。 然后，根据测

试结果， 再结合用户需求和家庭户型

等， 技术人员会进行针对性的组网方

案设计。 方案得到用户认可后，技术人

员再进行 WiFi 组网施工，包括信息点

部署和安装配置网络等。

施工完成后， 技术人员会进行竣

工测试，再次对家庭 WiFi 网络进行测

评， 通过和施工之前的测评结果进行

对比，让用户对家中 WiFi 网络质量提

升效果看得明明白白， 用户认可后才

可完工验收。

按照中国电信上海公司的标准 ，

“全屋 WiFi”完工后，现场无线环境测

评下行测速近场不低于 200Mbps，或者

签约宽带速率的 80%（签约宽带等于

或低于 200M 的家庭用户）。

将上网“尴尬”甩出屋外 “我在每

个房间和客厅里都安装了无线路由器，

为什么家里的WiFi网速还慢吞吞的？ ”

“家里有线宽带已经升级到千兆

了， 我也换了千兆无线路由器， 但是

WiFi 网速一直不到百兆，why？ ”

……

在现实生活中， 类似的抱怨比较

常见。

一些用户认为， 只要家中的有线

宽带够快、无线路由设备布置得够多，

家中的 WiFi 就不会慢 。 实际不然 ，

WiFi 网络环境真的非常复杂 ， 影响

WiFi 网络质量的因素非常多。

就以第一种用户抱怨为例， 以为

在家中布置了够多的无线路由器 ，

WiFi 覆盖就会无死角、网速就会够快。

其实不然， 盲目布置无线路由器反而

会降低家中 WiFi 质量，因为这会导致

同一区域被多个 WiFi 信号重叠覆盖，

相互之间存在干扰和影响。

影响家庭 WiFi 上网质量的因素

实在太多， 比如网线的芯并没有全部

接通、水晶头没有做好、模块接口有故

障等，不胜枚举。 以网线为例，据电信

技术人员介绍，家中 200M 以上的宽带

必须要 8 芯都接通才能确保高速 ，其

中任何一芯断了，网速就会降到 100M

以内。 有线宽带受损，自然也会影响到

家中 WiFi 网络的质量。

有些影响因素远远超乎用户的意

料，比如在家庭信息箱中，如果箱内的

线路杂乱拥挤， 容易使得光纤线路过

于弯曲，就会导致光损耗增大，进而使

家中有线宽带和 WiFi 上网质量变差。

在“全屋 WiFi”服务中，除了严格

的服务流程， 还有很多丰富的服务内

容，比如入场检测、组网设计 、联网调

优、网络布线（明线）、信息箱整理 、理

线贴彩色标签等等。

通过这些服务， 电信技术人员能

够将用户碰到的上网 “尴尬” 甩到屋

外。 比如无线路由器的布置， 技术人

员会根据专业软件的测试结果， 选择

无线路由器的功率和摆放位置。 他们

还会通过专业设备， 检测用户家庭网

络环境中存在的 “不良症状 ”， 查看

“具体病因”， 如水晶头损坏、 网线并

未全部接通等等， 然后针对性地开展

修复工作。

■钱立富

电信 5G

智慧成果亮相上海“两会”
在日前举行的上海 “两会 ” 现

场， 中国电信上海公司展示了最新的

5G 智慧成果 。 一批为上海提供党建

学习、 民生服务、 工业互联的 5G 智

慧成果 ， 诸如 “5G+智慧党建看延

安”、 “5G+智慧地铁看春运”、 “宝

钢 5G 无人驾驶重载框架车”、 “欧冶

5G 云 VR 智慧仓库 ” 等受到与会代

表、 委员们的好评。

中国电信上海公司落实国家建设

网络强国战略， 积极助力上海市政府

打造 “双千兆宽带城市” 品牌。 2019

年已完成了包括浦东陆家嘴、 虹桥商

务区 、 临港园区 、 上海市政府五大

5G 应用示范区等重点区域的 5G 网络

建设。 实现全市重点覆盖区域， 包括

中心城区、 行业示范区、 政企大客户

区域的连片覆盖 。 预计 2020 年实现

上海中心城区和主要城镇的 5G 网络

普遍覆盖， 为 5G 商用提供高质量的

网络环境。

同时， 中国电信上海公司积极响

应和快速落实政府层面的 5G 相关需

求， 紧紧围绕上海市建设规划， 积极

参与 5G 应用示范区建设。 在夯实网

络建设和通用能力基础上， 积极推动

5G 网络与产业融合应用的落地 ， 优

先将 5G 等最新的通信技术应用于上

海重点区域、 重点产业， 助力上海率

先实现 5G 覆盖和示范创新的规模

应用 。

在面向行业方面， 中国电信上海

公司聚焦重点垂直行业， 开展产品规

划和应用场景深度合作。 以需求为驱

动， 打造 “5G+重点行业” 标杆行业

应用。 目前可复制推广的重点价值领

域包括： 交通物流 （申通轨交、 进博

会 5G+智慧地铁运营平台 ）、 工业互

联网 （5G+工业， 宝钢股份、 欧冶云

商、 商飞等重点央企标杆项目 ）、 智

慧医疗 （5G+医疗， 岳阳医院、 仁济

医院、 瑞金医院、 东方医院、 国妇婴

等 ）、 视频安防 （5G+视频安防 ， 虹

口公安 5G +警务立体巡防示范应

用 ） 等 。

在会议现场 ， 在人

大办公厅的组织下 ， 中

国电信上海公司展示了

“5G+智慧党建 ”， 很多

代表和委员纷纷戴上

AR 眼镜体验最新的学

习方式。 中国电信上海

公司打造了包含 5G 技

术的 “智慧党建 ” 解决

方案 。 具体的做法是 ：

将中共一大、 二大 、 四

大会址、 中国浦东干部

学院等优质党建资源进

行整合， 并在云端完成

教学内容的渲染 ， 形成

“红色基地 ” “社区党

建” “党校教学 ” 三大

应用场景。 同时 ， 依托

5G+千兆光网构成的“双

千兆”宽带进行传输，党

员群众可通过 IPTV、手

机 、VR 头 盔 等 不 同 终

端，登录云端教材库，进

行“你点我播”式的教学互动。

中国电信上海公司协同申通集

团 ， 完 成 了 基 于 5G 云 网 一 体 的

“5G+智慧地铁” 平台建设， 实现 5G

赋能地铁智慧运营、 智慧服务和智慧

维保应用。 该平台主要基于大数据及

5G 技术对客流态势 、 客流疏导 、 客

流联动等客流管理实现各种智能化应

用。 在春运期间， 车站可以通过基于

5G 技术的相关设备 ， 及时掌控现场

大客流集中的点位情况， 车站工作人

员可根据反馈的信息， 及时增派车站

人员和志愿者们赶赴对应的点位组织

疏导。

5G 与工业互联在宝钢也取得了

丰硕成果， 中国宝武与中国电信携手

推动 5G 工业互联网合作应用。 宝钢

股份宝山基地产成品物流智能仓库

（一期） 使用了中国电信上海公司提

供的 5G 网络， 为无人重载框架车提

供导航服务 ， 该车装有 “视觉摄像

头 ”， 可以进行实时高清视频回传 ，

帮助运营中心对成品卷材的无人装载

与运输进行集中指挥。 目前， 第一批

搭载电信 5G 信号的 7 辆无人驾驶重

载框架车已经成为宝钢股份上海宝山

基地运输成品卷材的主力军， 平均单

卷作业时间由原先的 12 分钟降低到 3

分 30 秒 ， 人员配置从同等面积传统

仓库的 130 人减至 30 人以内 ， 大大

加快了钢厂智慧化物流模式的建设进

程。 中国电信也为宝武的欧冶集团 ，

提供了 5G 云 VR 远程看库的完整方

案。 利用中国电信 5G、 高速 CDN 内

容分发平台， 实现仓库监控无死角全

覆盖， 提升客户管理精度。

2020 年将是 5G 建设的攻坚年和

应用赋能的起步年， 中国电信上海公

司将坚守率先建成 “双千兆宽带城

市” 的既定目标， 以 5G 网络建设和

应用创新为重点， 加快抢占新一代信

息技术发展的战略制高点， 充分释放

信息技术创新的扩散效应 、 溢出效

应、 普惠效应。

ｗww．whb．ｃｎ

２０20 年 1 月 21 日 星期二通信新干线8 特约编辑/王万隆

通信新干线

上图： 采访上海两会的小记者，

也纷纷体验电信 5G-VR 眼镜展现的

虚拟世界的神奇。

左图 ： 人大代表 、 滑稽戏王小

毛的扮演者王汝刚 ， 也来通过电信

的 5G-AR 眼镜， 了解虹桥高铁站春

运实况。

左下图： 5G 看春运。 上海人大

代表通过电信的 5G-AR 眼镜收看虹

桥火车站地铁站厅的客流实景。

右下图 ： 宝钢上海基地使用电

信的 5G 网络， 为无人重载框架车提

供导航服务 。 人大代表正在观看无

人驾驶车工作实景。

本版摄影 王万隆

“叠叠乐”

越叠越划算 还能升 5G

如何用上超快速度、 超低
时延的 5G？ 多种方式可选，比
如直接办理 5G 套餐。 而对于
中国电信上海公司十全十美融
合套餐用户而言， 现在有了更
好的选择。 那就是参加 “叠叠
乐”活动，选择 “5G 升级包 ”就
可以用上 5G。

“叠叠乐”如同一座“宝藏”， “5G

升级包” 只是其中一项产品而已。 同

时，还有副卡、短信包、互打免费包、播

播宝盒、家庭云黄金（铂金）会员等丰

富的电信产品服务可供选择。 用户可

以像逛超市一样，在“叠叠乐”中挑选

自己需要的产品。方便不说，也相当实

惠。 因为参加“叠叠乐”活动后套餐月

租可以打折，最高可以打 75 折，年付

用户可以享受同等的优惠。

既享 ５G 极速又享折扣优惠

在“叠叠乐”活动中，十全十美融

合用户订购指定范围内的产品 （其中

包括 5G 升级会员包），并且承诺每月

消费一定额度， 套餐月租就有相应的

折扣优惠。

在原套餐基础上， 用户根据自己

的家庭需求选择“叠叠乐”中的产品。

比如 9 元的 5G 升级包（每月 10GB 流

量）、19 元的 5G 升级包 （每月 20GB

流量）、1 元的互打免费包（主副卡、固

话间通话）、5 元的短信包 （100 条）等

等 。 并且承诺每月 “叠叠乐 ”消费额

（20 元/40 元/60 元）， 那么套餐月租

就有对应的折扣优惠 （9.5 折 /8.5

折 /7.5 折 ）。

对比之下，“叠叠乐” 方式比用户

直接办理 5G 升级包更加实惠。

以 2018 版 199 元十全十美套餐

用户为例， 用户如果直接办理 5G 升

级包 （每月 29 元 ，包含 20GB 流量 ），

那么用户每月需支出 228 元（199 元+

29 元）。也就是说，用户每月多支出 29

元，只比原套餐内容多了 20GB 流量。

现在，用户可以选择参加 60 元档

次的“叠叠乐”活动。 比如包含 5G 升

级包（19 元，20GB 流量）、家庭云铂金

会员 （30 元 ）、2 张副卡 （10 元 ）、互打

免费包（1 元）。

参加“叠叠乐”活动后，用户每月

名义支出为 259 元（199 元套餐月租+

60 元“叠叠乐”费用）。 但是，因为套餐

月租可以打 7.5 折， 用户每月实际只

需支出 209 元（199×0.75+60）。这样计

算下来，用户每月只比原来多支出 10

元（209 元-199 元），但是享受的产品

和服务更为丰富。 不仅有 5G 升级包，

还有副卡、家庭云铂金会员等等。总而

言之，这是种“加购享折扣”的模式。用

户每月只需多付 10 元， 却能享受 60

元的产品服务。

5G 套餐用户同样可参加

上文可见，“叠叠乐” 是非常便捷

又具性价比的方式。 十全十美融合用

户可以轻松从 4G 升级到 5G 服务，而

且能享受到更加丰富的产品。那么，已

经用上 5G 的用户，是否可以参加“叠

叠乐”呢？ 答案是肯定的。

“十全十美套餐叠叠乐” 活动有

5G 版本，用户选择了相应的产品并承

诺一定的月消费后， 同样可享受到相

应的套餐月租打折优惠。

比如，199 元十全十美 5G 套餐用

户，参加“叠叠乐”活动。在指定产品包

中选择了两张副卡 （2×10 元）、4K(10

元)、家庭云黄金会员（10 元）。 这样每

月可以承诺消费 40 元， 从而享受 8.5

折套餐月租优惠。 相当于用户每月多

支出 10 元， 可以享受到价值 40 元的

电信产品，非常优惠合算。 同样，用户

也可以选择 60 元“叠叠乐”，每月实际

支出也只是多 10 元，可以享受到价值

60 元的电信产品。

年付版“叠叠乐”来了

以上介绍的， 都是基于套餐月付

方式。用户选择参加不同档次的“叠叠

乐”活动，套餐月租会有相应的打折，

档次越高、折扣力度越大。 如此一来，

用户每月的实际支出并未增加多少，

但却享受到了更多的产品和服务。

而从 1 月初开始， 套餐年付用户

也可以参加“叠叠乐”，方式有所差异，

但同样实惠。

“叠叠乐”年付活动的价格为 120

元/年，根据套餐不同 ，参加活动的用

户可以享受到 20 元/40 元/60 元不同

档次的“叠叠乐”内容。具体而言：用户

相当于每月支付 10 元，129 元套餐及

以下套餐，可额外享受 20 元的产品包

优惠；169 元套餐， 可额外享受 40 元

的产品包优惠；199 元套餐及以上，可

额外享受 60 元的产品包优惠。

举例而言， 十全十美 169 元套餐

年付用户， 参加 “叠叠乐” 年付活动

（120 元/年）后，用户可以每月享受 40

元的产品包优惠，比如用户可选择 19

元的 5G 升级会员包 （20GB 流量）+1

元互打免费+15 元副卡+5 元短信包。

参加活动后 ， 用户每月仅仅多花 10

元，不仅可以成功升级 5G，还能享受

其他产品包服务。 钱立富

中国电信召开终端生态合作会
发布四大策略 三大项目

1 月 15 日下午 ， 中国电
信 2020 年终端生态合作推进
会在北京召开。 会议围绕 “推
动终端产业繁荣， 促进产业生
态合作 ” 的主题 ， 共商 2020

年产业发展大计， 并就终端生
态圈的构建展开了深度探讨。

中国电信介绍了终端发展策
略、 云网安全合作策略、 资本
合作策略、 物联网合作策略，

并发布了翼起智家行动计划、

5G 模组星火计划 、 携手共赢

5G 三大合作项目。

6000 万部 5G 终端
引领个人信息化

中国电信市场部总经理陈文俊指

出， 在个人信息化方面， 中国电信将

坚持终端引领， 做大 5G 规模， 建设

终端生态聚合平台， 促进 5G 应用繁

荣。 据悉， 中国电信将从产品策略、

渠道支撑、 政策激励三方面促进 5G

个人终端的推广， 实行 5G 机型联合

上市营销策略， 由核心连锁门店集约

操盘销售 ， 提升一体化营销服务能

力。 中国电信将动用 150 亿元橙分期

资源作为政策激励， 涵盖 1500 万部

5G 终端设备， 其中 50 亿元将用作渠

道商终端销售贷款。

借助平台能力， 中国电信将在未

来着力打造差异化应用和终端， 构建

5G 应用生态聚合平台， 为用户提供

高质量 5G 体验。 同时， 集团将加大

研发创新力度， 开放联合实验室， 提

供 MEC 和切片创新环境， 赋能应用

开发对接。

3600 万部智慧产品
助力家庭信息化

随着 5G 双千兆计划的启动， 家

庭信息化应用的规模实现了较大突

破 。 2019 年中国电信智家终端用户

增长显著 ， 小翼管家新增用户 1200

万， 家庭云新增用户 2656 万。 2020

年， 中国电信计划实现智慧家庭终端

3600 万部的目标。

智能路由器、 家庭安防是重要的

业务使用场景， 中国电信推出的 “翼

起智家” 行动计划充分满足市场热点

需求 ， 包含智能路由器 2500 万部 ，

摄像头 900 万部， 音响 200 万部。 每

类终端匹配 3~5 档全国标准服务礼

包 ， 12 万智家认证工程师可上门

提供全屋设计施工 、 设备安装调

试服务 。

自主研发、 跨品牌、 生态聚合是

智家平台的发展策略， 中国电信会开

放智家运营平台， 促进多品类终端的

繁荣发展。 据了解， 智家平台的安全

影像云平台采用了云端存储的金融级

数据加密技术， 抗大规模异常流量攻

击能力强， 具备安全态势感知、 追踪

溯源功能， 可为用户提供安全放心的

家庭信息化体验。

2000 万个 NB 模组
赋能行业信息化

5G 时代是万物互联的时代， 5G

技术在物联网领域具有广阔的应用前

景， 为各行业发展赋能注智。 据天翼

物联科技有限公司总经理钟平介绍，

中国电信物联网连接数已达 2 亿 ，

NB 规模突破 4000 万， 物联网开放平

台终端接入数超 2000 万， 接入应用

超 3000 个， 泛智能终端超 3000 款，

覆盖行业场景近 100 类 。 2020 年 ，

中国电信将新增 NB 模组 2000 万个，

努力促进重点行业应用的规模发展。

针对不同应用场景， 中国电信的

智能物联网布局采取了不同的策略。

在高低速市场 ， 5G 高速瞄准 eMBB

领域， 4G/NB 中低速紧盯规模市场。

在政企市场， 中国电信将聚焦八大价

值领域， 打造摄影级视频、 监控级视

频、 实时交互、 远程控制等 7 种原子

应用能力， 拉动规模发展。 在公众市

场 ， 智能物联网将从社区向家庭延

展， 提供智能门禁、 安全门锁、 燃气

检测、 智慧烟感等应用， 中国电信将

发挥基础业务优势， 叠加功能产品，

拉动规模市场发展。 张鸣
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