
金融服务创新，助力办好高质量盛会
中国银行全力支持第二届中国国际进口博览会

现场提供 34 种可兑换货币

首届进博会的成功举办，引起了国际社会

的高度关注。 今年的第二届进博会，境外专业

观众报名注册超过 7000 人。 如何满足这些来

自不同国家、地区的境外专业观众和展商的换

汇需求？

为进一步提升境内外展商客商的参展体

验，中国银行提供了 34 种可兑换货币，包括哈

萨克斯坦坚戈、捷克克朗、匈牙利福林、以色列

谢克尔、科威特第纳尔、巴基斯坦卢比、卡塔尔

里亚尔、 墨西哥比索等多种流动性较弱的货

币。 同时，中国银行在会场设立智能外汇兑换

终端， 为展商客商提供现场货币兑换支持，保

证与会的展商客商能够及时、高效、便捷地进

行现钞兑换。

此外，中国银行还为进博会

量身打造 “合 （跨境撮合

对接 ）、汇 （跨境

结算汇兑）、保（专属保函）、融（境内外资金融

通）”四位一体的专属服务。 在服务中，中国银

行通过引入更多科技元素， 提升跨境撮合效

能、加强智能网点建设、完善手机银行功能，并

升级定制包含熊猫加字币、进博联名卡等专属

金融产品。

技术 服务，解锁供需对接会

首届进博会上，中国银行承接举办了展期

供需对接会，促成了一笔笔大单在洽谈桌上生

成。 为了让客商能实时掌握更多数据信息，中

国银行今年专为境外采购商开发了一款 App，

包含咨询、查询、数据成交统计等诸多功能，以

科技力量为进博会提供多元化支持。在基础设

备方面， 中国银行在展会现场提供了 40 余台

ATM 机、外币兑换机、智能机具等 ，数量超过

首届。

依托“中银跨境撮合系统（GMS）”，今年进

博会展期供需对接会新设视频对接专区，联动

中国银行国内分行机构网络设立国内分会场，

参展商足不出“沪”、足不出馆，在会场便可与

全国各地的采购商进行实时“一

对一 ”对接洽

谈，大大拓展对接的地域边界。

身穿黄色 T 恤的对接会“小红娘”是去年

展会期间的一道亮眼风景线。 今年，中国银行

集中选拔金融专业知识过硬、 有留学经历、外

语基础扎实、参加过上届对接会且表现优秀的

员工，组建了一支 300 人的一对一翻译助理队

伍。 其中，近 60 名员工具有小语种翻译能力，

覆盖日语、韩语、俄语、法语、阿拉伯语、阿尔巴

尼亚语、德语、乌尔都语、罗马尼亚语等 10 余

个小语种。

为新设专区提供定制化服务

今年进博会首次设立了冰雪体验区，中国

银行为支持这一专区特意设立了 196 平方米

的“冬奥智慧生活”展厅和 99 平方米的“百年

中行·奥运”展厅。此外，在展期供需对接会中，

中国银行也专门辟出了冰雪体育行业对接专

区，让境外展商与境内客商可以围绕冰雪服装

器材、冰雪体育服务、冰雪设备制造、冰雪旅游

等展开洽谈，进一步促进中国冰雪产业的健康

繁荣发展。

面积约 4000 平方米的 “非物质文化遗产

暨中华老字号”展区同样是今年进博会上的新

增内容，中国银行为该展区提供现场销售收单

综合服务方案。 以徐行草编、金山农民画为代

表的各地区、各民族极具特色的文化遗产和艺

术作品将有机会借此走上国际舞台。

“金融神器”入驻进博会
今年进博会上，中国银行带来了多款智能

“神器”，提升金融服务效率，促成更多“大单”

生成。

帮助展客商匹配需求的智能自助终端
今年供需对接会现场， 有 10 台智能自助

终端入驻。企业只要在智能自助终端上输入行

业、交易需求，系统就会自动跳出所有匹配需

求的企业名单， 并显示其所在的洽谈桌桌号，

再由桌长代为安排，即可完成现场对接。

基于“中银跨境撮合系统（GMS）”的视频
对接专区

依托“中银跨境撮合系统”，第二届进博

会展期供需对接会专门设置了视频

对接专区，联动中国银

行国内分行机构网络设立国内分会场，参展商

足不出“沪”、足不出馆，在活动现场便可与全

国各地的采购商进行实时“一对一”对接洽谈。

“中行刷脸付”

中国银行上海市分行联合中国银联，上线

上海地区的首款刷脸支付收单产品 ———“中

行刷脸付”， 这是商业银行第一次在国家重大

展会上推出刷脸支付消费。

智能外汇兑换终端
今年进博会期间，中国银行在会场设置智

能外汇兑换终端，为展商客商提供现场货币兑

换支持，保证与会的展商客商能及时、高效、

便捷地进行现钞兑换。

针对境外采购商的 App

中国银行开发了一款针对

境外采购商的 App，包含咨

询 、查询 、数据成交统

计等诸多功能。

相关链接

6分钟签下首单背后的故事
“有请第 S001 号 、 B32 桌上台

签约”， 当我听到大会广播台播报签

约信息时， 才惊讶地发现 ， 我竟然

成功促成了第二届中国国际进口博

览会展期供需对接会的首单签约。

对接会 6 日上午 10 时准时开

始， 仅仅 6 分钟后， 江苏无锡海森

堂生态农业科技公司就与来自塞尔

维亚的托普利察酒庄达成了贸易合

作订单。

所谓 “台上一分钟 ， 台下十年

功”， 6 分钟火速签约的背后， 其实

承载着许多默默付出。

2018 年 5 月， 从英国硕士毕业

的我有幸入职中国银行 。 在海外的

数年留学生涯里， 我一直怀揣着报

效祖国的心愿， 很希望毕业后能把

自身发展与祖国命运结合起来 。 中

国银行作为中国银行业历史最悠久

的一家银行， 同时也是国有四大行

之一， 在为国家创利的同时 ， 也不

忘社会责任 ， 积极践行国家战略 ，

入职中国银行恰好能实现我学生时

期心中的梦想。

在国外求学之初 ， 我考雅思获

得了 6.5 分 ， 入行后 ， 在保质保量

完成日常工作的同时 ， 也不忘学习

英语 ， 又考取了托业 ， 获得了 930

分的成绩。 今年 8 月初 ， 当我得知

行内组织选拔进博会志愿者后 ， 便

第一时间报名参与。 此后 ， 经过总

行视频面试， 我有幸被选为第二届

进博会展期供需对接会翻译人员。

10 月 19 日开始 ， 我参加了由

中国银行组织的为期两天的进博会

翻译培训会。 在会上 ， 我熟悉并掌

握了我行专门为供需对接会开发的

助手 App 的操作流程， 并进行了对

接会场景模拟演练。 通过培训 ， 我

提前了解、 熟悉了对接会流程 ， 也

对可能遇到的突发情况有所准备。

11 月 4 日， 我们一行 320 余名

翻译人员抵达上海。 11 月 5 日， 中

国银行召开进博会翻译人员动员大

会， 再次强调了软件使用方法和洽

谈会上的注意事项， 兄弟行的同事

代表分享了自己参加第一届进博会

志愿服务的心得体会。

动员大会当天 ， 总行下发了 6

日需协助翻译的外商名单后 ， 我第

一时间就通过助手 App 搜寻到我被

分 配 到 的 第 一 场 对 接 会 海 外 客

商———塞尔维亚托普利察酒庄的联

系方式。 同时， 我通过搜索手机号

迅速添加了外商客户的微信。 之后，

我与外商客户聊起了其产品特征 ，

并通过其微信朋友圈及公司中英文

网站， 了解其酒庄历史以及在国内

市场发展的现状， 提前获取了产品

电子版报价单。

展期供需对接会首日 ， 中方客

户上午 8 点半就来到了现场 ， 在等

待的这一个半小时时间里 ， 我询问

了客户的经营范围、 意向红酒价位，

向客户介绍了前一天晚上深入了解

到的国外展商的酒庄情况及其在国

内发展的现状， 并展示了产品电子

版报价单， 了解了中方客户对外商

报价的接受程度。

中方客户表示 ， 随着近年来中

国进口贸易量逐年提升 ， 塞尔维亚

红酒凭借其得天独厚的地利优势 ，

越来越受到中国客户的认可。 此时，

我发现， 洽谈双方彼此均有意交易，

洽谈成功的希望很大 。 上午 10 点 ，

托普利察酒庄负责人来到现场 ， 我

直奔主题， 向中方客户介绍说 ， 托

普利察酒庄在塞尔维亚国内培育着

高品质的葡萄， 并拥有现代化的酿

造技术。 同时， 托普利察酒庄十分

愿意继续开拓中国市场 。 双方见面

后， 基于对彼此的熟悉 、 了解 ， 在

很短时间内就达成了合作共识。

随后 ， 中方企业与托普利察酒

庄商谈了成交价格以及支付方式 。

在沟通中， 托普利察酒庄负责人表

示， 今年中国银行塞尔维亚分行将

协助其进行人民币跨境支付。 最终，

仅耗时 6 分钟， 本次展期供需对接

会的首单就迅速生成了。

首单并不是终点 ， 未来我将继

续保持专业与热情 、 认真与严谨 ，

服务好每一位中外客商 ， 帮助他们

借助中国银行搭建的 “红娘平台 ”，

共享中国经济发展， 实现合作共赢。

口述人： 中国银行河北分行员

工 张克宁 （展期供需对接会现场

翻译）

口述实录
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11 月 6 日至

8 日， 第二届中国国际进
口博览会供需对接会举行。 作为
进博会惟一的战略合作伙伴， 中国银行
全新升级 “中银跨境撮合服务”， 给参会展商
和客商带来一场 “科技、 专业、 精准 ” 的对
接会。 中国银行上海市分行全情投入 、 全力
保障对接会顺利进行， 组织超过 900 家客户
参与三天 2000 余场对接 。 据统计 ， 对接会
首日已有超过 100 家客户与来自 33 个国家
或地区的 94 家境外展商进行了 226 轮供需
洽谈， 现场达成意向签约 101 项， 达成实地
考察意向 60 项。

精湛服务、 精准撮合
做好跨境对接 “小红娘”

和光国际货运代理 （中国 ） 有限公司上

海分公司是一家小微企业， 今年首次参加进

博会展期供需对接会 。 没想到 ， 初来乍到 ，

这家企业就遇到了难题。 当时， 该企业负责

人按照约定时间来到洽谈桌前， 不料境外展

商却因故无法及时赶到。 正当这位企业负责

人以为自己要失望而归时， 负责接待的 “桌

长” 却胸有成竹地劝导他不要着急。

来自中国银行上海市分行的 “桌长 ” 们

不仅具有精深的金融专业能力、 了解客户的

行业特点， 更在事先通过 “中银跨境撮合系

统” 掌握了客户需求。 借助跨境撮合系统的

帮助 ， 他们很快发现新加坡企业 AG Health

Pte. Ltd 正在寻找国内的货运服务商。 在他们

的撮合下， 两家企业很快坐到了一起 。 经过

一番洽谈， 他们当即签下初步合作意向 。 签

约后， 客商代表激动地写下感谢语———“非常

感谢中国银行志愿者的帮助， 希望我们可以

一起并肩努力， 走向成功”。

科技引领、 服务延伸
帮助企业找到更多商业伙伴

由于种种原因， 总会

有一些企业无法亲自来到

对接现场 ， 这成了

他们的遗憾 。 在今

年展期供需对接会

上 ， 中国银行首次

搭建 8 个视频对接

室 ， 联通国内 8 个

省市 ， 运用领先的

“跨 境 撮 合 系 统 ”

和 互

联 网 技 术 ，

帮助展商 、 客商们搭

建了一条跨越地域的沟通桥梁。

在三天时间里 ， 视频对接区高潮迭起 。

展期供需对接会首日活动刚开始 ， 来自俄罗

斯的海外展商 Noviye Tehnologii LLC 就与上

海昕宝国际贸易有限公司成功连线 ， 双方相

谈甚欢， 很快达成了初步合作意向 。 当天下

午， 海外展商就安排了时间 ， 专程前往国内

客商处进行实地考察， 并相约进一步推动更

深入的合作。

在中国银行的细心组织下 ， 视频对接区

首日完成 80 余轮洽谈， 效果显著。

关注民生、 扶助小微
为跨境贸易注入更多活力

许多小微企业在展期供需对接会上找到

了市场、 发现了机遇， 但往往因为缺乏资金，

难以承接大项目。 为此， 中国银行上海市分

行早在首届进博会期间 ， 就推出了 “中银 E

企贷” 服务方案， 解决了部分小微企业的融

资难题。 截至目前 ， 已有 500 余家小微企业

获得了 19.9 亿元的贷款支持。

然而 ， 传统贸易环节多 、 信息不透明 ，

而有些企业本身又缺乏抵押物 ， 这仍然阻碍

着小微贸易企业获得银行的贸易融资支持 。

在今年进博会上， 中国银行上海市分行利用

自己在贸易金融领域的丰富服务经验 ， 携手

上海最大的对外贸易平台之一———东方国际

集团 ， 在 11 月 7 日的对接会上推出 “中

银———东方” 星 E 贷服务方案 ， 聚合贸易链

条上各个环节的服务者 ， 通过 “东方之星 ”

区块链、 RPA 机器人、 物联网、 智能运输仓

储等技术， 为广大小微型贸易企业带来包括

普惠金融、 进口通关、 物流仓储管理等在内

的全流程综合服务解决方案。

这套解决方案不仅帮助小微贸易企业实

现成功对接， 更有利于他们把握之后的业务

机会 。 该模式下的首笔业务———上海益洁食

品有限公司进口牛肉融资项目已成功落地 。

来自澳大利亚的优质牛肉产品 ， 将很快抵达

位于上海自由贸易试验区临港新片区的保税

仓库， 然后走进中国的千家万户。

来自商务部的数据显示， 第二届中国国际进口

博览会的境内外专业观众注册数量超过 50 万人，

这一数字已远超首届， 就算在国际专业展会中也可名列前茅。 境内外

专业观众数量增多， 既带来了更多的潜在订单， 同时也对展会的金融

服务保障能力提出了更高要求。

作为进博会银行类综合服务支持企业， 中国银行在服务首届进博

会的基础上， 打造 “合聚全球， 汇融四海” 的综合金融服务体系。 在

硬件方面， “中行刷脸付”、 智能外汇兑换终端、 专为境外采购商量

身定制的专属 App 等创新科技产品进一步提升金融服务能级， 高效

满足展客商个性化需求。 在软服务方面， 中国银行为新设的冰雪体验

区、 非物质文化遗产暨老字号展示区提供定制服务， 包括设立 196平

方米的 “冬奥智慧生活” 展厅和 99平方米的 “百年中行·奥运” 展厅

等。
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