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上海人文风景线为人民谋幸福，为“世界会客厅”添魅力
一年来，上海深化社会治理创新，为一流的城市治理注入人文视角下的精细化管理

淮海中路一路往西， 武康大楼矗立在时

间的交汇点。 今年秋天， 大楼外立面的脚手

架悉数拆除。 随着舒朗的天际线被打开， 三

年前被水泥封门的元龙音乐书店老店新开 ，

成了乐迷奔走相告的喜事。 “27 年来父亲一

直希望把元龙开成百年老店。” 接过新店的女

儿汤苑青说 ， “有了政府关心和企业支持 ，

我的信心更足了。”

几乎同一时间 ， 远离市中心的奉贤九

棵树未来艺术中心正式运营 ， 获得文华大

奖的舞剧 《永不消逝的电波 》 、 史诗话剧

《日出东方 》 先后亮相 ， 圣彼得堡芭蕾舞剧

《天鹅湖 》 也已排上日程 。 国内外名家名

团之外 ， 属于这座多功能艺术中心的更大

亮点在于它是全国首家 A 级人文生态综合

剧院。

老店新开、 新剧院拓展功能边界， 见微

知著， 都是上海践行习近平总书记嘱托的点

滴注脚。

一年前， 关于 “深化社会治理创新”， 习

近平总书记指出 ， 要提高社会治理社会化 、

法治化、 智能化、 专业化水平， 更加注重在

细微处下功夫、 见成效。

一年间， 上海以总书记的嘱托为行动遵

循， 坚持以人民为中心， 用绣花一样的细心、

耐心、 巧心， 打磨着城市的一草一木、 街道

河流 ； 上海也以 “一流城市要有一流治理 ”

为目标， 持续打开文化新空间， 努力让海纳

百川、 追求卓越、 开明睿智、 大气谦

和的城市精神， 让开放、 创新、 包容

的城市品格深植于城市血脉中。

当人文风景线融入城市肌理， 上

海这座 “世界会客厅” 正越来越富有

魅力———建筑是可阅读的 ， 街区是适

合漫步的， 公园是最宜休憩的，

市民是尊法诚信文明的 ， 城市

始终是有温度的。

注入绣花般细心、 耐心、

巧心，城市精细化管理令百姓
获得感步步升级

元龙音乐书店新开的那天， 何占豪、 赵

晓声等作曲家都来了。 店主汤元龙和大家一

起唏嘘着、 回忆着、 祝福着。 老友相聚， 感

慨最多的是这家小书店在上海的命运转折 。

一间拥有 20 多年历史的特色小店从 “被整

治” 到被迎进上海市地标建筑的底层商铺 ，

背后的故事值得一书。

2019 年初， 关于上海特色小店以及商业

店招的讨论在不少市民的朋友圈刷了屏。 百

姓的关切促进政府相关部门深入思考， 如何

在监管过程中体现包容精神———既要考虑小

店合规性维度， 也要考量小店的社会性维度

和文化性维度。 对于许多市民而言， 不少街

边小店已既是街区文化的标识， 也是自身生

活的一部分。

百姓的关切连着政府工作的实际， 元龙

音乐书店的回归就在细心 、 耐心 、 巧心之

下， 有了眉目。 为了保护具有文化特色以及

在品牌传承过程中与区域有内在联系的商业

文化， 徐汇区政府和相关企业联手支持， 黄

金地段商业用房租金的难题迎刃而解。 与此

同时， 一份 《上海市户外招牌管理办法》 正

加紧制定中， 店招作为城市富于烟火气的细

节之一， 将在管理办法的鼓励与规则中， 平

衡设计与规划、 个体与整体。

倘若换个角度， 喜事何止特色小店重开

张如此简单。 武康大楼周身的架空线消失 ，

同样是街头巷尾的美谈。

2018 年， 上海启动新一轮架空线入地和

合杆整治， 层层消除城市上空的 “黑色蜘蛛

网”， 消弭潜在的安全隐患 ， 实现 100 公里

路段的架空线入地和废弃路杆集中清理。 今

年， 截至 10 月 30 日， 上海又完成了 65 公里

的路段整治， 在秋天交予市民更有序、 安全、

美观的高品质城市环境。

“城市管理应该像绣花一样精细。”一流城

市要有一流治理。绣出城市的品质品牌，既要善

于运用现代科技手段实现智能化， 又要通过绣

花般的细心、耐心、巧心提高精细化水平。

“文化” 与 “城市”， 本属不同范畴的概

念。 但在 “以人为本” 的精细化管理模式下，

“文化” 与 “城市” 是可以合体的———城市间

的砖瓦草木、 建筑街巷、 水道天空， 都是产生

文化的容器、 承载文化的载体。

于是 ， 这一年间 ， 杨浦区滨江的工业遗

存， 进一步扩大了扫码阅读的范围， 黄浦江边

的 “锈带” 变身艺术展陈空间的同时， 其本身

也是城市文脉的一部分。 也是这一年间， 静安

区的 “安义夜巷 ”、 黄浦区的 “新天地湖滨 ”

相继开启步行街模式， 不仅小马路因文化创意

平添魅力， 小街与之背靠的大型商圈彼此 “互

哺”， 人流如织。 同样， 浦东滨江沿岸的临江

书房开到了 22 处， 虹口区 35 个市民驿站满足

了居民基本的文体活动民生需求……市民关于

高品质生活的获得感， 就在日复一日与充满人

文温度的城市细节相处中， 累积、 沉淀。

覆盖全市 16 个区的先进
文化设施， 把城市公共空间打
造成“世界会客厅”

今年春天， 一张从挪威递来的图纸中标上

海大歌剧院建筑设计。 效果图上， 螺旋铺展开

的建筑外观酷似一柄徐徐展开的中式折扇。

浦江东岸、 世博后滩， 这栋融汇了国际化美

感又彰显中式意境的建筑， 有望跻身世界闻

名的地标性建筑。

先于设计招标， 关于这座建筑的未来承

载， 上海早就开始布局。 参与其中的上海音

乐学院艺术管理系主任林宏鸣说： “上海大

歌剧院瞄准的绝不仅仅是黄浦江东岸， 而是

要努力成为承载上海城市文化客厅功能的新

剧院、 亚洲演艺之都的新标志、 推动中国民

族歌剧创作演出的新平台， 直至世界歌剧艺

术发展的新高地。”

跳出上海看上海， 立足全局看上海， 在

服务全国中发展上海———虽说文化发展仅仅

是社会治理的领域之一， 但上海整体工作的

方法论， 是一致的。

一年来， 上海把自身发展放在中央对上

海发展的战略定位上， 放在经济全球化的大

趋势下， 放在全国发展的大格局中， 放在国

家对长江三角洲区域发展的总体部署中来思

考和谋划。

四个 “放在” 能在文化体育重大设施的

更新清单里， 管窥一二： 2018 年 11 月， 人

民广场演艺集聚区定名 “演艺大世界”； 今

年春天， 徐汇滨江的油罐艺术中心成了新的

“打卡地”； 8 月盛夏， 中国共产党第一次全

国代表大会纪念馆正式开工； 金秋时节， 程

十发美术馆初露真容； 而徐家汇体育公园、

虹口区的上实中心剧院、 宝山区的长滩水晶

音乐厅、 青浦区的虹桥百老汇剧场等， 都是

从规划图纸开始， 就锁定着老百姓期待的目

光， 关联着上海服务全国、 推动长三角更高质

量一体化发展的部署。

如今 ， 上海已拥有 243 个公共图书馆 、

138 个博物馆、 81 个美术馆。 加之正在建设中

的上海图书馆新馆、 上海博物馆新馆等， 上海

的文化地标不止于黄浦江两岸 “两翼齐飞 ”，

而是星罗棋布， 装点着一座社会主义现代化国

际大都市的门面。

梧桐引来金凤栖。 随着 “两轴一廊， 双核

多点” 的文化空间发展格局越发清晰， 市民能

通过纷至沓来的 “世界一流” “全球顶尖” 感

知城市的魅力升级。 比如， “演艺大世界” 在

第十二届中国艺术节与第二十一届中国上海国

际艺术节期间， 都是全城乃至全国、 亚洲的演

艺 “磁极”； 比如， 油罐艺术中心开幕大展即

邀来走红世界的艺术团体 TeamLab， 油罐中的

水粒子令观者惊叹新媒体视觉艺术的 “洪荒之

力”； 又如， 上海中心 52 层开出朵云书院旗舰

店 ， 挪威作家罗伊·雅各布森兴致勃勃成为

“在云端” 读书的第一位国际作者。

随着覆盖全市 16 个区的先进文化设施细

密织就城市文化图谱， 上海国际电影节、 中国

上海国际艺术节等一批具有国际影响力的文化

活动有了承载空间， 八大演艺集聚区亦有了提

升亚洲演艺之都活力能级的增长空间。 久而久

之， “上海文化” 品牌， 将在城市吸引

力、 创造力、 竞争力的步步激活中， 愈

发闪耀。 更长远地看， 殿堂级的场馆、

世界级的演出与赛事， 终将令这座城市

的影响力渐隆， 为更开放的中国

当好 “世界会客厅”。
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院研究员）
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