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第二届中国国际进口博览会的脚步

越来越近了， 筹办工作进入最后阶段，记

者近日前往国家会展中心提前探营，现场紧

张忙碌，却又井然有序。与首届进博会观展服

务相比，不仅布展进行了优化升级，而且还增

添了许多新设施。在细节上下大功夫，于细微处

再提升，上海将为四方宾客提供更高水平的城市

服务保障。

国家会展中心南广场是进口博览会举办期间

嘉宾出入的主通道， 绿化布置近日已全部完成，整

个广场花团锦簇，生机勃勃。 为了让色彩、效果达到

同步， 今年绿化工作采用统一品种的种子， 在统一

环境、统一条件下，同一批次进行培育。 栽种不再是

一盆盆摆放，而是直接种在土里，提升观赏性，延长生

长期。 为此，种植时间集中在进博会开幕前的十多天，

力争实现长达一个月的最佳观赏效果。

为更好地帮助参观者确定位置、寻找方向，国家会

展中心在地铁出入口、安检区、登录点等各个重要部位

设置形式多样的标识指引，包括地贴标识、铁马标识、

立牌标识和看板标识等。 据悉，现场共设置 6600 余块

固定标识（新增 600 块，优化 1200 块）和 900 余块的大

会标识。 此外，现场重要位置还设置了 12 块超大型的

综合信息看板，全面呈现展馆平面图、大会功能点位分

布、配套现场活动安排等信息。

本届进博会还首次设置了 20 个进宝机器人， 分

别位于 VIP 休息区、 四个咨询处以及重要人流密集

地。 这是一款中英双语机器人， 外表为进博会吉祥

物 “进宝” 形象， 可为参会人员提供七大展区现场

导览、 活动安排、 国展中心商铺信息、 交通信息等

问询服务。

在人工导览方面， 第二届进博会的志愿者达

到 5881 人， 其中负责咨询和引导的志愿者 3653

人，比首届多出 50%。 通过志愿者进行专业咨询

解答和线路引导，配合双语导览手册，将全方位

提升展客商观展的指引性和便捷性。

餐饮服务是进博会保障工作的重头戏 ，

与首届相比， 今年餐饮整体供应量更大，单

日餐饮供应量将超 25 万份 ， 比去年提升

10%；参与餐饮保障的服务商达到 140 家，

以满足不同国家、不同口味的餐饮需求；

餐饮分布范围也更广，除四叶草中心商

业广场就餐点外，增设北广场、虹馆及

展区内的餐饮店、 咖啡点等 7 处临

时就餐区，就餐座位增加 4000 个。

展馆一楼继续推出升级版上海

小吃馆， 将有 28 家上海本土

小吃品牌为宾客提供地道

的“上海味道”。

图 1? 第二届中国国际进口博览会主会场举办地国家会展中心周边到处洋

溢着喜庆气氛。 本报记者 赵立荣 摄

图 2? 进博会指挥中心对会场各处进行实时监控。 本报记者 袁婧 摄

图 3? 国家电网工作人员正在开展临战演练。 本报记者 袁婧 摄

图 4? 志愿者们已各就各位，以全新的精神面貌迎接盛会到来。

本报记者 袁婧 摄

图 5? 会场内外设置了形式多样的标识指引，力求更直观、更便捷。

本报记者 赵立荣 摄

图 6? 主会场餐饮食品供应（特色小吃馆）的应急演练有序展开。

本报记者 袁婧 摄

图 7? 青浦消防救援支队 300 名指战员 24 小时轮流值守展馆保安全。

本报记者 赵立荣摄
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