
5G助力
公益手术直播

日前， 中国电信山东公司助力山东

省千佛山医院完成了“微笑一生”唇腭裂

5G 手术多点直播。负责本次手术的千佛

山医院整形美容科王彦主任通过 5G 网

络对本次手术的路径及注意事项进行详

细指导，并针对关键部位点、手术的适应

症及禁忌症进行讲解。据悉，本次手术连

接医院之多，目前国内整形界尚属首次。

中国电信 5G 网络全程连贯、准确、画面

清晰，音质传输无延迟，出色完成了国内

整形界 5G 多点直播“首秀”。

作为 “微笑一生” 唇腭裂公益专项

救助单位， 山东省千佛山医院一直致力

于为贫困地区提供唇腭裂专项公益救助

工作， 是山东省打赢脱贫攻坚战的重要

力量。

依托中国电信 5G 网络技术， 千佛

山医院可更好地贯彻卫生健康领域基层

帮扶和对口支援任务， 进行远程会诊和

远程手术， 及时有效的完成唇腭裂患者

筛查和救治，提升基层医院诊疗能力，充

分发挥医院在区域诊疗中的重要作用。

在 5G 商用牌照发布后， 中国电信

将积极推进 5G+云改， 打造具有中国电

信特色的信息基础设施， 为合作伙伴和

客户提供一站购齐、 一点交付、 一点服

务、端到端保障的全新 5G 服务模式。

在生态构建方面， 中国电信将坚持

开放合作、联合创新，构建 5G 建设和发

展的新生态， 与合作伙伴共同推动产业

链发展，共享 5G 研究成果，聚焦重点场

景，为各行各业赋能，提升客户价值。

张巧丽

中国电信 5G服务亮相世界人工智能大会 “AI社区”

在本届世界人工智能大会上 ，

来自长宁区北新泾街道的 “AI 社

区” 展台获得了诸多参观者的青睐。

市委主要领导参观了北新泾街道的

“AI 社区” 展台， 并通过电信的 5G

手机直播连线新泾六村社区活动中

心， 实时观看了活动中心现场的运

作实况。

长宁区北新泾街道的 “AI 社

区 ”， 是全市唯一的 AI 社区试点 。

中国电信上海公司西区局积极参与

了北新泾 AI 社区的建设工作， 并将

最新的 5G 技术应用于 AI 社区， 优

先为北新泾街道实现了 5G 信号的

覆盖。 在本次世界人工智能大会上，

利用电信的 5G， 有效支持了基于

5G 传输的 AI 社区平台及众多社区

为民服务场景。

设在浦东世博展览中心的 “AI

社区 ” 展台 ， 通过电信的 5G 手机

和网络， 实时联线长宁区新泾六村

社区居民活动中心， 观看居民活动

中心内基于电信 5G 网络服务的

“AI 社区” 众多应用场景。 由于 5G

具有比 4G 低得多的时延和高得多

的带宽， 因此本次从世博展览中心

现场观摩新泾六村社区活动中心 ，

犹如在现场身临其境一般。

除了现场连线 ， 电信 5G 还为

本次 “AI 社区” 的众多应用场景提

供了 5G 的网络服务 。 比如现场的

智能贩卖机， 扫地机器人以及自助

售卖机器人等 ， 均通过电信的 5G

实现与云端的实时通信， 有效确保

了各类 AI 设备的在线运行。

为了确保在本次展会中电信 5G

成功亮相， 中国电信上海公司在浦

东 、 浦西两个展示现场做了 5G 全

覆盖 。 同时 ， 对 5G 基站 、 CPE 设

备、 5G 手机、 AI 智能设备等联调，

确保各种参展设备在 5G 网络下稳

定接入， 并取得了良好的展示效果。

在本次展会上 ， 北新泾街道

“AI 社区 ” 展台引来了大量的参观

人群。 大家不仅对丰富的社区 AI 应

用表示出浓厚的兴趣， 更对现场 5G

手机终端的出现 ， 以及 5G 快速的

传输效果表示惊讶。 一位来自浦东

新区的参观者在展台上通过电信 5G

手机， 与远在新泾六村的志愿者体

验了视频通话。 他说： “以前本以

为 5G 还很遥远 ， 没想到今天居然

就用上了电信的 5G 手机， 5G 的发

展速度实在太惊人啦。” 有位专业观

众起初对现场 5G 通信半信半疑 。

但当他亲自体验了 5G 手机的视频

通话效果 ， 并且看到了 5G 手机高

达 800M/秒的测速后 ， 这位专业观

众也不禁折服了。 他表示： “中国

的 5G 才刚刚起步 ， 没想到电信的

5G 建设如此快速和优质， 已经可以

实现真正的 5G 应用了。” 而当工作

人员告诉他， 在视频通话他看到的

那些 AI 设备以及机器人都是通过

5G 实现连线的， 这位专业观众更是

啧啧称奇。

在三天的展会中， 中国电信的

5G 展示成为北新泾 “AI 社区 ” 展

台的亮点 。 中国电信 5G 终端的公

开亮相 ， 以及 5G 的快速传输让不

少观众驻足。

上图： 在世界人工智能大会上，

中国电信的 5G 展示成为 “北新泾

AI 社区” 展台的亮点之一。 图为参

观者正在利用电信 5G 手机联线新

泾六村社区活动中心。
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5G+AI

智慧生活
无限可能

众多上海市民前往世界人工智能

大会的现场， 亲身感受电信 5G 赋能

下的未来人工智能生活方式。 正如本

届大会主题 “智联世界、 无限可能”

所展示的那样， 在中国电信上海公司

5G 网络 “硬核高科技” 支持下， 来

自国内外的 300 多家重量级企业， 将

夏日的申城打造为全球人工智能前沿

科技集中呈现的 “风向标”， 也让上

海市民率先体验到未来 “5G+AI” 带

来的美好生活。

5G 解锁 AI 智慧生活方式

“以往在好莱坞科幻大片中才能

看到的未来场景， 如今终于变成了现

实。” 上海浦东发展银行的钱小姐漫

步在主会场的 AI 和 5G 应用场景展

区， 感慨地表示： “在中国电信上海

公司 5G 网络的支撑下， 城市生活的

各个场景都与 AI 紧密联系在一起 ，

将上海的智慧城市提升到了全新的阶

段。 这也令我对即将到来的第二届国

际进口博览会有了更高的期待， 相信

届时 5G 必将给我们带来更多的智慧

生活新场景。”

笔者在主会场内看到： 人工智能

机器人正忙碌地为顾客提供送餐服

务 ； 而 AR 试衣镜则能让顾客轻松

体验各种服饰的搭配效果； 智慧健康

小屋中， 市民无需挂号预约， 就可自

助对多项体征指标的进行检测， 并保

存到个人健康档案 ； AR 室内导航 ，

则让初次来访的游客也能轻松地找到

自己感兴趣的项目……在 5G 网络的

支撑下， 世界人工智能大会向来访的

市民和海内外来宾 ， 演绎了一幅

“5G+AI” 赋能下的上海城市智慧风

情画卷。

钱小姐表示， 展会上最令自己动

心的无疑是 AR 试衣镜项目了。 “对

于像我这样年轻漂亮的女孩来说， 逛

街买衣服无疑是工作之余最大的享受

了。 但现在商场的衣服这么多， 每次

去试衣间都要浪费不少时间。 尤其是

在每年换季打折时， 试衣排队更是变

成了一件劳心费力的苦差事。 常常是

好不容易找到一件心仪的衣服， 排了

半天队终于进了试衣间， 却发现尺寸

不对。 等出去换好了尺寸想再试试，

结果又要重新排队， 真是太麻烦了。”

而在世博主会场的彪马、 布景、

Esprit、 麦檬 、 Mindbridge 等品牌服

装店， 试衣服就不用再这么费时费力

了。 钱小姐只需在 AR 试衣镜前挥挥

双手， 就可以轻松看到店内各类服饰

穿在身上的效果， 并快速找到适合自

己的衣服 。 “只要短短几秒就可以

‘试’ 完一件衣服， 花上几分钟就能

把店里感兴趣的衣服试个遍。 不但免

去了试衣间排队的麻烦， 还能轻松地

将照片和衣服分享给朋友和家人， 既

酷炫又方便。”

据专家介绍， AR 技术也称增强

现实技术。 用户只要站在试衣镜前 1

秒钟， 系统就可以识别用户的年龄、

性别和身体基本尺寸的测量和采集，

再通过人工智能技术为用户推荐合适

的服装。 未来市民甚至有望足不出户

即可通过 5G 网络， “穿上” 知名品

牌刚刚发布的新款时装， 成为当下最

时尚的女孩。

钱小姐表示 ： “真希望电信的

5G 时代快快到来， 能让我们每个女

孩子都拥有这样一块魔镜。 不光可以

让你在数千件最新单品中自由选择，

还能利用人工智能技术告诉我穿这件

小格子裙应该配什么上衣最好看， 今

天的妆容配什么唇色最适合。”

临近中午， 世博源 1 区的乌克兰

餐厅 、 巴国布衣 、 铜炉湾 、 杏花渔

港、 避风塘等餐厅， 穿梭的机器人送

餐服务为在场市民提供了全新的体

验。 正在就餐的锦江国际 （集团） 有

限公司赵先生表示： “刚开始看到机

器人送菜还觉得挺新奇的， 甚至担心

机器人会不会送错菜 ， 或者撞上行

人 。 不过最后发现自己的担心是多

余的 ， 送餐机器人真的很智能 ， 遇

到行人和障碍物还会自动转向 ， 特

别神奇。”

据在场的工作人员介绍： 送餐机

器人约 1.2 米高 ， 采用三层托盘设

计， 每层可负重 10 公斤重物， 还可

一次多点送餐。 机器人平均每小时可

完成 6-12 次传菜任务 ， 相当于 2-3

位劳动力。 后厨人员将烹饪好的菜肴

放置在机器人的托盘， 只需轻轻点击

UI 广告屏上的 “确认送餐”， 机器人

便能准确无误送至目标位置。 送餐途

中如遇到因好奇而 “动手动脚” 的熊

孩子， 还会进行语音提示并进行主动

避让。

有了人工智能机器人承担绝大部

分劳累的跑堂工作， 餐厅服务员从此

不必在后厨与前厅间奔波忙碌， 有更

多时间对顾客进行快速响应， 提供更

为周到、 贴心的个性化服务。 而对消

费者来说 ， 机器人配送菜品到桌 ，

打破了传统服务员传菜 、 回收餐具

模式 ， 大大提升了上菜的准确性和

速度。

赵先生表示： “目前的机器人还

只能提供简单的送餐等服务 ， 而点

餐、 烹饪等服务等仍只能依靠传统的

人工方式 。 相信在 5G 技术的帮助

下， 未来机器人的语言交流能力和服

务能力将取得更大的突破， 成为餐厅

服务的 ‘多面手’”。

5G 演绎下的“速度与激情”

毗邻世博展览馆的 AI 赛道， 如

今成为了本届世界人工智能大会最为

“吸睛” 展示项目之一。 位于国展路

与周家渡路交叉口西南角的这片占地

约 3.6 万多平米的无人驾驶体验场

地 ， 承载着上海未来 5G+AI 智慧交

通的梦想， 也让现场观展的市民们亲

身体验了一把 5G 技术演绎下的 “速

度与激情”。

“电信 5G 网络的迅速发展， 让

我这样不敢上路的 ‘本本族’ 终于看

到了自驾的希望。” 申能 (集团) 有

限公司的胡先生向笔者表示： “这次

预约体验无人驾驶特别火爆， 我也是

好不容易才抢到了一个名额 ， 而同

事王小姐和马先生则因为报名太晚

没赶上。”

据悉， 今年想前往体验无人驾驶

的市民， 需要提前在世界人工智能大

会小程序进行线上预约。 由于预约的

市民较多， 报名情况十分火爆， 显示

出市民们对无人驾驶技术早日普及的

期待。 在展示现场， 自动驾驶、 5G+

车路协同 、 自动泊车……国内外 20

多家无人驾驶领先企业在 3 万平方米

的动态体验区展示最先进的技术和解

决方案 ， 令市民对 5G+AI 自动驾驶

的前景充满了憧憬。

在现场的动态试乘体验中， 市民

将坐上自动驾驶车辆， 模拟真实的自

动驾驶出行场景。 胡先生在出发点上

车后， 车辆即可开启自动驾驶模式，

完全自主地行驶至目的地。 当经过限

速牌时， 车辆可以根据指示的信息自

动调整车速； 经过路口时， 车辆可以

自动识别交通信号灯， 根据红绿灯状

态来判断通过路口还是停车等待。

胡先生赞叹地表示： “虽然我在

5 年前就考出了驾照， 但这么多年来

开车的机会不多， 是个标准的 ‘本本

族’。 与我相比， 这辆无人驾驶车辆

开起车来又平稳又安全， 和我们公司

驾龄几十年的专业老司机吴先生相比

也毫不逊色。”

据在场的业内专家介绍， 对研发

无人驾驶技术的科技企业而言， 无人

驾驶必须经过严格的测试之后才能投

入真实道路运营 ， 并获得商业化许

可。 如今在上海自贸区临港新片区，

正在研发、 调试中的 “无人车” 有了

一个 “模拟大考场”。 由上海自贸区

临港新片区管委会规划并投资的上海

临港智能网联汽车综合测试示范区已

于 8 月 23 日正式开园。

该专家表示： “相比美国， 上海

在 5G 网络发展与无人驾驶技术的融

合方面有一定优势 。 尤其是在上海

5G 建设全面推进的今天， 上海临港

智能网联汽车综合测试示范区， 将有

望借助于临港的 5G 网络， 实现无人

驾驶技术的 ‘弯道超车’。”

江南造船 (集团) 有限责任公司

的马先生， 则对一旁展示的无人出租

车 、 无人卡车更感兴趣 。 马先生表

示 ， 出租车和卡车司机的劳动强度

大， 因疲劳驾驶引发车祸

也屡见不鲜。 所以自己很

期待在 5G 技术帮助下 ，

人工智能可以帮助出租车

和卡车司机摆脱简单枯燥

的劳动。

以现场展示的洋山港

智能网联重卡为例。 它全

身装满了传感器 ， 能自

动驾驶 ； 还能通过车联

网技术 ， 在 15 秒内自动

完成货物装卸和运输 ，

同时可以自主规划路线 ，

精准运输到指定地点 ，

极大地提升了运输的安

全性与效率。

如果说芯片是一个智

能汽车的 “大脑 ”， 那么

通信网络就是 “大动脉”。

而即将到来的 5G， 凭借

着比 4G 更多的连接节点， 可同时传

输海量数据 ， 特别适合信息交互复

杂、 实时的自动驾驶需求。 笔者也相

信， 在不久的未来， 电信的 5G 技术

将打通自动驾驶技术的 “任督二脉”，

推动上海自动驾驶相关产业的协同发

展与跨界融合。

身边的健康卫士

随着市民生活水平的日渐提高，

健康问题正成为上海市民最关注的焦

点。 在中国电信上海公司 5G 网络建

设不断取得突破的今天， 首个双千兆

智慧医院已在上海问世。 5G 技术在

医疗领域的大展身手， 不但成功挽救

了不少急症患者的生命和健康， 还将

通过健康小屋等方式彻底改变市民的

健康观念 。 通过动态收集 、 系统跟

踪、 全面干预和管理个人健康信息，

提升市民的健康水平和生活质量。

上海久事 (集团) 有限公司的付

女士表示： “以前总是等到身体不舒

服了才会想到去医院治疗， 自从前年

胆囊炎发作后， 我才意识到健康的重

要性 。 不过传统的健康检查费时费

力， 不但要提前请假预约， 检查过程

也要排队等上半天， 对我们这样的上

班族来说实在有些不太方便 。 今天

我来世界人工智能大会 ， 就是想看

看 5G 技术能不能帮助我们解决这

一难题。”

当付女士走到智慧健康小屋前，

发现前来尝试的市民已经络绎不绝。

而看似平常的小屋 ， 内部却大有乾

坤。 “请输入性别、 年龄……” 按照

语音提示， 付女士逐一将数据输入进

了人体脂肪检测仪内。 随后， 付女士

又按照提示， 踩在了检测仪上。 1 分

钟后， 一张印有体重指数、 基础新陈

代谢等身体指数的 “个体身体分析”

纸条从机器中吐出。

“糟糕， 体脂肪率和脂肪量都超

标了 ！” 付女士惊呼 。 纸条上显示 ，

理想体脂肪率应该在 21-33%之间 ，

但她却已达到了 38%， 脂肪量也高

出了最高值。 随后， 付女士又自助操

作了一次血压检测仪， 她仅是将右手

臂伸入仪器中， 按下 “开始” 键后，

就完成了整个操作过程， “幸好血压

和心率还算正常， 不过智慧健康医生

提醒我以后要多加强运动。”

付女士根据语音提示， 只花了十

几分钟就完成了对身高 、 体重 、 脂

肪、 血压、 体温、 血氧、 血糖、 胆固

醇等多项身体指标的检查， 而在以往

这往往要花上整整半天时间。 检测结

果会自动上传到中国电信健康云平

台， 市民可随时通过 “健康小屋手机

客户端” 查看到体检数据。 还可以获

得专家建议、 就医指导等一系列增值

服务， 以便针对性地进行就医。

“这真是一项惠民利民的智慧服

务， 让市民在家门口就可以随时享受

高科技的健康服务。 ” 付女士对健康

小屋竖起了大拇指：“老百姓可随时检

查一下自己的身体情况， 也不用挂号

预约。抽出一点闲暇时间，就能帮全家

人都检查完身体。 刚开始我还担心会

在操作过程中遇到麻烦， 毕竟我也不

是专业医护人员， 没想到健康小屋的

操作特别人性化， 整个过程只需要按

几下按钮即可，既简单又方便。 ”

上图：在世界人工智能大会现场，

中国电信上海公司移动互联网部重保

中心的员工严密监测 5G 网络信号。

摄影 王万隆
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■穆亚楠

上海 12345话务量
突破 1800万

日前， 上海 12345 市民服务热线话

务量突破了 1800 万次。

随着长三角合作转接的如期开通、

全媒体 APP 的同步受理以及手语客服

上线 ， 上海 12345 市民服务热线继

2019 年 5 月份话务量突破 1700 万后 ，

又出现新突破 。 至 8 月 15 日上午 10

点， 上海 12345 市民服务热线话务量突

破了 1800 万次。

上海 12345 市民服务热线始终坚持

为民服务理念 ， 解决市民身边的细小

事， 充分发挥上海政务服务、 一网通办

总客服的代表作用。 在夏令热线服务期

间， 上海 12345 市民服务热线为市民排

忧解难。 全市垃圾分类政策实施以来，

为市民答疑解惑， 普及垃圾分类知识，

传达市民的支持、 感受与意见建议， 提

升上海城市管理能级。 “利奇马” 台风

来临时， 上海 12345 市民服务热线也第

一时间为市民传达需求。

上海 12345 市民服务热线有中国电

信上海公司承担日常运维服务工作。 后

续， 上海 12345 市民服务热线还将继续

依托智能化手段 ， 充分体现协同 、 担

当、 专业、 创新的核心价值， 全天候不

间断为广大市民提供无差别服务， 努力

成为市民心中的百科全书， 成为上海的

一张城市名片。 金韵

中国电信的 5G 网络即将正式
商用。 在上海， 当 AI 遇上了 5G，

更多智慧生活场景仿佛触手可及

■章伟

先用为快

中国电信建立
首席专家制度

近日， 中国电信集团向六位专家颁

发聘书， 聘任其为企业首席专家。 这是

继授予韦乐平同志 “中国电信科学家”

称号之后， 中国电信在领军人才队伍建

设方面推出的又一重要举措。

此次被聘任的六位首席专家， 是中

国电信在转型发展过程中， 涌现出的能

力强、 作风优、 肯钻研、 善创新的科技

专家的优秀代表， 分别带领各自的研发

运营团队， 在各自专业领域拥有突出的

科研能力与成果贡献。 他们有的创新性

提出 “三朵云” 的 5G 架构， 成为中国

5G 网络架构的基本方案， 核心理念融

入 3GPP 国际标准， 为全球 5G 发展提

供了理念借鉴； 有的长期从事中国通信

卫星发展事业， 为中国电信建立 “天地

一体” 通信网络作出了杰出贡献； 有的

长期耕耘于光通信领域， 致力于为中国

电信建立领先的全光基础网络； 有的率

先实现了全国范围内的存储网络， 在就

近访问、 提高效率等方面于业内领先；

有的为中国电信 5G 试验网建设 、 运

营、 支撑、 技术验证作出了突出贡献。

中国电信首席专家的项目成果， 收获了

良好的品牌效应和综合效益， 树立了中

国电信的企业形象。

在评选聘用的基础上， 中国电信还

着力在如何更好地发挥专家人才作用上

做好文章。 如首席专家的聘期将与其承

担的重大课题或项目挂钩， 在首席专家

聘任期内， 其岗级按照专业 25 级 （等

同于省公司副总经理） 认定， 并根据聘

任情况动态调整， 能上能下。 除了六名

被聘任的专家， 还有 15 名中国电信首

席专家提名人选， 优先从中选拔人员承

担中国电信集团级及以上的重大课题或

项目， 作出突出贡献的， 可聘任为中国

电信相关专业的首席专家。


