
2018 年上海新建养老床位 7103

张、社区综合为老服务中心 80 家、老年

人日间服务中心 81 家， 改造认知症照

护床位 1194 张， 改造农村薄弱养老机

构 44 家。新的一年，养老服务设施建设

将继续加快，朝着“全覆盖、成体系、均

衡化”的布局目标迈进。根据 2019 民政

工作要点，今年将继续全面落实市政府

实事项目， 新建 7000 张养老床位、80

家社区老年人日间服务中心 、40 家社

区综合为老服务中心、200 家社区老年

人助餐场所，新增 700 家农村养老示范

睦邻点，改造 1000 张认知症照护床位，

改造 80 家农村薄弱养老机构。

“嵌入式”养老和“综合照护”模式

是上海社区为老服务设施建设所呈现

的两大特色。“嵌入式”要求养老服务设

施深嵌居民社区，让老年人尽可能“原

居安老”，在家门口获得需要的服务。市

民政部门在城区打造的 “15 分钟居家

养老服务圈”， 很大程度上依赖于众多

嵌入式机构撑起的“15 分钟辐射网”。

城市社区寸土寸金，嵌入其中的养

老服务设施通常既 “小 ” 又 “精 ” ，

“综合照护” 模式体现的就是其 “精”。

过去的养老服务多为零散分布， 助餐、

日托、 文体活动、 健康服务等 “单项”

各有空间、 “各做一摊”， 如今上海提

倡的 “综合照护” 模式， 则鼓励建设

融合助餐、 日托、 全托、 医养结合等

服务于一体的综合养老服务点位，这有

助于提高服务供给效率。

依法备案

建立养老护理员数据库

整体提升养老服务行业质量是未

来一年工作的重头戏，这其中涉及诸多

养老业界高度关注的改革问题。

今年年初，国家民政部下发通知明

确，各级民政部门不再受理养老机构设

立许可申请，今后申办养老机构只需依

法登记和备案，主管部门要做的是加强

养老机构事中事后监管。此举被业界视

作深化养老服务“放管服”改革、鼓励社

会力量参与养老服务的实质性举措。

市民政局表示，今后将依法做好养

老机构备案工作。加强养老服务行业监

管，制定完善养老设施和服务监督管理

办法，完善相应的养老服务机构名单发

布和动态管理制度， 推动联合监管、联

合执法。加快形成各类养老服务机构的

设施和服务标准，推动各项标准的贯彻

实施。 加强行业信用管理，适时发布养

老服务机构诚实守信名单和失信信息，

开展信用激励和惩戒。

上海养老产业研究中心首席专家

殷志刚此前在接受记者采访时指出，取

消许可制并不意味着政府对养老机构的

管理放松了， 而是由入门管理变为过程

管理，“全过程的管理肯定是严格的。 ”

2017 年9 月人社部发文取消一批

国家职业资格认定， 其中包括养老护理

员职业资格，这对养老行业影响深重。养

老护理员需接受专业培训并持证上岗，

在沪上养老行业已成共识。 相关部门颁

发的职业资格证书是判定养老护理员技

能水平的重要依据，沪上人社、民政等部

门历来鼓励养老护理服务从业者参与职

业资格培训、提升自身技能水平。

市民政局表示，今年将要研究制定

养老护理员国家职业资格证书取消后

新的行业水平评价标准。同时通过多项

举措推动养老护理员队伍建设，包括组

织开展养老护理技能大赛；鼓励行业协

会发布养老护理员市场工资指导价；建

立养老护理员数据库，加强服务质量评

价与信用管理等。

据悉，上海还将建立科学合理的养

老服务价格形成机制，促进养老机构可

持续发展。支持各类主体进入养老服务

市场， 鼓励社会力量盘活存量资源，通

过城市更新等多种方式增加养老服务

供给。广受关注的长三角区域养老服务

一体化发展也正有序推进，今后长三角

地区有望建立养老服务优质诚信品牌

互认和推介机制，建立养老机构行政处

罚和失信行为的定期通报机制。
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上海养老服务
今年再出实招

养老机构备案、 养老服务价格、 养老护理员行业标准

养老机构设立从审批制改为备案制，上海准备怎么做？养老护理员国
家职业资格证书取消后，养老护理员的行业水平评价标准怎么定？养老服
务市场全面开放，养老服务价格形成机制会有什么调整？根据日前召开的
上海市民政工作会议， 养老行业关注的这些问题都已被列入 2019 年民
政工作要点。

市民政局介绍，今年上海养老服务的四项重点工作为大力发展“嵌入
式”养老、提升养老服务质量、全面推进农村养老、推进长三角养老一体
化。 上海将坚持“9073”养老服务格局和“五位一体”社会养老服务体系，

研究制订到 2022 年本届政府内的推动养老服务发展相关规划， 不断探
索完善超大型城市养老服务的“上海模式”。

2018 年底，上海市闵行区公布的“区长质量奖”获奖名单中
出现一家民办养老机构———闵行区继王敬老院。

当记者沿着华漕镇纪翟路的工业园、小旅店一路找到这家养
老院，一时被它其貌不扬的门面所惊讶。 一块蓝底金字、颇显老旧
的机构招牌横在头顶， 从街面入口往深处走几十米来到正门，顶
上又是一块牌子，红底黄字，“老年人的家园乐园”。 围墙之内大大
小小分布四五栋楼，都是两层高，说不上是什么格局。

“我们的硬件连‘一般’都算不上，是真的很差。 ”68岁的院长
孙惠珍笑着说道，“硬件没法跟别人
比，但我们可以把服务做好。 ”

继王敬老院的管理团队由三个
女人组成，67 岁的孙惠珍、76 岁的
周秀娟、32 岁的丁双双。 孙惠珍和
周秀娟是机构创始人， 十年前周秀
娟 66岁，按照当地风俗，“吃了女儿
做的 66块肉”， 出门创业。 孙惠珍
57岁，向亲朋好友借了约 380 万元
资金开办机构， 这笔钱她用了七年
才还清。

■本报首席记者 钱蓓

摄影 本报记者袁婧

■本报首席记者 钱蓓

2019 年民政工作重点任务项下 ，

有些细分任务的表述相比往年稍有不

同。 比如，“继续实施‘老伙伴计划’，试

点‘时间银行’方案，广泛引导社会组织

参与， 为有需要的老年人提供相应服

务。 ”———将老伙伴计划与时间银行结

合，这是首次尝试。

上海推进实施多年的老伙伴计划，

是由“低龄老人”服务“高龄老人”的社

区非正式照料机制，目前为止服务对象

已达 20 万人。 它充分调用了“低龄老

人”的“闲置时间”，又有效缓解了“高龄

老人”的社会照料负担。近年来常有声音

呼吁为老伙伴计划配上“时间银行”管理

手段， 更精确管理老年人志愿服务时间

的投入、存储、产出、兑换等，更好地鼓励

志愿服务行为。 市民政局通过去年的大

调研等活动了解到了这方面建议， 今年

的工作安排可以视作一种回应。

记者注意到，民政部门对于“认知

症老年人”的表述发生微调，改为了“认

知障碍老年人”。 2019 民政工作要点提

出，探索建立“认知障碍老年人”综合照

护体系，建立相关设施建设、入住测评

等流程标准———新的表述更精确、 也更

友好， 认知障碍往往也是罹患认知症的

早期表现， 但并非所有认知障碍人士都

是确诊的认知症患者，同时“认知症友好”

的社会服务体系不只是狭隘地关注认知

症确诊老年人， 同样也关心认知症障碍

人群。 从这一细节可以看到，政府部门对

于认知症群体的认识正在逐步深化。

从去年开始，上海市政府实事项目

已连续两年确定 “改造 1000 张认知症

照护床位”。近两年，沪上已有多个街镇

提出打造“认知症友好社区”。在此基础

上，上海计划探索制订认知障碍评估标

准并开展老年人认知障碍社区评估。

最新探索

老伙伴计划+时间银行

上海特色

嵌入式+综合照护

题图： 舒适的硬件设施和住养空

间提高了老人们晚年生活质量。

上图： 园长团队最年轻的成员丁

双双把每个老人当做自己的至亲

一样对待。

左图： 跟着护理员一起做保健操。

下图： 护理人员对失智老人进行

特殊照料。

硬件“很差”养老院靠什么赢得“区长质量奖”

十年前，58岁的孙惠珍和 66岁的周秀娟自筹资金办起养老院；十年来， 两位上海阿姨带领团队一路打拼， 建成一家远近闻名的口碑养老院

动迁地块上的

养老院

闵行区华漕镇正在经历大规模动

迁腾地。 在最新一轮区域规划中，这

一镇域与青浦区、嘉定区、长宁区的部

分区域共同划入“虹桥主城片区”，华

漕镇所在的南虹桥地区从 2016 年 9

月到去年年底陆续完成了 2000 多户

村民的动迁。

每有一处农村从版图上消失，就

有一些老人住进养老院。 纪王地区唯

一的养老机构是多数老人的选择，单

在 2018 年间继王敬老院就收住了近

90 名动迁老人 ， 他们分别来自鹫山

村、纪西村、纪王村、卫星村等地。

“在动迁安置的过渡期，年轻人带

着八九十岁的老人很难租房。 老人在

农村生活了一辈子，住惯了‘贴地’的

房子，也不愿意去太远的陌生地方。 ”

孙惠珍说，继王敬老院也在动迁范围

之内，目前正在选址和准备方案。

闵行区的版图像一把头朝西北、

柄朝东南的钥匙，华漕镇位于头端最

北部。 纪王原是一个老镇，在 2000 年

并入华漕， 如今这里

常被说成是最有 “城

乡结合部” 色彩的地

块。 孙惠珍和她的养

老院， 见证这十年来

此地由“乡”到“城”的

变迁。

她最初的想法是

为农村老人建一所养

老机构。 她退休前在

公办的华漕镇敬老院

当了八年院长 ，57 岁

离任， 她觉得自己还

很年轻，还能做点事。

“有时候开车到

村里兜一圈， 看到农

村家庭好多老年人 ，

要么就那样坐在门口

晒太阳， 要么是腿脚

不好， 成天睡在床上不能动， 有点心

酸。” 孙惠珍觉得农村老人需要生活

得热闹一点， 需要被人好好照顾， 当

时镇上养老院的床位无法容纳那么多

老人。

她问镇上领导，我去办一家民营

养老院你们支持吗？ 镇里表示支持。

她就开始借钱， 找合适的房子，“5 万

元、 10 万元、 15 万元， 最多的人借

我 50 万元， 借钱不是大问题， 大家

都肯帮我。” 周秀娟则认为， 农村社

会的人际交情就是这样， 人和人之间

的信任有时就是这么直白， 但更重要

的是孙惠珍比一般人更有 “人格魅

力”， 总能让人家相信她， 为她投资、

跟她做事。

孙惠珍计划用 10 年时间清空债

务，“养老会成为一个社会问题， 老人

有需求，政府也关注，这一行可以做。”

敬老院的经营情况符合她的预判，她

还清债务是在七年之后， 提前三年是

由于大动迁———当地一所卫生院因为

动迁， 将院内老人安置到了继王敬老

院，当时敬老院刚开业，正好有大批空

置床位，卫生院借了三年场地，为继王

省下大笔租金负担。

养老院为什么要开设

精神科

2009 年开业的继王敬老院重点

收住失智失能老人， 这在当年的上海

相当少见， 绝大部分养老机构并不欢

迎这个照护需求极高的人群。 公办养

老机构把失智失能老人作为重要的

“保基本对象”是后来才有的事，民办

机构更是不用说。

“失智失能社会需求很大，但服务

供给存在很大空白， 尤其农村的失智

失能老人选择更少 。 这个定位不会

错。 ”孙惠珍说，照顾这些人才是她的

初衷。

比起主要收住活力老人的养老

院， 失智失能特色的养老院容易给人

造成有关“暮气”的观感和联想。 继王

敬老院的所有房间都由两个或更多老

人共享，路过失能老人所住的八人间，

常能见到半数的人躺在床上， 由护理

员一对多照料。 如果室内环境稍有晦

暗、 稍有不洁， 屋内空气稍稍带点气

味， 就很容易激起负面情绪。 但继王

在这方面做到了最大程度的优化， 室

内环境之整洁有序透露出严于管理的

痕迹， 房间内配置的医用摇床、 轨道

氧气、 呼叫铃显示出其专业水准———

曾在镇一级卫生院做了 26 年院长的

周秀娟告诉记者， 继王敬老院的床位

是按照病房标准设计的， 唯有这样才

能满足失能老人 “吃饭+吃药” 的日

常需求。

继王养老院开办之初就启动筹备

内设医疗机构，内设医疗机构的场地、

设备、人力是一笔相当大的投入，由于

养老机构内部服务对象有限， 在政府

提出此类倡导之前， 愿意做这方面尝

试的养老机构微乎其微。

去年， 继王养老院又获评卫生部

门颁布的内设医疗机构标准化建设合

格单位。 孙惠珍为此配备了一支八人

医护团队：副主任医师一名、主治医师

一名、床位医师三

名， 药剂师一名，

护士两名。内设医

疗机构设有内科、

外科，甚至还有精

神科。当敬老院向

有关部门提出设

立精神科的申请

时，工作人员想不

通他们为什么要

如此较真，周秀娟

说 ：“我们是做失

智症老人照护的，

怎么能没有专业

的精神科呢？ ”

周秀娟有着

长年行医养成的

专业派头，她指着

医务室内整面墙

的床位表和装满老人健康档案的柜

子，“慢病管理，一人一档，每个人的高

血压、糖尿病、冠心病之类病史，我们

一清二楚。日常监测加上临床经验，可

以免得老人每次有点状况就去医院一

通检查。养老院做好医疗服务，能为政

府节省很多公共资源， 也让家属少些

担忧。 ”

晒场上的

公共空间

继王敬老院取名“继王”而非“纪

王”，据说是因为多年前当地曾有一家

经营不良而被取缔的养老院也叫 “纪

王”，于是创始人放弃了这个名字。

继王敬老院租用的建筑原本是华

漕镇上一家企业的办公用房， 兼有仓

储功能，改造起来相当费劲。孙惠珍选

址在此，一方面是与业主相熟，能够生

磨硬泡谈下一些租金折扣， 另一方面

这里地势极好：北靠马路，南侧和西侧

被河浜环绕， 东侧纪翟路正对着大圆

通寺———这所寺庙据说始建于宋朝年

间， 由几户纪姓人家共同设立， 曾名

“纪王庙”“纪王寺”。河浜与寺庙，不只

给予老去之人有关晚年安乐的小小暗

示，也刻有他们所熟悉的故土印记。

天气好的时候， 护理员们总让能

动的老人出门走走， 去晒场孵孵太阳、

唱个小曲———不论是从一楼、二楼还是

负一楼失智照护专区出发，老人们都能

顺着无障碍步道到达晒场，坐轮椅的或

腿脚不利索的半步楼梯都不必走。无障

碍步道把敬老院的不同楼宇、不同楼层

互相连通，建筑外部曲折蜿蜒的不锈钢

扶手成了一道特别的景观。

“晒场”是个很有农村特色的公共

场所，太阳底下，大红、粉红或者米白

色的几十张床铺悬在晾架上， 老人们

围坐在旁边的休闲区， 用当地方言有

一搭没一搭聊天。 有时孙惠珍和周秀

娟会带他们唱歌，歌曲基本都是两人创

作，比如周秀娟“填词”的沪剧紫竹调

《知恩》，“一要感谢/党的好领导……二

要感谢/伲个好子女， 舍钱不忘/养育

恩，经常来到/敬老院，买甜买咸/讲亲

情……”歌词拙朴近乎童谣，沪剧曲调

又是当地老人最熟悉的， 八九十岁的

老人一学就会， 众人婉转哼唱的情景

有些动人。

继王敬老院共有 271 张核定床

位，目前住着约 280 名老人。 这家“卖

相” 不好但人气旺盛的平民机构，守

护了一代老人的晚年。 闵行区民政局

认为这家机构拿下 “区长质量奖”实

至名归 ，“好机构不只在于漂亮的大

楼 、炫目的理念 、新式的设备或者公

办的身份 ，那些因地制宜 、踏踏实实

做好服务的机构可以脱颖而出， 也应

该得到尊重。 ”


