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智慧公安提升城市精细化管理水平③

专家观点
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■老街区新活力（上）
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按照铁路客票 30 天预售期，昨天旅

客可预订除夕的火车票。记者发现，一些

热门方向的火车票尚能“捡漏”。 旅客选

择购买除夕火车票， 不仅能避开购票最

高峰，还能赶在春节前到家。

除夕火车票还有一些剩余

来自中国铁路总公司的数据显示，

2019 年春运期间，全国铁路预计发送旅

客 41330 万人次， 同比增加 3176 万人

次 ，增长 8.3%，日均发送 1033 万人次 ，

再创历年春运新高。

由于今年春节较早， 春运前期恰逢

国内各大高校放假， 学生潮与民工潮在

一定程度上出现了叠加， 这客观上增加

了热门车次、线路的购票难度。 但是，除

夕的火车票还有一些剩余。

比如，历年来，成都和重庆一直都是

春运抢票集中目的地。 2 月 4 日之前每

天开往成都的火车， 仅剩为数不多的几

趟还有些许无座票，其余都已经售罄。但

是昨天下午，记者登录 12306 网站查询，

2 月 4 日当天上海前往成都共有 9 趟列

车，其中 4 趟动车、1 趟高铁 ，其余 4 趟

为普通列车。 D352 次列车在 6 时 13 分

出发，D636 次在 6 时 33 分出发，D2206

次在 6 时 58 分出发，这三趟车目前还有

不少余票。旅客选择这三趟车，都可以在

除夕晚上到达成都。

节约时间的高铁“吃香”

在近两年的春运中，快捷、舒适的高

铁已经成为越来越多人回家的首选交通

工具。 80 后、90 后年轻人中超九成会选

择 G 字头的高铁列车或 D 字头的动车

组列车回家；K 字头、T 字头列车， 往往

不在他们的考虑范围中。

年轻人更加注重效率的生活方式是

高铁“吃香”的主要原因。通过计算发现，

高铁大幅降低了旅客的回家耗时， 平均

耗时比高铁开通前缩短近一半， 有的线

路耗时最多可缩短近 2/3。

2018 年新开的多条高铁线路，缓解

了部分地区的购票压力。比如，去年年底

开通的杭黄高铁将原本杭州东站至黄山

北站 3 个多小时的车程缩短至 1 个半小

时，对于在上海、杭州等地工作的安徽人

来说，杭黄高铁将至少缩短一半的回家时间。今年 1 月 5 日调图

后，杭黄高铁启用正式运行图，上海至黄山新增 10 趟高铁，其中

上海站 2 趟， 上海虹桥站 8 趟。 最早一趟 G7317 次列车， 8 时

05 分从上海站始发； 最晚一趟 G7309 次列车，18 时 28 分从上

海虹桥站始发。 这样一来，旅客出行时间更加灵活。

不妨尝试候补购票服务

为了满足旅客的回家需求，铁路部门也做了很多新的尝试。

今年，中国铁路总公司启动了“候补购票”新功能，未在第一时

间买到车票的旅客可以通过提交候补订单的方式排队预订系统第

一时间出现的退票或者改签车票，电脑和手机客户端均可操作。

记者发现，选择候补车次坐席后，系统会用绿、黄、红三种颜

色的提示，告知目前所处的排队位置。绿色为较少，黄色为中等，

红色为较多。

此外，由于春运火车票难买，不少人寄希望于付费加速包，

结果却发现，加速包也不能保证百分之百抢到票。 对此，专家提

醒， 抢票软件的原理是使用企业级带宽或多个账户反复查询余

票，利用技术手段代替用户提交订单，其下单速度要高于手动购

票，但到底能否买到车票还是要看 12306 的放票情况，并非拥有

优先购票权。

2700余个“智能安防小区”全年零案发
基于物联网广布感知“神经元”，上海建设智能社会探索风险隐患源头分流机制

去年年底，上海某小区智能监控系统发

现一中年妇女行为异常自动报警，经派出所

民警核查，她竟然是因涉嫌开设赌场而被外

省市公安机关网上追逃的犯罪嫌疑人。 被抓

获时，她的身份是一名小区业主雇佣不到 10

天的保姆。 “竟然雇了一个逃犯当保姆！ 我家

中还有孩子！ ”雇主刘女士既后怕又庆幸。

烟感报警 、智能门禁 、电瓶车智能充

电……去年以来， 细心的市民会发现小区

里智能安防设备越来越多， 安全感越来越

强。上海市公安局统计显示，全市 2700 余个

建成智能安防系统的小区去年全部实现“零

案发”，3500 余栋建成智能消防感知系统的

高层建筑全部实现“零火灾”。

长宁区虹仙社区始建于上世纪八十年

代末，面积 10 万平方米，有近万名居民，直

到两年前都只有 32 部老式监控探头， 而且

近三分之一不能正常使用。 2017 年，上海市

公安局推进“智慧社区”建设，小区不仅新增

高清监控 80 多套， 可调整的老式探头也得

到了升级。 目前，虹仙社区已成为拥有智能

井盖、智能门禁、智能烟感、智能停车等 13

大门类 600 余个安防设施的综合智能社区。

独居老人赵老伯家装上可燃气体智能

报警设备后的第三天， 感应报警就被触发。

社区民警刘海青和物业保安看到后台报警，

拎着灭火器冲上门；此时，老人却仍在酣睡，

厨房灶台上的灶火已经熄灭，房内一股天然

气味。直到被居委会干部叫醒，老人才察觉。

两年前的夏天，居民李大爷在短短几周

内接连被偷了两辆新买的电动自行车。 原

来，小区部分围墙内高外低，小偷从沿街围

墙的较低处一侧翻入盗窃。 如今， 小区近

300 米长的围墙已启用“微感知”周界报警

设施接入系统，全方位杜绝人员攀爬。 非机

动车智能车棚安装门禁系统，只有停车证的

居民才可进入；出入口安装视频监控，实时

记录进出异常情况。车棚内则增设了智能充

电设备以及预防火灾隐患的智能喷淋系统。

虹仙小区非机动车盗窃案件因此从一年十

余起下降到了如今的“零发案”。

“智慧社区”建设不仅体现在硬件设备

的高科技含量上，而且体现在配套软件的综

合应用上。 目前， 上海公安已建成市局、分

局、派出所三级网上“阳光警务大厅”，并在

社区警务中推进“微信警务室”建设。市民通

过读取每位社区民警专属二维码进入警务

大厅，可以与所属社区民警一一“绑定”。 虹

仙小区居民倪大爷日前就通过 “微信警务

室”向社区民警报案———停放在小区内机动

车被撞了，他还上传了图片和事发当时的相

关信息。前两天，通过“警务民生服务平台”终

端机， 老爷子查询到相关肇事方已经找到。

“微信警务室还可以推送社区智慧设备发来

的通知，有事情我喊一声，相关人员就可以第

一时间赶到现场处理。 ”社区民警刘海青拿出

手机向记者展示着自己的微信朋友圈。

据了解， 在智慧城市建设的总体框架

下， 上海正在深入推进社会面智能建设，以

街道（镇）为单元，基于物联网广泛布设感知

“神经元”， 探索建立风险隐患源头分流机

制，依托社会化服务平台、政府部门联勤联

动平台、智慧公安平台，打造全民安防、协同

治理和精准警务模式，推动社会治理创新和

城市精细化管理。
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城市更新，柴米油盐与精致生活交织
当小菜场、小吃铺、裁缝店、修鞋点的楼上出现了美术馆———

更新了数年的愚园路又诞生一种新的

生活体验：吃完热气腾腾的早餐，拎着买好

的小菜，到小菜场楼上欣赏艺术展、选购文

创衍生品，回家之前还能捎上刚擦拭得油光

锃亮的皮鞋。

这是愚园路的另一张“网红”面孔，由长

宁区医药职工大学老校舍改造而成，被命名

为“愚园公共市集”。 去年 12 月 30 日，位于

市集二楼的“粟上海”社区美术馆正式开幕，

一个愚园路居民参与创作的“日常说”社区

影像展和漂流书屋率先揭开 “愚园公共市

集”的神秘面纱。

“愚园公共市集”代表着这个百岁街区

最新的城市更新理念：在烟火气和精致生活

交织的时空内，城市孕育出新的形态———既

引领时尚的生活方式，也满足原生态社区的

实际需求。 负责愚园路整体改造的 Creater

创邑总裁方文将其概括为 “艺术生活化、生

活艺术化”。

菜场 “混搭 ”美术馆 ，在
市井生活中发现美

横跨长宁、静安两区的愚园路曾是上海

的一张精致城市名片， 仅长宁区段就有 11

处文保单位，串起了一部底蕴深厚的城市近

现代史。 这里曾是引领潮流的时尚街，但经

过数十年岁月磨砺，街区被违建侵蚀，公共

景观封闭，甚至连满足生活需求的中型超市

也没有。

“愚园公共市集”试水将时尚达人和社

区居民的需求汇集在同一时空。接手愚园路

整体改造工程的方文和同事们选定富有生

活气息的愚园路 1088 弄， 打动他们的是弄

堂内的一爿老旧修鞋铺，这里总能引来社区

居民聚集在一起“嘎讪胡”。方文说：“城市更

新最终是为人服务的，愚园路首先属于这里

的居民， 而弄堂空间是他们的公共客厅，应

该通过设计保留这种生活方式。 ”

“愚园公共市集”，这栋双层建筑的一楼

引入了智慧菜场、便民超市、食肆等生活服

务业态，也打造出别具一格的工作室，邀请

弄堂里的修鞋铺、裁缝铺入驻。二楼则是刘海

粟美术馆为愚园路量身定制的“粟上海”社区

美术馆和文创集结地， 让居民和游人尽享生

活便利和美学体验。 不论菜场还是美术馆文

创品， 定位都十分亲民———比如你只要花二

十多元就能买到一套愚园路风景明信片。

柴米油盐和艺术空间的“混搭”正是里

弄空间转型升级的关键。 “愚园路有着浓浓

的生活气息，带着烟火气的美术馆也应该回

到弄堂里。 公共市集会让生活变得更方便，

却不像传统超市、菜场那般嘈杂，兼顾美观

和有趣，柴米油盐里也一样可以追求精致品

质。 ”方文说。

兼具市井气息和生活美
学的跨界体验街区

愚园路经过 1.0 版的硬件改造和 2.0 版

的内容更新之后 ， 已升级到目前的 3.0

版———以人为本，重视人与环境、商业、社区

的关系。 城市更新中，一个兼具市井气息和

生活美学的跨界体验街区呼之欲出。

愚园路整体改造的一大特点就是街区

景观重构，提高公共空间使用率，打造精致

的“街区广场”。 比如在愚园路 1107 号的创

邑 Space 门前就辟出近 400 平方米的开放

式耐踩踏草坪，还定期邀请艺术家以环保材

料在草坪上搭建公共雕塑，希望艺术成为市

民、游客触手可及的存在。今年，这里还将诞

生一家“愚园供销社”，贩售愚园特色创意产

品，比如由五金工具组成的伴手礼。

其实，关于城市更新，上海正给出更温

和 、更具 “螺蛳壳里做道场 ”特质的解决方

案。不妨到衡复历史风貌区的黑石公寓看一

看：这座毗邻上海音乐学院和上海交响乐团

的优秀历史建筑正因城市更新而焕发新生，

原先在其中办公的政府部门整体迁出，经过

“修旧如故”，老建筑恢复昔日样貌，更可深

入阅读；今年，黑石公寓还将进一步呈现音

乐与生活融合的现代社区生态。

负责黑石公寓改造的，正是幸福里的改

造者———上海幸福里文化创意产业发展有

限公司。今年，这里将竖起“幸福里·黑石”品

牌，幸福里人气最旺的跨界生活美学体验空

间“幸福集荟”也将出现在此。依托周边丰富

的艺术资源，黑石公寓以“生活中的音乐家”

为设计理念，打造融时尚生活和音乐文化于

一体的综合项目，展现梧桐树下深厚的人文

底蕴。

上海特色的城市更新方案中，人和生活

正被置于越来越核心的地位。类似城市更新

模式正在上海各区落子。创邑就在不久前与

金地华东公司共同设立“魔都城市更新实验

室”。未来的创新实践项目中，将把居民的痛

点、设计师的灵感、社群关系建设等相结合，

找寻各方参与者的最大公约数，也让城市更

新更有温度。

曾经的老邮局被重新装修成了 “愚园百货公司”， 如今的愚园路 1018 号变身成为一个潮流生活方式集合店。 一楼的咖啡吧区域，

能看到各式复古装置和创意元素。 本报记者 袁婧摄

社区应该成为城市更新的试验田
娄永琪

从“愚园百货公司”、公共市集到未来

的“供销社”，发生在愚园路的城市更新实

验最为可贵之处就是将以往 “见物不见

人”的旧改转向以人为中心 、关注社区里

人们的生活方式，并从中引领商业商务模

式创新。 其实质是上海“四大品牌”共同孵

化、相互赋能的结果。

去年以来，上海明确了“留改拆并举，

以保留保护为主”的城市更新理念。 在更

加关注人文的新一轮更新中，设计扮演愈

来愈重要角色，它已然成为创造价值的驱

动者 。 与此同时 ， 设计的内涵也在变

化———不再局限于传统的建筑、工业等专

业领域，而开始转向非物质领域 ，比如服

务设计、流程设计等等。 上海之所以能成

为设计之都，就是因为城市的迅速发展给

创新设计带来了不一样的应用环境。

创新设计也有机地连接起城市更新

与人的需求。 从前，我们认为社区是生活

产业链的终端；但实际上 ，社区提供了最

贴近人需求的生活场景，它同样是创新的

源泉，是包括商业更新 、生活服务业态更

新在内的城市更新的试验田。

在此基础上 ， 如果将高校的大门打

开，将人才和科研植入社区内部 ，将产生

巨大效能。 同济大学设计创意学院已与周

边的杨浦区四平街道相融合， 在一条 200

米长的弄堂内进行未来生活方式的探索，

我们称之为 “NICE2035 未来生活原型

街”，即面向 2035 年的“创新、创业、创造”

三创社区，同时也意味着“美好生活”。 经

过改造更新，这里聚集起未来餐饮 、未来

娱乐、未来出行、未来办公、未来众创空间

和孵化器等一个个“原型实验室”，组成面

向 2035 年生活方式的实验室群落。

当创新设计触及社区治理和城市更

新的现实， 它们将深刻改变生活方式，也

让未来变得触手可及。

（作者为同济大学设计创意学院院
长，本报记者周渊整理）
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上海公众安全感指数创新高
本报讯 （记者何易） “上海不仅有美丽的夜景， 更能够

安心走夜路， 不用担心安全问题。” 上海是编织梦想的城市，

在这里追梦的人无不惊叹于这座城市的良好治安。 记者昨天从

上海市公安局获悉， 据第三方零点公司调查， 2018 年度上海

公众安全感指数和对公安工作满意度指数在持续保持高位的基

础上， 连续六年实现 “双提升”， 创历史新高。

2018 年 ， 上海公安机关以首届进博会安保工作为主线 ，

以智慧公安建设为引擎， 高标准、 高质量完成了各项安全保卫

任务， 确保了社会治安持续稳定。 全市公安机关深入推进 “严

扫净保” 专项行动， 全市报警类 110、 违法犯罪案件接报数同

比分别下降 18.2%、 20.8%， 连续四年保持命案全破， 火灾起

数、 道路交通事故数同比分别下降 10.7%、 11.6%。

市委常委、 市委政法委书记陈寅， 副市长、 市公安局局长

龚道安出席相关会议并讲话。为推进 “智慧社区” 建设， 居民区出入口纷纷安装视频监控，

以实时记录可能的异常情况。 本报记者 何易摄

4456人次达成初步意向
上海今年应届高校毕业生首场招聘会举行

本报讯 （记者周渊） 新一年的首个周末， 天气阴冷， 但

上海应届高校毕业生却迎来了首场火热的招聘会———546 家企

事业单位携 13275 个岗位 “虚位以待”。 日前在上海世贸商城

举行的 “上海市 2019 年应届高校毕业生首场招聘会” 规模之

大、 岗位之多， 让众多毕业生怦然心动。 记者获悉， 招聘会现

场收到简历 12523 份， 4456 人次达成初步意向， 进场人数近

万名。

据悉， 参加本场招聘会的 546 家企事业单位涵盖现代制

造、 信息传输、 计算机和软件、 建筑、 外贸物流、 科学研究、

电力、 房地产、 金融、 卫生、 社会保障、 文化等各个行业领

域， 尤以制造业单位居多， 参会企业达 113 家， 占 20.7%。

组团前来的 546 家企业中， 国有企事业单位 144 家， 占比

26.4%， 其中多为肩负国家重点工程项目的支柱型骨干企业，

如中国商飞上海航空工业 （集团） 有限公司、 中国船舶工业集

团、 上海核工程研究设计院等。

此前数份就业报告均显示， 民企已成吸纳高校毕业生择业

的主渠道。 本场招聘会的一大特点也在于民营企业的强势揽

才， 277 家民营企业， 占比高达 50.2%， 龙元建设、 紫竹高新

集团、 博达数据、 大众交通等知名企业都向应届毕业生抛出了

橄榄枝。 “民企留人也更留心。” 上海市人才服务中心副主任

李明告诉记者， 民营企业吸引应届毕业生的一大优势在于其灵

活的薪酬福利制度， 同时也在人才公寓、 培训教育等保障方面

推出了多种 “暖心” 举措， 以吸引并留住人才。

从本场招聘会相关岗位设置的学历条件看， 要求博士学位

的为 607 席， 占 4.6%， 硕士学位的为 2112 席， 占 15.9%， 二

者合计占比超过二成， 较往年有所增加。 另外， 本科生需求

5386 人， 占比 40.6%， 大专生 5170 人， 占比 38.9%， 适合应

届高校毕业生求职应聘， 匹配度高。 李明介绍， 建设、 城市管

理等上海优势制造业也是本场招聘会的特色之一， 选才门槛较

高， 反映出高质量发展迫切需求高层次人才的势头。

此次招聘会由上海市人力资源和社会保障局、 上海市教育

委员会主办， 上海市人才服务中心、 上海市学生事务中心承

办， 也是进入新世纪以来， 市人才服务中心和市学生事务中心

联合举办的第 100 场招聘活动。


