
企业市民一窗办理涉多部门事项
新版徐汇区行政服务大厅启用，设18个“零差别受理”窗口

这是一家神奇的“店”，正式运行第一

天就因“各种好用”而被很多企业及市民推

送成为“网红”———南宁路969号，徐汇区行

政服务中心， 这里曾在全市率先主动拆去

行政部门之间的物理藩篱， 启用 “一窗受

理”。 在持续优化营商环境的当下，这里再

度自我加压、迭代出“新版本”。 前天，“新

版”行政服务大厅启用，将此前83个专业部

门所组成的法人事项窗口 “进化” 为18个

“零差别受理”窗口，企业及市民办理涉及

多部门事项，只需到一个窗口递交材料、归

并诉求。

“全科医生”服务办事企业和个人

以“一网通办”为抓手的政务服务改革

是一次刀刃向内的服务理念和流程方式的变

革。 但向内的“第一刀”究竟该“砍”在何处？

改造以前， 徐汇区行政服务中心虽然

也设立综合受理窗口， 但多为各委办局的

单一服务事项受理窗口；此次改造后，综合

窗口真正做到所有部门零差别受理。

新的徐汇区行政服务中心服务区域由

法人事项综合受理大厅（A厅）、个人事项综

合受理大厅（B厅）、24小时自助服务大厅（C

厅）、城市网格管理服务大厅（D厅）、大数据

治理创新实验室（E厅）组成“一室四厅”的

物理格局。 特别是在法人事项综合受理大

厅（A厅）创设了“前、中、后台一体化”政务

服务受办模式。 前岛受理窗口外，设置中岛

支撑办公，在岛台窗口后方设置后台办理办

公，形成“无差别综合窗口+透明政务工坊”

工作链。

改造前，83个专业部门所组成的法人

事项窗口，分别由人社、工商、卫计等部门

组成，窗口人员由相关单位派驻。但往往忙

碌的窗口异常繁忙， 而较为冷门的业务窗

口，一天业务量也不过个位数。

改造后的18个“零差别受理”窗口，全

部由各部门派员转调为中心人员， 经过训

练，他们已经掌握了29个部门350多项行政

审批事项办理须知，像“全科医生”般服务

于前来办事的企业和个人。

涉企全程网办事项覆盖率96%

以往前台窗口收件后分别由后台各委

办局进行处理， 一旦受理事宜需要辗转多个

部门，必然消耗一定的流程运转时间。

此次物理空间改造的同时， 为了提高市

民办事体验度， 徐汇区行政服务中心从业务

流程着手，将流程变革再造为“两集中”审批

制度改革———一方面让部门行政审批事项向

一个科室集中， 另一方面让行政审批科室向

行政服务中心集中，让这些受理文件享受“一

条龙”服务。

通过前台窗口统一收件受理， 部门审批

人员在后台提供专业支持和集中审批， 真正

做到收件审批分离，形成“前台综合受理、中

台专业支撑、后台分类审批、统一窗口出件”

的综合窗口新模式， 办理时限比法定时限压

缩80%以上，实现“跑一个窗、办所有事”。

截至目前， 375项区级审批事项中， 入驻

区行政服务中心的达369项， 入驻率达98%，

实现 “应进必进”。 而在中心个人事项综合受

理大厅， 167项全市通办个人事项100%入驻，

并开设6个个人事项综合受理窗口与13个街镇

社区事务受理中心同步受理， 基本实现个人

事项就近办理。 此外， 涉企全程网办事项覆

盖率达96%， 基本可实现 “不见面审批”。

实现24小时政务服务自助办理

新启用的行政服务大厅还设立了24小时

自助服务大厅，自主开发设计24个标准化、集

成化、规模化的自助服务工作台，整合各类自

助设备，实现视频咨询、一网通办、网上预审、

自助办理、材料补正、材料智审、人证核验、材

料打印、指南打印、进度查询、呼叫服务、便民

服务等12项功能，提供29个部门654项政务服

务事项的办理，将原先白天8小时服务时间延

伸到24小时不打烊自助服务，体现“无人政务

大厅”理念。

同时， 徐汇区行政服务中心还接驳区大

数据分析中心、区网格化管理中心，充分实现

政务服务的前段审批、事中监管、后端分析的

完整闭环。

未来，该中心还将全面对接上海市“一网

通办”总门户“一梁四柱”体系，实现统一身份

认证、统一总客服、统一公共支付、统一物流

快递，全力打造一个功能全、服务优、智慧程

度高的综合性行政服务平台，将“优化营商环

境”推上更高一层楼。

庆祝中汤建交20周年

习近平和汤加国王
图普六世互致贺电

新华社北京11月2日电 国家主席习近平2日同汤加国王图

普六世互致贺电，热烈庆祝两国建交20周年。

习近平在贺电中指出，中汤建交20年来，两国关系不断深入

发展，务实合作和人文交流日益扩大。今年3月，你来华进行国事

访问，我们就推进两国广泛领域交流和合作达成重要共识，为中

汤关系发展指明了方向。我高度重视中汤关系发展，愿同你一道

努力，以两国建交20周年为新起点，加强各领域交流合作，推动

中汤关系不断迈上新台阶，更多更好惠及两国人民。

图普六世在贺电中表示， 热烈祝贺汤中建交20周年。 近年

来，两国高层交往密切，各领域合作不断深化，两国人民相互了

解和友谊与日俱增。 我衷心祝愿中国繁荣昌盛、人民幸福安康。

10千伏高压用户平均80天内接电
国网上海电力新推“五降、五减”服务举措，持续优化营商环境

本报讯 （记者李静）小微企业低压办

电平均不超20天，10千伏用户办电时间平

均不超过80天，35千伏办电时间平均不超

过180天，“获得电力”各项优惠措施拓展至

高压用户……国网上海市电力公司昨天新

推“五降、五减”服务措施，在年初“五省、五

增”的基础上，再为企业提供优惠大礼包，

进一步优化营商环境。

接下来， 本市电力办电平台将对接政

务 “一网通办”， 进一步方便企事业单位

和市民办电用电。 “五降、 五减” 措施包

括降办电投资 、 降配套费用 、 降用能成

本、 降审批时间、 降建设时间和减办电环

节、 减临柜次数、 减流转资料、 减停电次

数、 减停电时间， 首次将优惠范围延伸至

高压用户， 全力助力上海打造具有国际竞争

力的一流营商环境。

新措施后，上海电力将延伸电网投资，固

化低压非居民用户“零投资”改革措施；全部

取消临时接电容量费、 变电站间隔占用费等

费用；为客户按需提供能效诊断、设备代维、

多能互补、 以租代售及设备置换等用能增值

服务；进一步压缩业扩报装各环节完成时限，

压缩建设时间， 实现小微企业低压办电时间

平均不超过20天，10千伏办电时间平均不超

过80天，35千伏办电时间平均不超过180天。

与此同时，上海电力将打造“网上国网”

服务平台，对接政府“一网通办”，业务申请在

线提交、办电资料在线传递，服务质量在线评

价，实现全业务线上办理、全天候“一站式”服

务；通过共享政企信息数据，实现“一证办理”

（居民客户身份证、企业客户营业执照或组织

机构代码证）各类业务。

世界银行最新公布的 《2019年营商环境

报告》显示，在全球190个经济体中，中国营商

环境排名由去年的78名提升至46名。 其中 ,

“获得电力”指标提升最为显著，得分为92.01

分，排名第14名，相较去年得分提高23.18分，

排名进步84名。
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中多建交顺应时代潮流和历史必然
中方愿同多方携手努力只争朝夕，把两国合作美好愿景变为更多实实在在成果

习近平同多米尼加总统梅迪纳举行会谈

新华社北京 11 月 2 日电 （记者刘华）

国家主席习近平 2 日在人民大会堂同多米尼

加总统梅迪纳举行会谈。

习近平表示 ， 半年前 ， 总统先生以开

阔战略视野和坚定政治意志作出同中华人

民共和国建交的决断 。 你的这个决定 ， 顺

应了时代潮流和历史必然， 交下了 13 亿多

中国朋友。 中国人民向你表示热烈欢迎。 中

多虽然刚刚建交， 但我们的心早就联系在了

一起。 中多建交， 中国多了一个相互尊重、

平等相待、 互利合作的好伙伴。 中方愿同多

方携手努力， 只争朝夕， 推动中多关系加快

发展， 把两国合作的美好愿景变为更多实实

在在的成果 ， 促进共同发展 ， 增进民生福

祉。 历史和事实将证明， 中多建交的决定是

完全正确的。

习近平指出， 中多建交半年来， 两国关

系迸发出蓬勃发展活力， 展现出无限广阔前

景。 双方要加强顶层设计和政治引领。 要坚

持一个中国原则， 为中多关系持久稳定发展

打下坚实基础 。 要通过共建 “一带一路 ”，

统筹规划和协调带动各领域合作。 要本着企

业主体、 政府指导、 市场运作、 互利共赢原

则， 积极开展基础设施建设、 金融、 投资、

旅游、 民航等领域合作。 欢迎总统先生同我

一道出席首届中国国际进口博览会开幕式，

欢迎多方用好这一平台推介本国产品。 要增

进人文交流和相互了解 ， 推动从中央到地

方、 从政府到立法机构、 从官方到民间的交

往， 凝聚有利于中多合作的广泛共识。 中方

愿同多方开展人力资源培训、 体育等方面合

作， 并向多方派出医疗队。 要开展国际事务

协调， 共同维护国际和平和安全， 维护发展

中国家整体利益。

习近平强调， 中国和拉美加勒比国家同

属发展中国家， 双方发展阶段相近， 互为发

展机遇。 中拉合作顺应时代潮流， 是双方的

共同愿望和选择。 中国的对外开放是向全世

界开放， 当然也向拉美开放。 事实上， 中拉

合作有力促进了拉美国家经济发展和民生改

善 ， 是互利共赢的合作 。 中方愿同多方一

道， 共同推动中拉关系发展。

梅迪纳表示， 虽然多中刚刚建交， 但多

米尼加人民一直对中国人民深怀好感， 钦佩

中国发展取得的巨大成就， 特别是成功使数

亿人民摆脱贫困。 多中建交完全符合多米尼

加自身利益。 多方愿同中方发展紧密的友好

关系， 深化两国人民的友谊， 期待着在 “一

带一路” 框架下， 同中方开展经贸、 基础设

施建设、 能源、 电力、 旅游等领域合作。 多

方致力于同中方一道， 推动中拉关系发展。

会谈后， 两国元首共同见证了双边合作

文件的签署。

会谈前， 习近平在人民大会堂北大厅为

梅迪纳举行欢迎仪式。 杨洁篪、 万鄂湘、 王

毅、 李斌、 何立峰等参加。

王光英同志遗体在京火化
新华社北京11月2日电 中国现代民族工商业者的优秀

代表，著名的社会活动家，中国民主建国会和中华全国工商

业联合会的杰出领导人，中国共产党的亲密朋友，第八届、

九届全国人民代表大会常务委员会副委员长， 中国人民政

治协商会议第六届、七届全国委员会副主席，中国民主建国

会第三届中央委员会常务副主任委员， 中华全国工商业联

合会第五届、六届执行委员会副主席，第七届、八届执行委

员会名誉主席，原中国光大（集团）总公司名誉董事长王光

英同志的遗体，2日在北京八宝山革命公墓火化。

王光英同志因病于2018年10月29日21时28分在北京逝

世，享年100岁。 王光英同志病重期间和逝世后，习近平、李

克强、栗战书、汪洋、王沪宁、赵乐际、韩正、王岐山、江泽民、

胡锦涛等同志， 前往医院看望或通过各种形式对王光英同

志逝世表示沉痛哀悼并向其亲属表示深切慰问。

2日上午，八宝山革命公墓礼堂庄严肃穆，哀乐低回。正

厅上方悬挂着黑底白字的横幅 “沉痛悼念王光英同志”，横

幅下方是王光英同志的遗像。 王光英同志的遗体安卧在鲜

花翠柏丛中。

上午9时30分许，习近平、李克强、栗战书、汪洋、王沪

宁、赵乐际、韩正、王岐山、胡锦涛等，在哀乐声中缓步来到

王光英同志的遗体前肃立默哀， 向王光英同志的遗体三鞠

躬，并与王光英同志亲属一一握手，表示慰问。

党和国家有关领导同志前往送别或以各种方式表示哀

悼。中央和国家机关有关部门负责同志，王光英同志生前友

好和家乡代表也前往送别。
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作为实现政府治理能力现

代化的重要举措，“一网通办”

政府服务模式已成为上海市高

效政务服务的金字招牌，成为

智慧政府建设的核心标志。 目

前 ，全市已初步建成 “一网通

办”总门户，帮助群众企业在线

办事实现“一个总门户、一次登

录、全网通办”的目标；线下办

事体验实现“只进一扇门、最多

跑一次”。 总体上，群众和企业

办事正越来越像“网购”那样方

便快捷，而政府运行也更加高

效、透明。

统计显示，截至今年 10 月

底，本市“一网通办”总门户用

户量直逼 1000 万， 有近 1300

项办事事项接入“一网通办”统

一受理平台，累积办理量达 357

万件。 在各区各部门，无论是在

线服务窗口还是线下办事大厅，

大家都纷纷按照 “一网通办”的

要求，整合资源，市、区两级涉企

审批事项中，目前 90%以上已做

到“只跑一次、一次办成”。

上海电子政务建设起步

早，推进扎实，政府职能转变也

取得明显进展。 但传统政务服

务信息化建设也存在一些弊

端， 包括更多的是以政府部门

为中心，功能较简单、界面不够

友好等。 推进“一网通办”，出

发点就是要倒逼政府改革，树

立用户思维，以改善群众和企

业的体验为导向 ，变 “群众跑

腿”为“数据跑腿”，实现审批办

事服务减环节 、减时间 、减证

明、减跑动次数，从而最大程度

便企利民。

为达到改革目标，擦亮“一

网通办”的金字招牌，本市在政

府服务的前台和后台分别构建

了相应的平台和支撑体系。 在

互联网上，本市重点推进“一网

受理”，初步建成“一网通办”总

门户， 搭建起以 “统一受理平

台 ”为梁 ，以 “统一身份认证 ”

“统一客服 ”“统一公共支付 ”

“统一物流快递”为支柱“一梁四柱”架构。而在后台，本市重点打

破所谓“数据烟囱”，突破数据汇聚共享的瓶颈，构建起跨层级、

跨部门、跨系统、跨业务的数据资源共享体系；同时，以电子政务

云为载体，加快归集数据，并加快电子证照的推广应用。

要进一步固化、放大“一网通办”平台的效能，关键是要优

化政府内部工作模式，建立起跨部门协同的新机制。 今年，本

市聚焦优化营商环境，依托“一网通办”，重点推进政府内部的

跨部门流程再造。对照世界银行营商环境报告的标准，上海今

年共出台 43 个专项政策和配套文件， 开发或升级 20 个办事

系统，并在一季度内全部实现上线。 这些举措使得开办企业、

获得电力、办理施工许可等办事时间缩短一半以上，手续环节

减少近 40%。

事实上，“一网通办” 已成为上海衡量政府职能转变的重

要标尺。通过推进“一网通办”，本市政府职责配置不断理顺优

化，职责交叉、多头管理、管理盲点逐渐消除，综合监管、协同

监管、联动执法等越来越普遍，政府监管的重心逐渐从事前向

着事中事后迁移。

值得一提的是，在推进“一网通办”的过程中，本市新组建

了上海市大数据中心，由其负责“一网通办”平台系统的开发

运营和全市公共数据的集中统一管理。此外，全市上下还积极

尝试引入人工智能、云计算、大数据等新技术、新理念，不断推

出个性化的创新服务模式，主动研判企业市民需求，努力做到

精准推送服务。

努力打造更加紧密的中巴命运共同体
强调要用好2019年中巴友好城市年契机，促进更活跃人文交流

习近平会见巴基斯坦总理伊姆兰·汗

新华社北京 11 月 2 日电 （记者刘华）

国家主席习近平 2 日在人民大会堂会见巴基

斯坦总理伊姆兰·汗。

习近平欢迎伊姆兰·汗正式访华并出

席首届中国国际进口博览会 。 习近平指

出 ， 中巴全天候战略合作伙伴关系是在两

国长期相互支持 、 密切合作中形成和发展

起来的特殊友好关系 ， 得到两国人民衷心

拥护和支持 。 无论国际形势和两国国内发

生什么变化 ， 中巴关系始终保持旺盛生命

力 ， 不断发展壮大 。 中巴合作不仅造福两

国人民， 也促进了地区和世界和平、 稳定、

发展。

习近平赞赏伊姆兰·汗多次强调将继续

把对华关系作为巴基斯坦外交政策基石， 坚

定推进中巴经济走廊建设。 习近平强调， 中

方始终将巴基斯坦置于中国外交优先方向，

支持巴基斯坦维护国家独立、 主权、 领土完

整， 支持巴基斯坦新政府顺利施政和推进国

家建设事业， 愿同巴方一道努力， 加强中巴

全天候战略合作伙伴关系， 打造更加紧密的

中巴命运共同体。 双方要推进更深入的战略

沟通， 保持两国领导人频繁互访和会晤， 加

强治国理政经验交流。 要开展更紧密的务实

合作， 促进经贸交流与投资， 夯实中巴经济

走廊早期收获项目， 推动走廊建设向产业园

区、 社会民生等领域拓展。 要用好 2019 年

中巴友好城市年契机， 促进更活跃的人文交

流。 要加强反恐合作， 打造更牢固的安全纽

带。 要加强在联合国、 上海合作组织等多边

平台的协调和沟通。

伊姆兰·汗表示， 巴基斯坦钦佩中国的

发展成就， 希望学习借鉴中国在发展、 扶贫

和反腐等方面的成功经验。 中国是巴基斯坦

全天候战略合作伙伴， 巴中友谊在巴基斯坦

深入人心。 巴基斯坦致力于继续深化对华关

系， 推进中巴经济走廊建设， 助力巴基斯坦

经济社会发展。 巴方愿继续同中方密切在多

边事务中沟通协调。

杨洁篪、 王毅、 何立峰等参加会见。

“零差别受理”窗口岛台上，有全科医生般的服务人员一窗受理来自企业及市民的涉多部门办理事项。 （本报资料照片）
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