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上海建成“千兆第一城”

电信 “千兆光网” 覆盖千万用户

接入近两万小区， 一万用户将免费升速至千兆

全城千兆 实力担当

2016 年，中国电信上海公司宣布将

于三年内实现全城千兆。 截至目前，中

国电信上海公司已完成 “千兆光网”建

设，网络建设投资超过 10 亿元。 在建设

推进中，中国电信上海公司采取了网络

建设与用户转移、升级同步的策略。 在

网络建设方面，中国电信上海公司升级

了上海整体城域网，将百兆端口全部升

级至万兆或十万兆。 这相当于在原有的

百兆网络基础上，重新建立一套千兆网

络。 在用户接入层面，接入网也升级至

对称万兆端口，并兼容用户原本的百兆

网关， 加快城域网与接入网协同发展。

不仅如此，中国电信上海公司还结合接

入侧端口的使用及区域内宽带用户的

分布情况， 规划部署万兆汇聚交换机，

满足同一区域内千兆高宽带用户的使

用需求，提升用户感知。

为保证用户服务不受影响，中国电

信上海公司在进行用户迁移前，专门制

作了 IT 系统和现场施工操作规范。 电

信部门以标准化的割接要求实施用户

迁转， 将故障率控制在千分之一以内，

确保用户无异常感知的转移。

2009 年，中国电信上海公司率先启

动“城市光网”建设工程。 经过历次网络

升级，中国电信上海公司早已建成覆盖

全市的光纤接入网络。 也正因如此，在

“千兆光网”建设时，不再需要重新铺设

光纤网络 。 只需在电信局端部署对称

10G-EPON，将网络接口从千兆/万兆升

级为万兆/十万兆，同时扩容相应的城域

网设备能力。 这也是中国电信上海公司

能完成千万用户覆盖，全面商用的坚实

基础。

中国电信上海公司千兆宽带采用

的是对称 10G-EPON FTTH（光纤到户）

技术，其带宽和技术成熟度领先于其他

技术制式。 根据世界电信产业咨询公司

Ovum 的报告， 中国电信上海公司是中

国第一家将网络升级至 10G PON 的区

域性运营商。 目前全球有超过 16 家通

信运营商 ， 向消费者提供 10G 对称

FTTH 服务。

Ovum 认为，在众多城市中，中国电

信上海公司是在现有 FTTH 基础上进

行升级 ， 也就是升级了全市 FTTH 网

络。 这意味着上海市已全面覆盖 10G-

PON FTTH 网络 ， 中国电信上海公司

10G-PON FTTH 已领先全球 。 专家认

为，中国电信上海公司也是首个实现全

城 10G-PON FTTH 覆盖的区域性通信

运营商。

全城千兆 精彩不断

2016 年 10 月， 中国电信上海公司

在千兆宽带规模推广时推出了“千兆回

馈计划”， 以升速的方式， 让用户尝鲜

“千兆”。截至目前，中国电信上海公司千

兆用户超过 40 万。 为进一步满足用户

的差异化需求 ，针对不同区域的网络条

件以及用户消费习惯，中国电信上海公

司依旧主打免费升级与网龄计划相结

合的方式，用户参与 “千兆回馈计划 ”、

“网龄倍增计划”，将可逐步升级至千兆。

在用套餐为十全十美千兆智慧宽

带 299/399 套餐的老用户可免费升级至

1000M， 新用户则可以选择加入中国电

信上海公司十全十美千兆智慧宽带

299/399 套餐。 除了千兆高速上网服务，

带宽最高升至 1000M，还可享有五大权

益，包括可赠送 2 路家庭宽带免费升速

至 500M 的宽带赠与权利、 高至 60GB

的高速无线上网权益 、 最多赠送 3 路

4K 超高清视频接入的视频权益， 以及

精品智能组网等增值服务权益。 需要注

意的是，升级或办理新装千兆的用户均

需要将原有的百兆网关更换成千兆网

关， 中国电信上海公司也将承担价值

800 元/个的网关设备费用。

此外 ，为提高用户网络感知 ，推动

普及优质网络服务，中国电信上海公司

推出“万名用户升级千兆大行动”：即日

起至 11 月 12 日，中国电信上海公司将

在上海 10000 个小区内，选取 10000 名

用户，将用户名下指定的一线电信宽带

免费升至千兆。 用户登陆“中国电信上

海网厅”微信公众号，即可参加活动（详

情咨询 10000 号客服热线 ，或添加 “中

国电信上海网厅 ” 微信公众号参加活

动）。 此外 ，2018 年 12 月，中国电信上

海公司还将送出 10000 台智能音箱。

2015 年，中国电信上海公司就推出

“网龄倍增计划”提速工程，通过该计划

持续对满足宽带在网年限的老用户施

行免费提速。 截至目前 ，通过 “网龄计

划” 实现免费提速的用户超过 100 万。

随着不断推进网络提速，中国电信上海

公司家庭宽带百兆及以上接入用户超

过 70%，其中 200M 以上超过 40%。

据悉 ，中国电信上海公司的 “网龄

倍增计划”持续有效。 即，10M 及以上的

家庭用户 ， 在网时间满 2 年可升级至

50M、满 5 年可升至 100M、满 10 年则可

升至 200M。 用户可拨打 10000 号客服

热线查询宽带网龄，办理免费升速。

全城千兆 智慧互联

如果说还在衡量宽带下载速率，那

就小瞧千兆的力量了。 2016 年，中国电

信发布 CTNET2025 网络架构白皮书 。

实行网络智能化重构，引入了 SDN/NFV

技术，构建简洁、敏捷、开放 、集约的新

型网络。 随着中国电信上海公司“千兆

光网”的建成与普及，这个智能化的“家

庭随心网络”也飞进千家万户。

“千兆光网”需要匹配千兆网关，作

为“智慧家庭”的核心，中国电信上海公

司为千兆用户免费提供千兆 SDN 智能

网关。 用户能够通过与 SDN 智能网关

配套的网络管家 APP， 管理自家的网

络。 包括网络加速 （国际加速 、游戏加

速、海外名校加速等 ）、控制上网时间 、

访问网站、防止蹭网等。 同时，还可监控

4G、WiFi 环境下的上网情况。 “千兆宽

带”将逐步构建起敏捷、开放的网络，增

加家庭网络的随选性，让用户全面了解

家庭网络情况。

在“云化”的时代，“千兆宽带”也赋

予了数字家庭“上云”的机会。 中国电信

上海公司提供的“天翼云盘”，是个人与

家庭的数据中心。 相比普通硬盘容量有

限、读取处理需要技术更新等短板，“天

翼云盘”提供了超大空间 ，千兆速率也

保证了读取和处理的速度 。 并且可极

速、安全地备份家庭数据资料 ，为用户

打造起精致的家庭数字生活。 中国电信

上海公司也将联手互联网合作伙伴，打

造基于“千兆光网”的 VR 云平台，为用

户提供基于 IPTV 的多屏互动、海量 VR

视听的畅快体验。

为进一步提升网络服务，完善家庭

网络质量，中国电信上海公司升级 “智

能组网 ”服务 ，将推出 “智能组网精品

版”： 升级功能， 满足用户在家庭 WiFi

下无缝漫游；升档 “硬装 ”，为千兆用户

提供千兆交换机、超五类线、GE 口无线

路由器等设备、升级多对路由组合，提高

无线速率，以承载 4K、VR 等高带宽应用

能力；加持“软装”，精选打造超过 2000

人的“金牌工程师”团队，提供 WiFi 环境

测试、设备调试等基础服务外，还增加了

整理信息箱、理线穿管等“接地气”的实

用服务。 目前，中国电信上海公司“智能

组网”用户已超过 80 万。

不仅如此，中国电信上海公司还将

联合苏宁、国美 、永乐等大连锁以及大

型家装公司推出“千兆精装”服务。 即，

根据用户家庭环境和需求，为用户提供

专业的家庭网络设计文案、相关设备材

料采购建议、家庭布线测试等服务。

■张婷
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12345获年度中国
最佳客户中心奖

日前 ， 2018 年客户世界年度大

会暨 “金耳唛杯 ” 第十四届中国最

佳客户中心评选颁奖典礼在北京举

行 。 上海 12345 市民服务热线运营

中心被授予 “金耳唛杯 ” 年度中国

最佳客户中心 、 年度最佳在线服务

客户中心称号。

“金耳唛杯” 中国最佳客户中心

的评选活动创办于 2005 年， 已逐步

成为中国客户中心行业发展的风向

标。 评选目的是在全社会各行业普及

和推广客户管理的理念， 提升客户中

心运营管理水平， 建立国际化的客户

中心标准及交流体系， 推动客户中心

相关产业在中国的发展。 评选活动通

过企业报名、 专家推荐、 电话暗访、

数据采集、 标杆测评、 入户评审、 集

中评议、 票选结果等程序进行。 评选

程序科学公正， 所得荣誉有极高的含

金量。

上海 12345 市民服务热线运营中

心通过智 “识”、 智 “动”、 智 “检”，

持续推进热线智能化建设。 借助智能

语音转换、 情绪识别、 语义分析等人

工智能技术的运用， 实现声音转换文

本， 内容填充、 自动分类及派单， 有

效提升工单质量。 通过对政策信息模

板化和碎片化以及智能知识库的建

设， 实现咨询类诉求的自助查询， 提

高服务主动性； 推进热线大数据的深

入分析， 紧密把握市民关注的热点与

难点， 开展预测性研究， 助力各级政

府部门科学决策， 打响上海政务服务

品牌。 今年是上海 12345 市民服务热

线运营中心连续第六年荣获 “金耳唛

杯” 中国最佳客户中心荣誉称号。

金韵

上海举办智慧家庭
装维技能竞赛

日前， “中国电信上海公司智

慧家庭装维技能竞赛” 在上海举行。

此次竞赛为期 2 天 ， 竞赛结合光网

整治 、 智能组网 、 智慧家居 、 装维

统一 APP 的应用等新业务 、 新技术

的支撑需求 ， 以赛代训 ， 提升一线

智慧家庭工程师的服务支撑技能 ，

增强企业竞争力。 据悉， 此次竞赛，

也是对中国电信上海公司参与 “千

兆第一城” 建设能力的检阅。

本次竞赛通过各区局选拔推荐，

共有 72 名装维人员参加了技能竞赛

的理论笔试， 同时抽选出了 30 名选

手参加技能竞赛的实操 。 经过激烈

的竞争 ， 松江局章慧聪摘得了此次

竞赛的个人一等奖； 金山局顾玉顺、

南区局曹亮获得个人二等奖 ； 松江

局姚智星 、 北区局吕显义 、 西区局

余克忠 、 松江姚智星获得个人三等

奖 ； 松江局获得团体一等奖 、 南区

局获得团体二等奖 ， 北区局获得团

体三等奖。 上通服为备战 11 月 “通

服工匠 ” 杯的装维技能竞赛 ， 也派

出了选手参与竞赛 ， 以赛代训 ， 并

在此次竞赛中取得了好成绩 。 通过

竞赛 ， 有效提升了一线装维人员的

服务支撑技能能力 ， 同时也为装维

队伍人才梯队的培养打下了良好的

基础。

工商局政务云
举行演练

为提高应对突发事件的能力 ，

验证业务的冗余性 ， 为即将到来的

国际进口博览会做好保障准备 ， 近

日 ， 中国电信上海公司信息网络部

政务云联合运营中心与市工商局于

中国电信上海信息园区举办了联合

应急演练 。 本次演练共分为主机故

障演练 、 数据恢复演练 、 安全事件

处置演练三部分。

主机故障演练是平台高可用能力

演练， 如服务器出现故障， 受影响虚

拟机可自动在正常运行的服务器上重

新启动， 完成故障冗余切换。 数据恢

复演练是平台数据保障能力演练， 通

过备份软件， 能够根据用户需求制定

个性化策略， 实现虚机日常备份， 并

在需要时执行虚机还原恢复操作。 安

全事件处置演练是平台安全能力演

练， 包括利用新型 WEB 漏洞远程攻

击、 安全事件监测、 “一键关停” 处

置应急、 Webshell 查杀及安全防护加

固等关键环节。

上海市工商局作为第一家选择

电信云服务商的委办局 ， 也是大数

据中心评选的明星委办局 。 中国电

信上海公司信息网络部政务云联合

运营中心三次走访用户沟通演练细

节 ， 仔细梳理 、 优化内外部流程 ，

制定并修改演练脚本 ， 撰写并评审

技术方案。

经过近一个半月的前期准备， 联

合演练顺利完成 ， 演练结果符合预

期。 此次演练充分体现了电信的服务

设施支撑能力， 检验了应急预案的执

行能力及流程设计的合理性 、 可行

性。 市工商局信息中心、 上海互联网

应急中心领导给予了高度评价。

“千兆第一城庆典”人气爆棚
全城千兆 智慧互联

10 月 24 日 ，“千兆第一城
庆典”在上海安莎国际会议中心
隆重举行。 中国电信上海公司正
式宣布，自 2016 年 10 月 21 日
正式启动千兆宽带规模化发展
计划以来，在历经了两年奋战之
后，上海“千兆光网”建设计划已
宣告正式完成，上海也由此一跃
成为名副其实的“千兆第一城”。

此次盛典不但规模隆重，饱受市
民瞩目，其引发的社会广泛关注
和热议，更是经久不息。

千兆之城，全球唱响

在盛会现场，由沪上知名音乐人贺

雨佳度身定制的 《千兆之城 II》赢得了

在场市民最多的掌声和认同。 在充满西

方浪漫主义色彩的埃菲尔铁塔下，法国

文学艺术骑士勋章获得者、国际二胡大

师果敢，拉出了第一声悠扬的弦音。 随

后，不同的艺术家在全球四大洲不同的

地域、用不同的形式 ，展现对千兆之城

不同的艺术解读与祝福。

就职于法国某国际化妆品集团公

司的李先生，与笔者共同畅谈起千兆光

网给市民带来的幸福生活。 他表示：“以

前在家里和法国总公司的同事进行视

频电话会议时，都得和全家老小约法三

章：在会议期间不能看视频 、不能下载

游戏、不能同步云照片。 唯恐因为网速

慢，影响到会议正常进行。 好在去年开

始家里升级了千兆光网，终于有底气让

全家想怎么用就怎么用了。 ”

回想到刚升级到光网时代的情形，

李先生仍历历在目。 那次正逢周末，李

先生好不容易拖着疲惫的身躯回到家。

但想到忙了一周，明天却还专程跑到公

司参加远程视频会议，不由得有些意兴

阑珊。 幸好妻子的一番话提醒到了他：

“别叹气了， 今天电信的工程师过来进

行光网改造 ， 我们家里的上网速度从

2M 的 ADSL 升到 20M 的城市光网。 要

不 ， 你试试直接在家里进行电话会

议吧 ？ ”

话虽如此，但李先生却还有些将信

将疑。 毕竟万一因为家里的宽带速度不

行，影响了集团会议的正常进行可就麻

烦了。 不过，心中实在抵抗不了免去出

门加班的诱惑。 于是在厚着脸皮请教了

公司 IT 部门同事并得到了肯定的答复

之后，李先生这才下定了决心一试。

次日晚上，李先生打开 MacBook 笔

记本，泡上一杯咖啡。 当看到屏幕上同

事们熟悉的身影时，李先生这才放下了

心。 “会议进行得很顺利， 虽然远隔万

里，但是有光网相助 ，无论画面还是语

音都十分清晰。 ”

李先生表示：“现在，就算家里妻子

在欣赏 4K 高清视频 ， 父母在观看 4K

高清电视节目，儿子在 PS4 上下载最新

的网络游戏，都不会对我的工作产生任

何影响 。 当海外同事得知我家里的宽

带，在短短数年间从 1M 升到了千兆，可

价格却越来越低时 ， 都不由得惊呼 ：

Amazing！ ”

爱上千兆极速世界

“极速飞跃 ，自由穿梭……一起进

入千兆时代 ，lets go……” 兴业证券股

份有限公司的邹小姐 ， 一边哼唱着青

春偶像强东玥为千兆之城创作的这曲

《极速世界》， 一边伴随着强东玥活力

四射的现场热舞摇摆起来。

邹小姐除了银行职员的本职工作

以外 ， 还是一名业余歌手 。 她和大学

同学们组成了一个音乐视频制作团队，

利用业余时间制作了不少音乐 MV 上

传到网上， 还吸引了不少粉丝呢。

“我的偶像就是强东玥 ， 从几年

前强东玥开始参加选秀就喜欢上了她。

《极速世界》 是强东玥专为千兆第一城

庆典打造的一支舞曲， 不但旋律动感，

歌词更是深深地唱到了我们年轻人心

里， 难怪一经推出即成 ‘爆款’。 微博

话题浏览量近 8800 万， 抖音挑战赛播

放近 800 万次。”

邹小姐称 ， “以前最困扰我们创

作的 ， 就数视频制作和发布了 。 由于

视频上传对宽带的要求非常高 ， 以往

制作一段 MV 都要花上很长时间 。 幸

好如今我和小伙伴都升级到了千兆光

网，把以前一个月的制作周期缩短到了

一周，质量也大大提高了。 ”邹小姐告诉

笔者，以前她使用的 50M 宽带，下载一

段 20GB 视频至少需要 1 个半小时。 升

级到千兆宽带以后，同样大小的视频只

需 5 分钟就能下载完成，大大地提升了

制作效率。

邹小姐高兴地告诉笔者，小伙伴们

一起升级了千兆光网以后，音乐视频的

精良程度大为增加。 就拿自己上周翻唱

的这首《极速世界》来说，虽然并非原创

作品，但由于作品传唱度高、MV 剪辑效

果精良、画质大大提升 ，在各大视频播

放平台上的点击率和转发率都整整上

升了 2 倍多。

千兆时代的智慧家庭

民生银行的冯先生对千兆光网表

达了自己的观点 ：“千兆光网给老百姓

生活带来的意义，已经不仅仅只是简单

的宽带速率提升了。 智慧家庭、万物互

联这才是千兆光网的精髓所在。 ”

冯先生位于虹口区广灵四路的家

中， 三个房间和客厅都安装了 4K 高清

IPTV， 墙上还布置了高清安防摄像头。

地板上，智慧扫地机器人正在勤恳地清

扫着地面……自从家里安装了千兆光

网，冯先生还从勤劳的“家庭妇男”变成

了只需动口不需动手的 “老太爷”。 原

来，在智慧扫地机器人的帮助下 ，冯先

生和妻子只需说上一句“扫地机器人开

始工作”， 家中的智慧扫地机器人就能

把地板扫得干干净净。 往常难以清洁的

床底、沙发底等区域 ，对扫地机器人来

说却是轻而易举。

相比传统扫地机器人，智慧扫地机

器人不但可以实现手机远程控制、语音

命令识别等功能。 更可根据家庭环境快

速规划清扫路线，在高精度陀螺仪的支

持下，完成整屋清扫任务 ，清洁效率得

到大幅提高。

上海成为全球千兆第一城，不但充

分提升了上海国际超级城市的信息基

础设施综合服务能级 ， 满足了企业客

户、居民用户和智慧城市应用不断变化

和增长的需求。 同时，也标志着上海的

城市信息化发展进入了一个新的起点、

新的征程。

10 月 24 日， 中国电信上海公

司完成 “千兆光网” 建设计划， 已

在上海全市有线宽带接入网中支持

10Gbps (10G)。 据悉， 中国电信

上海公司的千兆能力覆盖用户规模

达到千万级， 展现了迄今为止最大

的运营商升级 ， 全面实现端到端

“万兆到楼 千兆到户”， 上海也成为

名副其实的 “千兆第一城”。

2016 年 10 月， 中国电信上海

公司正式启动千兆宽带规模推广计

划， 以住宅小区为单位， 网络覆盖

与速率升级并举， 逐步推进千兆建

设进程。 截至目前， 中国电信上海

公司 “千兆光网 ” 已接入沪上近

20000个小区， 覆盖 1000 万家庭，

接入带宽速率达到 150M。

■沈亦兵
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