
倒计时！ 首届中国国际进口博览会即将于 11月 ５日在
国家会展中心盛大开幕，如今已进入最后冲刺阶段！ 首届中

国国际进口博览会是世界上第一个以进口为主题的国家级
博览会，也是上海继 2010年世博会之后举办的又一次大型
国际性博览会，将对经济社会发展带来一系列深远影响。

为了迎接此次盛会，为了充分展示上海作为世界著名旅

游城市的服务品牌和服务标杆，确保中国国际进口博览会圆
满成功，上海旅游人正在日以继夜攻坚克难，为让中外来宾
体验上海旅游高品质服务而全力以赴。酒店、景点景区、旅行

社……各相关单位的旅游人在奋战进博会的过程中呈现高
站位、大格局思维，充分认识做好进博会旅行保障工作的重
要意义，致力于打造优质旅游服务队伍。

看，酒店人已布置了优美环境，集合了精英骨干，设立了

专门的菜单，力争努力提升接待服务水平，推动上海酒店业
管理服务水平再上新台阶；看，旅行社已准备好了充足的物
资与人员，无论是为参展的中外宾客安排好观光接待和用车

保障，相关人员服务培训还是为上海市民的进博小假期锦上
添花，他们正以高标准为即将到来的进口博览会做着充分准
备；看，上海的各大景点景区也准备好了，精彩丰富的活动，

焕然一新的面貌，精神抖擞的志愿者将为市民游客和参展商

以及参展中外宾客带来舒适的游览体验……

CIIE，你好！

请相信，上海旅游人准备好了！

备战首届中国国际进口博览会
CIIE来了！ 上海旅游人准备好了！

咨询服务： 启用全新窗口旅游咨询服
务中心

近期，浦东国际机场、虹桥国际机场的
旅游咨询服务中心的全新启用， 标志着全
市完善提升综合旅游服务中心的建设工作
已经取得了阶段性成果。 综合旅游服务中
心面向来沪游客和上海市民，以“城市迎客
厅、上海第一站”为目标，以“功能综合化、服
务智能化、形象时尚化”为核心，建设有效提
供旅游者咨询、旅游者服务、旅游者体验的
市民游客公共空间。

全新建设和提升的综合旅游服务中心
位于机场车站、 黄浦江两岸区域及其他重
要旅客集散地，汇集旅游咨询、投诉接待、

外语服务、智慧旅游导览、信息发布等基本
功能， 部分站点还兼具免费Wifi、 免费饮
水、 旅游厕所、AED紧急医疗援助等服务
保障功能，集成旅游交通集散、沿岸新老建
筑参观预约、智能化自助导游、虚拟旅游体
验、旅游投诉受理等旅游服务，真正解决游
客一站式的旅游服务需求。

上海新华联索菲特大酒
店：为“舌尖上的进博会”保驾
护航

对于酒店来说，迎接进博会，保障
“舌尖上”的食品卫生安全是重中之重。

为了能够为“舌尖上的进博会”保驾护
航， 上海新华联索菲特大酒店于今年 1

月 申 报 了 危 害 分 析 关 键 控 制 点
（HACCP）检查，每月举办 HACCP 食品
安全卫生培训，同时积极准备审查相关
文件，先自查，再受审。厨房、工程部、保
安部、 房务部等不同部门一起团队协
作，完成培训和检查环节。

由于酒店地处虹桥商务区核心区
域， 靠近虹桥火车站和虹桥国际机场，

打车难一度成为宾客反映较多的问题。

酒店特意从上海强生出租租下打车软
件，可以方便出租公司优先安排酒店客
人下的叫车订单。为方便各类客人快捷
便利地抵达大虹桥区域的各个地标以
及展会，酒店现在又特别增加了班车班
次。

春秋旅游： 进博旅游服务
保障项目组在行动

今年 5月，春秋旅游公司设立进博
旅游服务保障项目组，为进博会期间的
接待任务提供旅游服务保障。 据介绍，

目前导游管理部已准备有经验的英语、

日语导游及工作人员若干名，并已经预

约了俄语、 西班牙语等小语种导游，同
时在编的 100 多名中高级中文导游均
已到岗。

从 11月 1日起， 春秋旅游还把中
华文化的带团讲解纳入导游及领队的
业绩考核及游客满意度测评中，要求所
有领队及导游的带团讲解要融入中华
文化要素，做中国故事的讲述者、中华
文化的传播者。

在迎进博会期间，春秋旅游围绕上
海的人文历史及城市发展地标，精心推
出多条主题线路， 其中海派文化之旅、

老洋房之旅及购物休闲艺术之旅为中
外宾客走进上海长宁，全面立体地感受
长宁区的人文魅力与经济社会、城市更
新的情况。 另外，还结合长宁区最新发
展的特色，专门设计了“做一天长宁人"

线路。

上海野生动物园：“00 后”

志愿者带来温馨贴心服务

上海野生动物园园区票务系统已
更新升级，1小时内可接纳 2万余游客
同时入园。游客在上海野生动物园 APP

购票，可以获得更多优惠以及精美的景
区地图。 另外，上海野生动物园还增设
了多处微信现场购票。

同时，上海野生动物园与高校联动，

通过有效培训， 整合了志愿者服务队。

进博会期间，园区工作人员将全部到岗
上班。 流动保安、保洁人员都比双休日

加倍配备，以保障游园安全及做好环境
及厕所的保洁工作。为减少游客候车时
间，车入区游园巴士也将增加。 国际马
戏剧场、各表演场馆增加表演场次滚动
演出，确保游客看到表演。

上海虹桥绿地世界中心酒
店群：“新兵”扛“大旗”

从国家会展中心出发，沿着诸光路
朝南走，只是过了一个路口，一座庞大
的建筑群就出现在面前———虹桥绿地
世界中心。 由上海虹桥绿地铂瑞酒店、

铂骊酒店及铂瑞公寓组成的酒店群就
位于其中，830多间客房为进博会参展
商以及中外宾客提供了有力的住宿保
障。这里也是上海大虹桥最大的综合体
酒店群。 从地图上看，酒店如同四叶草
边上的另一片小小的“树叶”，风格很是
协调。

作为绿地铂瑞酒店的礼宾部经
理， 罗檇纯带领的团队平均年龄 28

岁，几乎都是“90 后”。 年轻人都很有
个性，对于礼宾工作都有着自己的热
情。 服务进博会，年轻的小伙子们都
很有荣誉感，大家也都干劲十足。 为
了这次进博会， 年轻人还自我加压，

除了掌握了解进博会知识，还学习了
解上海文化。 至于地铁换乘查询、出
租车怎么叫？ 他们更是了然于心。 酒
店特地在大厅设立了礼宾台，让服务
提前再提前。 同时，他们还在出租车

扬招处为宾客们提供了前往各个目
的地的大致距离和价钱。

华亭宾馆：“华亭人” 的字
典里没有“万一”

此次进口博览会，华亭宾馆担任在
进博会期间完成 36个省市重要嘉宾的
接待任务。

10月 22日， 华亭宾馆的团队中一
下子多了不少新面孔。 原来，这是锦江
集团、锦江北方公司及锦江首选专门为
进博会从全国各地的锦江酒店中调集
来的最优秀的 ８４位服务精英。 他们从
全国各地赶来进行支援，在华亭参加关
于服务进博会的标准统一的培训。他们
所有的人都有相当丰富的贵宾接待经
验，这次他们将和华亭宾馆本身挑选出
的优秀员工一起，成立一支近两百人的
“贴身管家”队伍。 华亭宾馆中进入管理
二线的资深员工也重新上一线服务进
博会。

为了迎接进博会，酒店除了制定
的数十套餐饮方案，还专门制定了 24

个应急方案。 停水怎么办？ 停电怎么
办？食物中毒怎么办？火灾怎么办？张
兵介绍说， 在接下来的倒计时中，他
们还将利用各种零碎时间，把这些方
案一个个演练一遍。 华亭人正在把接
待任务的每个细节都设想到，在他们
的字典里没有万一， 只有 “万无一
失”。

上海中心： 上海之巅观光厅 VIP讲解
员准备好了

位于上海浦东陆家嘴金融贸易区的上
海中心，以 632米的高度，成为中国第一高
楼、世界第二高楼，堪称一座绿色、智慧、人
文的垂直“城市”。 而它作为上海的著名地
标， 自然会引得世界各地游客的关注。 为
此， 上海中心上海之巅观光厅的 VIP讲解
员正做着充分的准备工作， 希望通过他们
亲切专业的讲解，让更多的人热爱上海，了
解上海。进口博览会期间，上海之巅观光厅
将迎来更多五湖四海的宾客。 期待着这场
上海最高点的旅行将让大家感受到上海的
魅力所在。

朱家角：千年古镇焕新辉
为迎接进博会， 朱家角镇积极美化景

区，确保古镇风貌展现，打造精品节目，增
加文化内涵。近期，朱家角连续举办水乡音
乐节、水彩画国际双年展等特色节庆活动，

传承并发扬“田山歌”、“摇快船”、“船拳”等
非遗文化。

进博会是全球企业汇聚、 嘉宾云集的

展会，可以预见，作为一个开放式的景区，

朱家角古镇在进博会期间将迎接进博会参
展商以及上海市民游客。 交通、住宿、餐饮
是服务保障的重要环节。 目前朱家角镇针
对性制订了进博会相关接待区域的安全保
卫和交通保障方案， 努力提供一流平安环
境与优质服务。 目前， 朱家角镇成立了由
500 人组成的护航进博会志愿者服务队
伍，其中包括机关志愿者、党员志愿者、群
团志愿者、平安志愿者，以及各类社会公益
组织。进博会期间，他们将围绕全镇 9大类
66个志愿服务点位，包括地铁 17号线、主
要道路路口、古镇景区街巷进行志愿服务。

上海动物园：立体花柱与志愿者服务队
为迎接进博会， 上海动物园在入口迎

宾大道两侧花坛内布置了立体花柱造型，

悬铃木树池内摆花形成“CIIE”(中国国际进
口博览会 China International Import Expo

简称)的造型，专为迎接进博会而摆放。 届
时， 上海动物园组织的进博会志愿者服务
队将统一着装，在园内导赏导流，为游客提
供服务。

携程： 进博会吸引大批外籍旅客访沪
高铁和美食最具吸引力
笔者从携程方面了解到， 通过携程预

订进博会期间沪上酒店的外籍人士中，来
自澳大利亚的用户居于首位， 其次分别是
日本、美国、韩国和新西兰。 90%以上的人
预订了 3星及以上的酒店，其中，预订 4-5

星酒店的占比达到 65%。交通上，部分海外
游客先乘飞机去往北京，然后再乘坐“复兴

号”抵达上海，在高铁上感受“中国速度”。

各家旅行社、OTA已推出 “喜迎进博
会”的短途产品，将实惠带给消费者。 国内
最大旅行社携程数据显示， 搜索周边游的
人次有大幅上涨， 预测 11 月 2 日———15

日期间， 上海出发周边旅游产品预订量将
达到去年 5倍以上，乐园、赏秋、温泉、品蟹
成最受欢迎周边游主题。

处理突发：应急演练活动在宝山举行
9 月 19 日， 上海市旅游行业处置旅

游突发事件应急演练活动在宝山区举
行。 演练分为消防技能竞赛、消防疏散演
练和邮轮突发事件应急处置情景演练。

此次演练是为深入做好进口博览会旅行
安全服务保障， 进一步提升本市旅游行
业应急处置能力， 有效防范涉旅突发事
件的发生而举行的。 实战演练切实提高
了上海旅游从业人员的消防灭火技能和
疏散能力， 增强了邮轮突发事件的应对
处置能力， 为进口博览会的旅行安全服
务保障打下了良好的基础。

规范语言： 重点区域旅游场规范文字
用语专项大检查

进博会不仅带来了各国优秀和特色商
品文化和旅游产品展示， 而且也同时是一
次我国改革开放 40年来取得丰硕成果的
全球性亮相， 向国内外与会嘉宾提供一个

良好而规范的语言社会环境， 不仅直接显
现上海作为国际化大都市的亮色， 更是讲
好中国故事、 特别是讲好上海故事的国际
表达。

重点区域旅游场规范文字用语专项大
检查由上海市旅游局、 上海市语言文字工
作委员会办公室主办，由浦东、黄浦、长宁、

虹口、青浦的五个区的语委办、商务委（旅
游局），上海外国语大学中国外语战略研究
中心和上海咬文嚼字文化传播有限公司承
办。检查的内容包括招牌、广告、指示牌、标
志牌、地名牌、路名牌、交通站名牌、公共设
施标志牌等的规范用字情况， 全力提升申
城公共场所的语言文字规范化水平。

检查的范围则包括星级饭店、 黄浦江
游览、机场、火车站、码头、旅游咨询服务中
心等旅游公共场所，重点检查了浦东机场、

虹桥交通枢纽、旅游景点、宾馆酒店、黄浦
江游船及沿江区域。
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