
上海能否有自己的便利药妆店

你知道去哪里买龙虎牌清凉油吗？ 采访之

前， 记者想提前体验一下， 拾回一些儿时记忆，

却愕然发现遍寻沪上各大超市、 便利店都没有

它的身影。

原来， 有着清凉界 “四大金刚” 之称的龙

虎牌清凉油、 龙虎人丹、 风油精和清凉鼻舒均

属于非处方药 （OTC）， 仅在药店售卖 。 但对

许多人而言， 似乎更习惯将清凉油作为一种劳

防用品来看待。 清凉油、 风油精的存在感也似

乎不如以往， 尤其是在年青一代的消费者群体

中,其 “出镜率” 更低。

事实上， 年轻消费者对个人防护用品的需

求并没有减弱， 甚至相较以往更加旺盛。 若是

有机会翻看年轻人随身携带的包包， 你就会发

现， 液体创可贴、 无比滴等林林总总的小件个

护用品不胜枚举。

特别是近年来， 出境游的火热带动了当地

伴手礼的走俏， 个人防护用品逐渐成为人们出

境游时的必买商品。 根据日本经济产业省去年

的统计结果显示 ， 日本药妆店数量同比增长

5%， 至 1.5 万家 ； 销售额同比增长 5.4% ， 至

6.058 万亿日元。 其中， 中国游客是推动日本药

妆市场增长的一个重要因素， 消费者对药妆的

喜爱可见一斑。

相形之下， 同样可被划入药妆领域的同类

国产产品， 其待遇却稍显冷清。 以清凉油为例，

国产清凉油无论在品质还是外观设计上都毫不

逊色， 唯独在购买的便利性上差口气。 在国外，

类似无比滴、 液体创可贴， 甚至一些被划入非

处方药的去疤产品都可以直接在街头的药妆店

购买， 大大方便了消费者。 而在国内， 诸如龙

虎牌清凉油、 风油精等这一类防护用品， 因被

划入了非处方药的范畴， 超市和便利店无法上

架， 只能在药店购买。 为了买一罐清凉油， 要

特地找一家药店专程跑一趟， 这样的购物体验

自然要打上折扣。

写到这里， 记者不禁想起了在采访过程中

体验度极好的龙虎牌洗手液。 采访结束后， 记

者有心寻找购买这款洗手液， 却发现超市、 便

利店不见其踪影， 只在线上旗舰店有售。 而这

样的情况并非个案， 有的老品牌推出的新产品

或 “只闻其名不见其人 ”， 或 “养在深闺人未

识”， 长此以往， 品牌辨识度和影响力也会大打

折扣。

打响 “上海购物 ” 品牌 ， 不仅需要优质

商品 ， 也需要跟得上时代步伐的发展理念 。

写到这里 ， 记者不禁想 ， 或许有一天 ， 药

妆店这样的销售模式 ， 也可以在上海遍地

开花 ？

记者手记

风油精
抿一口

风油精可以喝吗 ？ 若是向现在的年轻

人抛出这个问题 ， 想必不少人会惊讶 。 然

而 ， 这瓶伴随着许多人孩提岁月的小绿瓶

确实可以喝。

在各种受欢迎的瓶瓶罐罐中 ， 风油精

是个独特的存在———那肖似树叶的小小绿

瓶虽然气味有些冲人 ， 但既可以内服又可

以外用 ， 十分实用 。 一些上了年纪的阿姨

爷叔们还记得自己小时候喝风油精的经历：

夏天肚子疼 ， 在白开水里滴上两三滴风油

精 ， 兑一兑直接喝下去 ， 不消多时 ， 原本

的疼痛就减缓了大半。

这些年 ， 可以喝的小绿瓶也在悄悄更

新换代 ， 推出了简约的黑金色滚珠设计等

新款 ， 就连香型也进行了微调 ， 特意调制

过的清新花香味使其变得更加温和。 然而，

纵使改了身形、 换了香型， 那颗坚持品质、

只求最优的初心却不曾有过半点改变。

从种植到采收全程监管

上世纪 80 年代， 风油精走进了当时的

上海中华制药厂的视线。

原料的品质受到许多外部因素影响 ，

为此该厂深入种植环节 ， 在安徽设立了香

料联营公司 ， 从种植 、 采购到原料加工全

程监管， 以保证品质。

业内人士都知道，风油精的品质很大程

度上取决于其中一味原料———薄荷的品质

优劣。 为此，中华制药厂又主动与江苏省东

台市的一家香料研究所合作研发薄荷根茎。

温度气候的变化、不同水质的选取……日复

一日 ， 研发人员从各种影响因素入手 ， 着

力为薄荷生长营造最优环境 。 功夫不负苦

心人 ， 龙虎风油精好评如潮 ， 纵使竞争对

手众多 ， 其行业领先者的地位却丝毫没有

动摇。

千百次试验成就花香型新品

这瓶形似树叶的小绿瓶是许多人夏日

记忆里浓墨重彩的一笔 。 然而 ， 那略显厚

重刺激的香味却不受小年轻的青睐 。 如何

让老产品重新焕发新的生命力 ， 研发团队

决定从改变香型入手 。

旧版的风油精味道浓郁 ， 而新版的

风油精则更像是一款流行香氛 ， 糅合着

复合香气 。 刚刚擦拭在肌肤上的时候 ，

它会散发出淡淡的薄荷味 ， 等到薄荷味

渐 渐 散 去 ， 又 会 有 阵 阵 清 凉 花 香 浮 上

来 ， 回味无穷 。

前调 、 后调的匠心运用 ， 正是融入了

时下流行的香水制作工艺 。 看似简单的微

调 ， 背后却凝聚了研发团队的多年心血 。

为了保证在配方不变的条件下 ， 将香型调

整至最符合市场需求的味道 ， 研发人员闻

了上百种香型 ， 一遍又一遍反复调试 ， 终

于调制出清香型花香 。

创意火花一解多年难题

创新， 不仅仅停留在产品本身， 产品设

计 、 产品理念……无一不是重要的创新因

子。 在解决了香型问题后， 新款风油精又向

另一重要创新点进发———瓶身设计。

在如今已更名为上海中华药业的公司

内部， 有一支专为瓶身设计而存在的团队。

他们会根据来自不同国家的订单需求 ， 订

制不同的瓶身造型 。 一款独特的滚珠设计

风油精便来自这一团队的创意。

传统风油精瓶身设计由于防漏功能不

到位 ， 因此不便携带 。 而如何为包括风油

精在内的油状产品设计不渗漏的滚珠型瓶

头 ， 一直是困扰业界的一大难题 。 为了珠

托和瓶口的间距究竟应该设计为几毫米才

不漏 ， 研发团队与包材供应商一起进行了

上万次的实验， 却依旧不得其法。

就在这个关口 ， 生产部一位 “80 后 ”

员工的无心之举， 激发了团队的设计灵感。

原来 ， 这名员工在把玩滚珠型风油精的试

验品时 ， 不小心把滚珠顶进了瓶身 ， 没想

到此后无论何种角度摆弄这瓶风油精 ， 都

没有再发生泄漏。 研发人员激动了： 此前，

大家都将关注焦点放在了瓶口与珠托的匹

配度上 ， 而其实只要通过巧妙设计将珠托

顶入瓶内， 就能实现防漏。

创新的硕果总是不会拒绝满怀诚意的

人 。 这款采用滚珠型设计的花香版风油精

已于今年上市 ， 为传统的清凉市场注入了

“新鲜血液”。

■本报记者 王嘉旖 何易

以制药的严谨研发药妆

今年 45 岁的金家骅如今是上海中华药业

有限公司的研发部经理 。 龙虎舒醒精华露 、

清凉霜等产品的诞生 ， 离不开他与研发团队

的努力。

这些年 ， 无论是调整产品配方还是开发

新产品 ， 翻阅中医古籍 、 研究中药药性 ， 是

研发团队必做的一件事 。 把 《本草纲目 》 等

经典书籍摆在案头 ， 金家骅和同事们一遍遍

考证 、 确认各种中药材的特性 ， 搭配使用后

药性会否相冲 ， 从而寻找出最合适的配方 。

此外 ， 他们还细心考虑到一些特殊体质消费

者的需求 ， 尽可能扩大产品的适用范围 。 比

如 ， 为避免部分消费者对酒精过敏 ， 在花露

水配方的研发中特意将酒精提纯 ， 从而让这

些消费者也能使用龙虎牌系列产品。

日复一日地查阅古籍 、 反复实验 ， 金家

骅的身上始终保持着一以贯之的严谨和认真 。

2000 年进入总厂后 ， 金家骅被分配到的第一

项任务就是研发龙虎牌花露水的配方 。 此前 ，

他最熟悉的研发内容是抗生素 。 从研制药品

转行开发花露水 ， 在外人看来 ， 这样的转变

有点突兀 ， 但在他眼里 ， 这两份工作却有许

多相通之处 ： 一次次实验 、 一次次推翻重来 ，

直至寻到 “最优解 ”， 过程中的每一步都必须

严谨。

在上海中华药业的研发团队中 ， 不乏像

金家骅这样精通药理 、 参与过药品研发的工

作人员 。 以药品级的标准投入药妆的研发 ，

因此无论是原料的选择还是制作工艺 ， 都不

能有丝毫马虎 。 比如 ， 为了让龙虎牌花露水

具有活血 、 散瘀 、 止痛等功效 ， 在反复研试

之后 ， 研发团队决定在花露水中添加了薄荷

脑 、 冰片 、 黄柏等中药材 ； 为适应年轻人的

需求 ， 龙虎清凉霜则采用膏霜质地 ， 在涂抹

起来感觉更加滋润的同时也不显油腻 。 经过

前期市场调研 ， 研发部门还特地推出了斜口

和泵头两种款式 ， 涂抹时不必沾手 ， 既方便

又避免了二次污染的可能。

继在熟悉的夏季个护用品领域开发出一

系列药妆产品之后 ， 上海中华药业将视线转

向了更广阔的护肤品市场 ， 并于去年委托广

东药科大学进行防水型防晒化妆品的研制 ，

其中包括配方、 剂型等诸多实验内容。

摸索得出 28%的水油临界点

作为上海中华药业的首款药妆类产品 ，

龙虎舒醒精华露从前期的市场调研到最终的

成品上市 ， 整整用了两年光阴 。 无论是瓶身

的设计 ， 还是水油比例的研发 ， 团队都是以

市场需求为导向， 不断寻求突破。

项目启动之初 ， 团队曾提出研发的三个

标准———持久性强 、 触感好 、 清凉感强 。 单

只为了实现触感好这一个目标 ， 大家就先后

尝试了液体 、 乳剂 、 膏体等不同形态 ， 只为

找到最好的呈现方式 。 膏体状的产品不便携

带 ， 也容易在使用过程中造成二次污染 ； 液

体状的产品则与现有产品重复……经过一次

次实验和市场测评 ， 最终研发团队拍板锁定

了精华露这一产品形态。

质地轻盈清爽是 “水包油 ” 型化妆品的

优势所在 ， 然而由于水的比例比油大 ， “水

包油 ” 型化妆品也有一个缺点———仅能暂时

让皮肤起到保湿作用 ， 时间一长 ， 皮肤就会

变得干燥 。 为了让精华露的持久性更好 ， 就

要尽可能地加大油的比例 ， 同时又不能让其

彻底沦为油性 。 目前 ， 市场上一般 “水包

油 ” 产品的油相量为 18%。 上海中华药业的

研发团队通过与高校实验室合作 ， 联合开展

技术攻关 ， 最终龙虎舒醒精华露的油相量达

到了 28%。

为了拓宽市场 ， 吸引更多年轻消费者 ，

研发团队还对精华露现有配方进行升级改良 ，

添加了百里香 、 杜松子等几种植物精油 ， 既

增强了提神醒脑的效果 ， 也使这款产品同时

具备护肤效用。

图 1? 研发人员正在调制配方。

图 2: 一罐罐清凉油在生产线上顺利诞生。

图 3:工人正在将罐装好的清凉油打包。

图 4? 妆字号产品龙虎清凉霜采用膏霜质

地， 延续清凉感的同时兼具了护肤效果。

图 5:龙虎推出的首款妆字号产品舒醒精华

露， 创新性地添加了精油成分。

图 6: 增添了花香的滚珠风油精涂抹起来

更便利。

图 7: 研发人员正在试验龙虎牌花露水。
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打开盖子， 就是满屋子的清凉味

每当夏日， 一盒印着 “龙虎斗” 的红色小

圆罐总能轻易勾起人们尘封许久的记忆。 回想

儿时， 当被蚊虫叮咬得皮痒难耐时， 母亲就会

拿出这罐清凉油往患处一抹， 一股清凉感瞬时

传遍全身； 进入学生时代， 清凉油又成为提神

醒脑的必备良器。 困意袭来之时， 用手抠上一

点往太阳穴上一搽， 只须一息的功夫， 便再次

调动起了全副精神。

清凉油还有一个更为人熟知的名字———万

金油。 在那个物质尚不丰盛的年代， 一盒万金

油仿佛具备了万种功能， 足以应付普通家庭的

日常所需。

岁月流逝， 如今的清凉油换上了多副面孔，

压泵设计、 凝胶状设计……外包装在不断创新，

但传统的内在却延续几十年， 从未改变。 打开

盖子， 一股熟悉的清凉香味便会迅速冲入鼻中，

香气立时溢满整个空间。

“盖油” 是门真功夫

在那个还未实现半自动化的年代， 要浇出

小小一罐油面平整好看的清凉油， 最是考验师

傅的手力和眼力 。 一手拿着灌满热油的铜壶 ，

老师傅们就开始浇油了 。 这一环节看似容易 ，

内里的门道却颇多： 浇油的时候， 既不能太浅，

也不能太满， 让油溢出来。 此时， 老师傅的手

眼都集中到了一处 ， 三克的清凉油一把灌下

去， 不多也不少。 泡泡、 斑点、 杂质……浇油

时必须完美地避开这些 “坑 ”， 才能浇出一盒

盒光盈丰润的清凉油。

正是这一罐罐圆润光滑的龙虎牌清凉油

成就了一代代人的夏日记忆 。 面对日益红

火的市场需求 ， 当时的上海中华制药厂引

进了一批设备 ， 由此进入了清凉油灌装的半

自动化时代 ， 唯一需要人工的环节就是 “盖

油 ” 。 36 岁的陆文丽还记得刚进厂时要过的

第一道关便是 “盖油 ” 。 一开始 ， 她总也掌

握不好个中诀窍 ， 盖子总会刮蹭到罐身 ， 时

间久了 ， 与清凉油的默契慢慢形成 ， 手起盖

落 ， 盖子与盖身完美贴合 ， 油面依旧保持光

亮细腻 。

“亲兄弟” 走红非洲

许多人并不知道 ， 上世纪 50 年代开始 ，

龙虎牌清凉油还有一个 “亲兄弟” ———天坛牌

清凉油， 专门销往海外市场。

为保证清凉油在高温湿热等各种环境条件

下依旧保持稳定的品质， 研发团队不厌其烦地

尝试清凉油的最合适配比， 熔点、 挥发油含量

等各项质量指标均达到了国际领先水平 。 渐

渐 ， 天坛牌清凉油在国际市场打响了知名度 。

上世纪七八十年代， 清凉油是许多出国人员行

囊里的必备品。 多哥、 加纳等一些国家尤其青

睐上海出品的清凉油。 由于当地气候炎热， 人

们时常受到蚊蝇叮咬之苦， 而中国清凉油早因

其独特的功效名声在外， 当地人都以备有一盒

中国清凉油为荣。

在传统黄油的基础上， 白色和棕色两款清

凉油又相继问世， 其中白色款主要销往欧美国

家， 而棕色款在非洲颇受欢迎。

■本报记者 王嘉旖 何易

■本报记者 王嘉旖

这些熟悉的气味
能否调出“上海药妆”的味道

■本报记者 何易 王嘉旖

在琳琅满目的化妆品市场 ， 药妆始

终占据一席之地。 据统计 ， 欧美国家的

药妆市场占整体化妆品市场的约六成 ，

越多越多中国消费者也日益青睐药妆。

“药妆风 ” 席卷的当下 ， 一些明星

药妆被列入了许多人出境游时的必买清

单。 白色瓶身配上银色珠托， 大小与一

管唇膏相似 ， 散发着淡淡香味的舒醒精

华露 ； 延续许多人的儿时记忆 ， 涂抹起

来更加滋润的清凉霜……殊不知 ， 老牌

药企上海中华药业有限公司 （原上海中

华制药厂） 一直以百年药企的底蕴和药

品级标准精心培育着药妆界里的 “上海

制造”。
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