
“美好盛会” 步入百天倒计时
电信打造 “十全十美” 市民生活

中国首届国际进口博览会已正式步入百日冲

刺阶段。 “让人类命运共同体建设的阳光普照世

界！ ”正如习近平总书记所倡导的那样，本届盛会

作为我国政府坚定支持贸易自由化和经济全球

化、主动向世界开放市场的重大举措，不但有利于

促进世界各国加强经贸交流合作。 对于促进全球

贸易和世界经济增长，推动开放型世界经济发展，

具有深远的意义。

随着时间的临近， 申城各行各业均全力投入

到最后准备阶段。 以中国电信上海公司为代表的

互联网国家队，更是其中的佼佼者。中国电信上海

公司不但将全国首个 5G 示范商务区落户虹桥 ，

更是通过一系列深受市民喜爱的智慧产品， 将上

海打造成世界一流的智慧之城。随着“十全十美不

限量套餐”等产品的迅速风靡，越来越多的上海市

民享受到了前所未有的“互联网+”生活新体验。

4G 不限量，5G 更精彩

华夏银行股份有限公司的赵小姐说：“自从我

把套餐换成了‘十全十美不限量套餐’，无论是刷

淘宝还是看视频， 都得心应手。 再也不用每逢月

底，就提心吊胆担心流量不够用了。听说中国电信

上海公司已经在虹桥建成了全国首个 5G 示范商

务区，真期待能早日用上 5G 时代的‘十全十美不

限量套餐’。 ”

和很多同龄女性一样， 年轻靓丽的赵小姐对

每季的新款服装潮流趋势都了如指掌。 在用上天

翼 4G 全网通手机前， 以往每月的收入大都花费

在了服装店、饰品店，幸好随着申城互联网的飞速

发展，网购逐渐取代了上街购物，为赵小姐节省下

了不小的开支。

“以前每周和男朋友去商场逛街，看着好看的

衣服就忍不住下手。商场的衣服都几百上千的，每

月的工资就这样不知不觉地花完了， 我和男友也

成了标准的‘月光族’。 好在有了天翼 4G 全网通

手机后，通过手机淘宝，同样款式的衣物只要花三

分之一甚至更低的价格就能拿到。也让我这样‘月

光族’，终于能存起钱来了。”赵小姐笑着表示：“不

过用手机逛淘宝买服装，页面上照片、视频特别多

很费流量， 以前一不留神套餐的流量就所剩无几

了，所以都不敢多用。幸好现在换了中国电信上海

公司的不限流量套餐，别说是图片，就算淘宝上的

实拍视频看起来也毫无压力。 ”

不过在赵小姐看来， 未来的 5G 时代的互联

网生活无疑将更加精彩。 “我男友是从事 IT 工作

的，他告诉我 ，在 5G 时代 VR、8K 超高清技术将

正式进入到我们的生活中。 届时我可以在 5G 网

络下通过 VR 技术轻松看到自己穿上新衣服的样

子，甚至还能任意的旋转角度，看看衣服是不是适

合自己， 而不用像现在这样只能对着模特的照片

‘脑补’了。听男友说，中国电信上海公司是全国首

个建设 5G 示范商务区的运营商， 我们所使用的

天翼手机也有望早日升级到 5G 网络， 更畅快地

享受互联网带来的乐趣。 ”

和赵小姐一样，昌硕科技(上海)有限公司的方

小姐也对 5G 时代的不限量套餐充满了憧憬。 方

小姐称，作为一个“新上海人”，“十全十美不限量

套餐” 特别适合自己这样经常往返于上海和老家

江西的游子。

“由于以前套餐的流量太少，我平时都习惯

把 4G 流量功能关掉，需要时再打开。 视频聊天更

是只能在 WiFi 下才敢使用，非常不方便。 现在有

了不限量套餐，我和父母想怎么聊就怎么聊，特别

方便。”方小姐还告诉笔者：“听说中国电信上海公

司已经在虹桥开通了全国首个建设 5G 示范商务

区，未来和家人视频聊天的质量也有望从普清、高

清升级到未来的 4K、8K 高清视频，甚至 VR 视频

聊天也不再遥远。 ”

作为国际大都市的上海， 正吸引着越来越多

的“新上海人”在这里生活和居住。对于他们来说，

通过移动互联网视频聊天， 无疑是维系自己和亲

人、好友情感的最重要方式之一。而十全十美不限

量套餐解决了游子们的最大痛点， 难怪问世不久

就成为了最受市民喜欢的互联网套餐。

方小姐称，自己的“十全十美”套餐包含 40GB

全国流量 ， 再也不用像以前一样每天打开手机

App 查流量还剩下多少。无论是看优酷视频、玩游

戏或是看直播，都随心所欲起来。虽然套餐中说明

当月使用流量达到 40GB 后网速会减慢， 但实际

上以方小姐自己的使用体验来说，40GB 是一个很

难达到的数字。

“刚开始用不限流量套餐时，我还会看看每个

月的使用量，可就算我这样的重度手机使用者，流

量每月也基本在 8GB-10GB 左右，以至于根本不

用担心限速的问题。 现在我都懒得关心自己的流

量用了多少。 ”

方小姐的男友陈先生也对 5G 技术的到来展

现出了浓厚的兴趣。 陈先生称，作为一个游戏迷，

今年大热的电影《头号玩家》无疑是近年来最令他

感到最激动的影片之一。

“比起电影中那扣人心弦的 VR 游戏场景来

说，目前的游戏方式明显感觉不够‘酷’了。 目前

VR 技术发展的瓶颈之一，就在于网络带宽有限，

无法承载 VR 游戏的高带宽需求。 目前的 VR 游

戏画面大都还比较简陋 ， 要达到电影中真实的

VR 效果还有很长的路要走。 而 5G 技术的发展，

将从很大程度上彻底解决困扰 VR 发展的网络带

宽问题。”陈先生介绍道：“其实对于普通宽带上网

浏览网页来说，一般 50M 带宽就可以获得相当好

的上网体验。 但对于 4K 高清视频，就必须有百兆

带宽保证。而对于 VR 视频则需要千兆带宽才能

获得最佳的使用体验。5G 网络彻底解决了这一难

题，让 VR 也能搭上移动互联网的快车道。 ”

互联网消费日趋火爆

上海移动支付和电子商务的蓬勃发展， 令不

少国内外来宾都为之惊叹。 在以中国电信上海公

司为代表的中国电信运营商们的努力下， 上海的

移动互联网覆盖率、4G 网速等各项指标均属全球

领先水平， 有力地助推了中国互联网消费的爆发

式发展。

上海汽车集团股份有限公司的朱小姐是这样

描述自己的互联网生活方式的：“最近天太热我都

很少出门，有了‘十全十美不限量套餐’，我窝在家

里刷刷电视剧， 吃吃外卖美食， 生活不要太惬意

哦。即便周末和朋友出去聚会，大伙也都是先用手

机查好目的地直奔主题，省去了奔波的苦恼。 ”

在高温的炙烤下， 一场迎战漫长淡季的营销

大战正拉开帷幕。虽然每年暑期均是消费淡季，但

如今的商家纷纷利用互联网开展线上销售和体验

式营销，成功地做到了“淡季旺销”。

位于虹口区赤峰路附近的一家主打小龙虾和

烧烤的餐厅老板赵先生表示， 今年夏季生意虽然

红火，但和前几年在餐厅门口排起长龙不同，更多

的市民选择了在家点外卖， 不但避免了拥挤和喧

闹，还能享受到外卖 App 提供的各种优惠。 “虽然

看上去现在门口排队的人比往年少了， 实际上外

卖生意特别火爆， 总体销售额和利润比去年增加

了至少 50%。 ”

除了餐饮业， 线下商家也纷纷通过互联网招

揽生意。 笔者来到位于浦东的某名商场，10 点半

营业后，位于六层的儿童乐园、游乐区便开始人流

攒动。其中一家游乐园的工作人员告诉笔者，前来

游玩的市民超过一半都是通过网上预订的， 对于

未通过网上预订的消费者， 工作人员也不忘善意

地提醒消费者， 通过全网通手机扫码预订可获得

更高的优惠折扣。

飒拉商业（上海）有限公司的傅女士在现场使

用全网通手机预订了优惠套餐， 她告诉笔者，500

元 10 次的套餐价格相比单次购买要实惠很多，现

场大多数家长都选择了手机购买。“可能是由于商

场里上网人多的关系， 很多家长的手机都碰到了

网页刷不开、 付款失败等问题。 幸好我使用的是

‘十全十美不限量套餐’ 和全网通手机的黄金组

合，整个预订过程十分顺利。夏天在商场游乐园里

玩不仅凉快、我在旁边也可以多和孩子互动，还能

让他和同龄人多接触接触。 ”

据专家介绍，如今我国已经成为世界上移动支

付和电子商务最为发达的国家之一。 而天翼 4G和

“十全十美不限量套餐”的迅速普及，正是支撑我国

移动支付和电子商务发展的最大“发动机”。

根据易观发布的 《中国第三方支付移动支付市

场季度监测报告》数据显示，中国移动支付市场的交

易规模预计达到 28.5万亿元，远远领先于世界其他

国家。 其中尤以移动支付三大巨头支付宝、微信、翼

支付最受欢迎，成为上海市民日常支付的重要方式。

智慧家庭受市民青睐

在某知名外企上海分公司任职多年的高管

Peter Wang 表示 ：“从美国到上海工作和生活了

四年， 印象最深刻的就是上海市民智慧家庭的广

泛普及。马上就要迎来首届国际进口博览会了，相

信来自世界各国的朋友们也都会和我一样， 被上

海市民的智慧家庭所深深吸引。 ”

来到 Peter 家中， 客厅中央的 65 寸流量电视

上， 正播放着 4K 高清电影 《环太平洋： 雷霆再

起》。 Peter 告诉笔者，他和妻子鲍女士平时最大的

爱好就是一起聚在沙发上欣赏 4K 高清 IPTV 带

来的家庭影院。 丰富的片源、 细腻生动的屏幕画

面， 让自已足不出户就能享受到与电影院一样震

撼的效果。

据悉，目前 4K 高清 IPTV 已成为沪上市民家

家户户必备的智慧家居产品。 4K电视节目清晰度

较传统高清画面提升了不少，在 3840?2160分辨率

的表现下，市民看到的画面更逼真、色彩更加细腻，

暗部细节与高亮部分更丰富。 而 4K 高清 IPTV 不

但能给观众提供一百多个直播频道、10 万多小时

的点播节目。 而且如果你因为出差、加班等原因错

过了自己喜欢的节目，它还能支持回看功能。 不仅

如此，天翼高清 4K 还支持电视淘宝、幼儿教育、可

视通话等功能，相较传统电视有着革命性的进步。

Peter 表示， 家里的 4K 电视虽然已经购买了

多年，但以往由于 4K 片源短缺，OTT 业务播放卡

顿等原因，家中的 4K 电视机只能沦为摆设。 而在

申请了“十全十美不限量套餐”以后，不但家中上

网速度快了很多，套餐内包含的 4K 高清 IPTV 更

是令自己有了耳目一新的感觉。

除了 4K高清 IPTV以外，Peter家的诸多智慧家

居产品更是令生活变得更有乐趣。鲍女士表示：“升级

到千兆光网以后，中国电信上海公司免费附赠了智能

组网功能。 智能组网将家里的每个角落的WiFi信号

都做到了满格。而天翼智能网关则支持中国电信自主

研发的 eLink协议，实现了将主流智能家居傻瓜式配

置的梦想。你看，我们坐在沙发上这一会，智能扫地机

器人就把家里的地板打扫得干干净净。 ”

鲍女士掏出自己的天翼 4G全网通手机， 只见

他手指一点， 智能扫地机器人就自动从充电底座上

离开，开始对室内进行打扫。 “机器人非常‘聪明’，不

但能自主规划扫地的线路， 还会对室内卫生情况做

出监测。对于灰尘比较多的地方会打扫到干净为止。

而对已经打扫过的地方则不会重复打扫。 如果电量

不足了还会自己找到充电底座充电，特别方便。 ”

目前， 中国电信上海公司深耕多年的智慧城

市、智慧家庭产品均已步入到了收获阶段。为迎接

本届盛会， 中国电信上海公司不但以大带宽高速

率、安全可靠的通信服务，为首届进口博览会提供

了坚强有力的通信保障和网络后盾。 更是通过提

升上海互联网基础设施水平， 深刻地改变着市民

们的日常生活。 通过积极对标世界先进的互联网

建设水平， 为上海市民和国内外嘉宾提供了兼具

“亮度”、“温度”与“热度”的智慧生活。

■沈亦兵
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中国电信在京发布云网通产品

最高可降企业
ICT支出 40%

日前， 由中国电信北京公司与中国

电信云计算公司主办、 华为公司承办的

中国电信企业上云暨云网通产品发布会

在北京召开。 此次发布的 “云网通” 拥

有云计算、 云上网、 云专线、 云组网及

云安全五大核心功能， 通过云网通一站

式电商平台， 实现云网一体化产品的自

助开通、 分钟级调整以及可视化的售后

服务。 据悉 ， 云网通产品可使企业自

建成本最高降低 40% 。 工信部信软

司 、 北京政务服务办相关负责人出席

发布会。

据悉， “云网通” 可满足大中型政

企客户云网集中化管理的需求， 对于园

区楼宇， 基于 “云网通” 的基础产品能

力及定制化的 ICT 服务， 帮助园区楼宇

管理者实现智慧运营、 智能管理； 对于

园区楼宇入驻企业， 云网资源的即开即

用 、 按需随选则打造了企业信息化的

“拎包入住” 体验。

同时 ， “云网通 ” 具备灵活 、 高

速、 安全、 经济四大特性。 支持客户在

线订购云网一体化产品、 自助开通云网

资源、 分钟级的资源调整， 支持在线自

定义组网， 为敏捷构建企事业专网、 灵

活调整 IT 资源提供强有力保障； 基于

IP RAN 轻载网络， 支持互联网、 专线

接 入 云 端 ， 传 输 速 率 最 高 可 达

1000Mbps， 满足客户本地域云端大数

据量交互需求， 为数据备份、 大数据应

用 、 IT 扩展提供稳定的网络支持 ； 为

企事业客户提供信息化必需的基础安全

防护 、 虚拟防火墙 、 入侵防御及 URL

过滤等功能， 确保客户的系统安全、 网

络安全， 中国电信光纤专线为企事业客

户提供 99%~99.95%的电信级保障； 真

正实现按需开通、 按量计费。

“上证云”获中国云计算大会
最佳实践奖

7 月 24 日第十届中国云计算大会

在北京召开， 由中国电信上海公司政企

部选送的 “上交所行情及委托交易云项

目” 荣获云计算大数据最佳实践奖。 中

国云计算大会是由国家工信部、 发改委

指导， 中国电子学会主办的云计算大数

据技术、 产业和应用领域最具影响力的

交流和传播平台。

中国电信上海公司政企部选送的

“上交所行情及委托交易云项目”， 获得

排名第一的好成绩。 该获奖项目， 可根

据上交所行情数据推送带宽消耗大、 网

络延时短、 安全要求高、 系统吞吐速度

快、 发布中心地域散、 建设周期短等特

点和需求， 充分发挥中国电信天翼云资

源池覆盖广、 网络配套能力强、 云安全

服务合规的技术架构和资源能力优势，

成为电信行业、 金融行业双标杆。 更具

意义的是 ， 该项目成为基于中国电信

DCI 网络成功商用的大数据云网项目第

一单。

在整个项目推进过程中， 创造了诸

多中国电信乃至行业的第一次 。 早在

2016 年下半年 ， 中国电信上海公司政

企客户经理在走访中了解到 ， 上交所

人员对传统证券行情发布方式的抱怨，

立刻敏锐意识到了商机 ， 向客户推荐

了电信天翼云。 当时云产品刚刚起步，

也没有相关行业案例供借鉴 ， 但正是

因为客户经理的大胆推荐 ， 为还在朦

胧需求期的客户注入了电信云网融合

的领先优势概念 。 据悉 ， 该项目从商

机获取到完成历经 20 余个月， 政企部

组建由客户经理 、 解决方案经理 、 产

品经理形成的铁三角团队 。 同时 ， 通

过倒三角支撑平台 ， 迅速得到相关部

门、 云计算公司的有力支持， 结合客户

需求， 出具定制化、 针对性、 技术先进

且可落地， 具显著差异化优势的解决方

案， 赢得客户信任。

浦东成立
天翼云应用联盟

7 月 25 日 ， 浦东天翼云应用联盟

成立大会暨云应用论坛顺利举办。 浦东

天翼云应用联盟是由中国电信上海公司

浦东局牵头组建， 并引入包含政府、 医

疗、 教育、 智能制造等 15 家优质云应

用提供商共同开展业务融合的创新合作

组织。 该联盟以 “合作、 共赢、 创新、

发展” 为宗旨， 致力于建立云应用产业

发展的创新服务模式， 整合及协调各应

用方产业资源， 提升联盟成员在天翼云

及物联网、 大数据等领域 （方面） 的科

技创新应用能力和客户服务水平。

在联盟成立大会上， 中国电信上海

公司浦东局局长沙光华对联盟提出了聚

焦重点行业合作、 整合优势资源、 搭建

产业平台、 有效提升天翼云服务能力的

发展要求与目标期望。 仪式上， 电信还

与 15 家合作伙伴签署了联盟章程和协

议。 此外， 大会还邀请了三位云计算与

互联网行业专家学者， 与现场嘉宾交流

分享了当前云计算的前沿技术与发展趋

势， 为联盟未来工作开展指明了方向。

浦东天翼云应用联盟的成立打造了

一个创新发展平台， 也为探索 ICT 发展

新模式提供了契机。 王毓群

铺就天地一体网络 倾注无处不在服务
中国电信发力首届中国国际进口博览会通信保障

在中国首届国际进口博览
会倒计时 100 天之际， 中国电
信上海公司制定了打造 “千兆
光网、百兆 4G 网”精品双网，为
智慧进口博览会提供高速 、安
全 、 可靠的通信服务的总体目
标 ， 并以周为单位细化建设计
划，统筹推进。

网络建设，全面铺开

为向中国首届国际进口博览会提供最优

异的通信网络服务， 中国电信上海公司开展

国家会展中心、及周边重点场所，以及虹桥机

场、虹桥高铁、地铁等周边重点区域的通信网

络建设和优化， 实施智慧安防社区、 平安城

市、架空线入地、合杆整治、井盖加锁等信息

集成项目。 早在今年 5 月 17 日，中国电信首

个服务“进口博览会”的 5G 基站已正式落地

虹桥商务区。 电信员工仅花 6 天时间就完成

虹桥机场网络扩容优化， 建设 16 个点位的

18 副八端口天线，L 网 800M/1.8G/2.1G 及 C

网 RRU 合计 50 台 ，50 个交直流转换模块 ，

18 个室外合路器，7 个防雷箱，布放各类电源

线、馈线超 4000 米、铠装百米光纤 50 根、布

放 PVC 套管 1000 多米， 中外来宾将在第一

时间享受到中国电信的优质通信网络服务。

目前， 由中国电信上海公司承担的所有

项目均已启动建设，总体进展符合预期。海纳

百川树品牌，网络通畅服务优，中国电信上海

公司正在全速发力， 铸就天地一体的精品通

信网络。

服务宾客，全心全意

中国电信上海公司将全面提升营业厅、

客服热线、装维等窗口服务质量和水平，为中

外宾客和全国人民提供一流的服务， 以优良

的窗口服务向世界展现上海开放、 包容、文

明、卓越的全球城市形象。

中国电信上海公司以“迎进口博览会，创

文明示范窗口，树上海服务品牌”为主题，开

展窗口服务行动七项系列活动。（1）在服务窗

口开展微笑服务大使竞赛和投诉技能竞赛。

（2）开展每月 15 日主题活动，围绕“反通信欺

诈”、“实名制”、“智能手机普及”、“宽带提速

降费”等主题进行。 （3）开展“最美窗口”评选

活动，选出具有示范性、影响力和好评度的优

秀服务窗口。（4）开展营业厅全国现场管理星

级评价创建活动。 在已有两个上海市现场管

理星级评价五星级营业厅的基础上， 继续提

升营业厅的服务质量及管理能力。（5）针对公

众客户有关光网宽带 （ FTTH ）、 天翼高清

IPTV 的安装和维修需求，开展“当日装、当日

修、慢必赔”装维服务提升活动。（6）根据中国

电信集团公司要求， 开展营业厅服务规范达

标活动。（7）开展百名用户满意服务明星评选

活动，树立窗口形象、宣传优秀典型。 今年 1

月 16 日，中国电信上海公司与国家会展中心

（上海）公司签署“智慧国展”战略合作协议，

建设并运营了“中国国际进口博览会” 968888

呼叫中心。该热线面向全球，提供 7×24小时中

英双语语音及在线咨询服务 。 968888 服务

热线是基于中国电信上海公司的互联网云呼

叫中心技术， 可为用户提供集电话、 移动电

话、 在线客服、 E-mail、 短信、 App 等一体

化的综合信息服务 。 968888 服务热线开线

运营至今， 累计呼叫 9351 人次， 在线咨询

3727 人次。

志愿服务，全力投入

7 月 27 日，上海全市“冲刺 100 天，决胜

进口博览会” 誓师动员大会在上海展览中心

召开， 中国电信上海公司是首届国际进口博

览会重要通信保障单位。 中国电信上海公司

党委书记、总经理马益民表示，中国电信将动

员全集团力量服务保障进口博览会。

7 月 26 日 ，在 “倒计时一百天 ”的前一

天， 中国电信上海公司

举行首届中国国际进口

博览会通信建设冲刺

100 天誓师大会。中国电

信上海公司表示，目前已

成立了包括专家支撑、网

络运维、业务运营、窗口

服务、 综合保障等团队，

共有 200 余名志愿者参

与其中。他们将在首届中

国国际进口博览会期间，

为各类临时性、突发性的

通信保障任务提供志愿

服务，全力以赴服务好来

自四面八方的与会嘉宾。

决胜进口博览会进

入倒计时， 通信行业全

体员工全力以赴 。 7 月

25 日，上海通信行业迎中国国际进口博览会

倒计时 100 天誓师大会在上海市通信管理局

举行。中国电信上海公司员工，党的十九大代

表邱莉娜同志带领通信行业志愿者宣誓。 在

此之前， 上海市经信系统召开精神文明建设

暨奋战 100 天迎进口博览会工作推进会。 在

会上 ，12 位电信志愿者代表在会场亮出承

诺、 将为中国首届国际进口博览会提供最优

异的通信网络服务。

题图左 ： 决胜首届进口博览会 ， 电信

员工准备冲刺。

题图右 ： “十九大 ” 代表邱莉娜率中

国电信上海公司志愿者队伍来亮相。

上图 ： 做好网络建设 ， 中国电信上海

公司员工全力以赴。


