
产业联合

共建生态

行业痛点要如何解决! 从上述论

证中人们不难得出以下结论" 一是行

业亟需一套统一# 透明的服务标准$

二是需要各路玩家联手% 共同建设一

个良性的生态"

首先 % 无规矩不成方圆 " 许多

人经常挂在嘴边的一句话 &二手手

机水太深 '% 而要想让这潭 &浑水 '

变清 % 需要各平台联合起来 % 深入

到交易的各个环节 % 制定一系列科

学 # 透明的标准 % 并认真执行 % 为

每一台二手手机都出具一张具有权

威性的质检报告 " 只有如此 % 才能

够最大程度上保证

交易双方的权益不

被侵犯 % 进而提升

交易的效率"

其次 % 各自为

战并不能够改善行

业现状" 各平台应

该 以 开 放 的 心 态

去建立生态联盟 %

在资源 # 销售 # 信任体系等方面实

现共赢"

业内各玩家的定位和侧重点不

同 % 资源和能力也不尽相同 % 这就

导致了玩家之间细微的差距 " 相较

于线上玩家 % 线下的回收商手中所

掌握的资源一般要多一些 " 但是线

下的回收商也有不足之处 % 例如其

质检能力方面 % 比不上有专业质检

团队的线上玩家 $

销售渠道方面 % 比

起流量巨大的转转

和闲鱼 % 再牛的线

下回收商也只能望

洋兴叹"

开放的心态 %

还体现在与产业链

上下游伙伴之间的

合作之上% 回收宝等与手机厂商之间

达成的战略合作% 就体现了这一点"

另外% 运营商也应该加入二手手机交

易合作伙伴之列% 但目前在二手闲置

手机回收领域% 国内运营商都还处于

被动状态% 所谓的 &绿色回收业务'%

更多是为了促进自身新机型和套餐的

捆绑销售"

自媒体人# 虎嗅专栏作者 &熊出

墨请注意' 认为% 在二手闲置手机回

收交易行业 % 无论是行业标准的制

定% 还是生态的建设% 都应该由业内

实力领先的玩家牵头% 由此带动其他

的玩家跟进" &如果能将头部的资源

和能力复制到其他的平台之上% 对于

整个交易环境的改善% 有立竿见影之

效"' 比如% 已经在国内二手手机交

易市场领跑的转转% 在深耕质检服务

数年后% 与回收宝# 闪回收等十多家

回收平台达成合作% 开放其验机服务

来辅助质检能力不足的平台% 就是一

个不错的尝试"

在二手手机行业 !

无论是行业标准的制
定 ! 还是生态的建设 !

都应该由业内实力领先
的玩家牵头! 去带动其
他的玩家"

潜力巨大

赛道拥挤

&沉默的巨矿'" 第三方调研机构

赛诺在对国内手机回收市场进行一番数

据统计并分析整理之后给出了这样的结

论" 可见这一市场的潜在空间% 尚未被

挖掘出来"

数据显示% 截止到 !"#$ 年 % 月底%

我国的手机用户规模达到了 #&'% 亿 %

普及率达到 #()'* 部+百人% 市场存量巨

大" 相应地% 淘汰下来的闲置废旧手机

数量也随之增加% 我国每年闲置的废旧

手机高达数亿台" 从 !",- 年开始算起%

至今我国废旧手机的存量累计已经达到

了 ,./& 亿台"

,.'& 亿台是什么概念! 要知道% 小

米在 !),$ 年的手机出货量是 %,-, 万

台% 这么一对比% 大家对废旧手机的总

量规模% 应该就清楚了"

如此之多的二手闲置废旧手机用处

几何! 有业内人士解答了这个疑问% 目

前在国内% 废旧手机的回收再利用主要

有以下三种途径(((品相完好的 &优

品'% 经过一番处理之后可以再次销售$

品相稍次的 &良品'% 经过翻新或者拆

解% 也可以再次利用$ 另外一部分实在

无利用价值的 &废品'% 则直接拆解回

收贵金属"

理论上来说 % 通过这三种途径对

废旧手机进行处理 % 整体能够产生的

市场价值超过了 0))) 亿元" 但真实情

况却让人失望 % 每年国内正规渠道的

废旧手机回收率少之又少 % 相关机构

曾经对 !)#* 年的二手闲置手机回收情

况进行统计测算 % 当年 % 国内产生的

二手废旧手机为 -'%. 亿部 % 而各种回

收渠道回收的旧手机只有 !))) 万部出

头一点% 回收率仅为 -'!1左右"

发展空间巨大 % 自然引来了众多

玩家入局 " 目前市场上除了转转 #

闲鱼 # 京东这类综合性的二手闲置

物品交易平台之外 % 还有大大小小

近百个手机回收 &垂直玩家 ' % 比如

回收宝 # 爱回收 # 闪回收 # 爱换机 #

乐回收 # 易机网 # 回购网 # 好收网 #

机友网))诸如此类 "

而资本也十分看好这一领域" !(,$

年 % 月 % 回收宝完成了 & 亿元的 2 轮

融资% 估值已经超过 #* 亿元" 作为行

业后起之秀% 闪回收在今年 ! 月获得小

米及顺为资本的近亿元 3 轮融资"

赛道拥挤的同时% 竞争也在加剧%

玩家们都在疯狂地跑马圈地 % 通过产

业联动来巩固自己的地位 " 比如较早

进入这一市场的回收宝已经与子品牌

&换机侠' &可乐优品' &机市' 联合

投资 &闪修侠'% 形成产业联动% 线上

与 4546# 华为等线上商城达成独家合

作 % 构建了回收 # 租赁 # 销售 # 维修

为一体的业务闭环 % 持续提升业务效

率和用户体验 " 新进入这一市场的闪

回收也通过推出手机租赁# 手机分期#

碎屏险 # 二手优品等基于手机后市场

的创新业务 % 横向拓展回收行业的产

业链"

二手手机市场到底有多大
在国内 ! 相比新手机销

售 ! 二手闲置手机的交易市
场更加庞杂 ! 用业内人士的
话来说就是 "水很深 # $ 不
过! 正是因为 "水很深%! 其
中蕴藏着的市场机会 ! 也更
有想像力$

!"#亿台

美国一家信息技术咨询公司去年发

布的一份报告称%!),& 年在美国 &易

贝'*7289+ 上出售的二手苹果设备价值

近 !)亿美元"截至 !),$年%全球市场上

仅是翻新手机的交易台数增长到了 ,/!

亿台%累计规模超过 -.)亿美元"

月租金 $万元

在国内% 目前还没有一家机构能

给出二手闲置手机市场一年交易量的

确切数字% 但所有玩家又都一致看好

这个市场"

深圳的华强北% 一直被称为中国

乃至世界的电子之都% 这里是中国乃

至全球最大的手机生产和流通枢纽%

也是目前国内规模最大的二手闲置手

机流转中心% 以及全球最大的二手苹

果 5:;6<7 集散地 " 在华强北租金最

高的飞扬时代大厦 % 一个专做二手

5:;6<7 的柜面% # 平方米的月租金高

达 #/* 万元 % 正对电梯的黄金位置 %

租金 # 平方米高达 - 万元 +月))根

据观察人士的测算% 在华强北% 稍微

有些规模的手机回收商% 一年的营业

额平均可以做到 ! 亿到 & 亿元之间%

一天的交易量不会少于六位数"

!#%%元

业内专业二手交易平台转转高层

去年在接受访谈时透露% 在他们平台

上% 二手手机交易一天的订单量高峰

期已经可以达到 #) 万单以上" 从手

机这个品类来看% 手机的均单价今年

已经从 .)) 元提高到 #!)) 多元" 而

据转转 =>? 黄炜去年底在公开场合

的演讲% 转转平台上 &二手手机交易

量惊人 ' % 仅去年第二季度便成交

!," 万台% 与三星二季度国内手机出

货量相当"

!%倍

由于二手手机属于非标品 % 无

法完全通过网上交易 " 比如两个交

易的个人% 对于手机新旧成色的定义

不一样% 所以目前很难完全被互联网

代替 % =!= 的交易模式依然占据主

流 " 在国内 % 这类商家的特点是分

散# 量大# 规模小# 服务差% 甚至存

在信息安全的风险 " 零散的小商贩

的回收量 % 应该是专业回收机构的

," 倍以上"

在互联网企业进入之前% 个人#

个体回收商# 二手批发商组成了二手

闲置手机交易的整个网络" 但是% 越

来越多的互联网玩家开始进入这个市

场% 新玩家大致分为三类, 以京东#

闲鱼# 转转为代表的电商平台$ 以华

为# 魅族# 迪信通为代表的手机生产

及流通品牌$ 以回收宝# 爱回收为代

表的专业回收平台"

!&'! (%'! &'

在二手电商回收平台上% 回收后

的手机%一般要经过检测#定价#分拣#

销售等主要环节" 首先回收回来会进

行分拣% 不同成色的二手手机被分类

打包为&优品'#&良品'和废品三个档

次"&优品'的定位是&九成新'%功能完

好% 外观保护较好% 这个比例一般在

,*1(!"1之间" &优品'二手机会直

接卖给消费者或者供货给合作伙伴%

通过电商平台的自营店#淘宝#转转#

自有平台等渠道进行销售% 并为消费

者提供 &$ 天无理由退换'#&,." 天质

保'等传统新机销售上才有的服务"

再就是占到了近八成的 &良品'

手机 % 这些二手机一般都会有小毛

病 % 比如屏幕刮花 # 机身掉色等问

题" 大量的专业回收平台会把手机按

档次分好批次% 供给下游成千上百的

个体商家"

剩下的没有流通价值的残次废品

老手机% 例如诺基亚# 摩托罗拉的老

款手机等% 会流到各类拆解公司进行

处理 " 手机被拆成外壳 # 电子元器

件% 剩下的提取贵金属"

$%'

占二手闲置手机 ."1的 &良品'

手机% 最后谁在用! 根据相关媒体的

报道% 有超过七成的 &良品' 或翻新

手机% 最后流散到了中东# 南亚国家

以及俄罗斯" 由于中低端机型在这些

国家最受欢迎% 按交易额来算% 约占

整个市场规模的 -"1" 而在所有二

手 &良品' 手机中% 5:;6<7 是流通得

最快# 最受欢迎的手机"

何佳康

是 &"1

从来没有 $"1

是否在网上二手交易平台
交易过手机

多久更换一部手机

0 个月
,01

,! 个月
!"1

,. 个月
,-1

!01

两年以上

不坏不换
!-1

为什么会买二手手机 &多选'

因为急
着要用

-"1

价格便宜 0!1

实惠
!!1

其他
!!1

网上买二手手机时! 希望卖
家提供哪些信息 &多选'

实物图片
%"1

原始价格

*$1

是否还在保修期

*$1

使用期间

是否修过

.$1

交易方式
-$1

愿意花多少钱买二手手机

*"" 元以下

!&1

*"" 元@#))) 元

-)1

#)))A!))) 元

&)1

!))) 元以上

&1

买二手手机时最担心什么 &多选'

无所谓! 反正是二手货 &1

质量
不好

%&1

售后
保障
-)1

价格虚高
&&1

服务态度

,$1

不想在网上买二手手机!

原因是什么 &多选'

担心交
易安全

没有买二手

用品的习惯

&*1

担心质量有问题
$*1

-)1

有没有考虑过将闲置手机在
网上卖掉

有 .01

不考虑
,-1
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唤醒沉睡的旧手机
二手手机回收行业格局待定! 产业联合能否实现生态共建

根据市场调研机构的测算! 中国手机用户的平均换机周

期是每 !! 个月换一次手机! 这个数字虽然比全球排名第一的

墨西哥人平均每 ,. 个月就要换手机低了不少! 但因为中国的

手机用户总数远远超过墨西哥! 两年不到就有一部手机被淘

汰! 那可是个惊人的数字$

废旧手机除了留作备用机! 或是干脆扔进抽屉深处让它

沉睡之外! 还有没有更好的处理方式( 卖给二手手机回收商!

算是一个不错的选择! 但疑虑又随之而来! 平台会不会定价

太低( 个人信息会不会被盗用( 在百度上搜 )手机回收%! 一

下子会跳出几百个商家! 一头雾水的消费者该相信谁(

这些担忧! 实际上反映出当下制约二手手机回收行业发

展的主要因素$ 测算显示! 我国二手手机市场的潜在规模在

0))) 亿元以上! 但这个市场的实际开发情况! 却远没有数字

所显示的那么乐观$ 调查显示! 因为担心信息泄漏* 以及交

易程序繁琐! 六成以上受访者表示不会将淘汰下来的旧手机

卖掉+ 而在曾经购买过或有意愿购买二手手机的人群中! 有

超过七成的受访者担心买到 ,带病机 % --这些数据表明 !

只有加速服务标准透明化和信用体系建设! 二手闲置手机市

场才能形成良性生态! 这个 0))) 亿元规模的市场! 才会被真

正唤醒! 迎来爆发$

格局未定

痛点犹在

就目前的回收行业来看% 各家的

综合实力旗鼓相当% 行业存在多个玩

家齐头并进的局面% 尚未出现绝对的

领先者"最直观的一点%在出售二手手

机之时% 因为特别信赖和喜爱某一个

平台#直接作出选择的用户少之又少%

多数人都会在多个机构间纠结#&举棋

不定'"

用户在担心什么! 担心自己是不

是卖亏了#别的平台价格会不会更高!

担心这个平台的质检能力是否过关!

过程中会不会暗藏猫腻! 还有一系列

诸如此类的疑虑" 往往在经过一番排

除筛选之后%用户已经心力交瘁%最后

只好选择出价最高的那个平台交易"

数据也证实了这一点"此前%转转

联合手机中国曾发布过一份二手手机

交易现状调研报告%其中有 &-/,-1的

受访者表示希望将旧手机卖掉换钱%

但是有接近 *)1的人担心个人信息

泄露%这也是在&你不卖掉闲置手机的

原因'这一问题下票数最多的答案"而

对于购买二手手机的用户来说% 他们

最担心的问题是&手机有暗病'和&买

到翻新机'"

如何消除买卖双方的顾虑# 打通

交易的 &痛点'! 关键% 是解决信任

问题"

目前% 各大平台的业务创新主要

聚焦在两个环节% 一是质检% 二是信

用"质检环节%绝大多数平台都会引导

用户在线上完成初步的估值操作%用

户在官网输入手机型号和损耗情况之

后%即可收到初步报价" 当然%这并非

是最终的交易价格% 一旦用户接受这

一报价% 平台还要进行下一步的细致

质检"比如闪回收采用的方式是,用户

提交信息进行估价% 之后通过顺丰将

手机寄到回收地址% 闪回收会在收货

当天完成检测% 然后将质检报告发给

用户% 用户确认后

即可等待收款" 回

收宝则是增加了一

个用户可视化的检

测环节%避免&黑箱

操作'的嫌疑%以解

决用户在质检过程

中的疑虑"

这 些 努 力 下

来 %之前 &排雷 '般

的交易体验有了些许改善% 但这并不

意味着信任问题已彻底解决"一方面%

目前各个回收平台的质检标准并不统

一%各平台都有着各自的标准%对于质

检师的技能要求也不尽相同" 因此同

样一部手机% 在不同平台上的报价相

差几百元的事情并不少见" 有网友就

曾表示%自己卖二手手机时%在某个平

台质检不合格被退回% 放在另一个平

台却能成功卖出% 而且价格还相当令

人满意"

相比质检环节虽然起步艰难但毕

竟还是在一天天进

步%二手闲置手机交

易的信用体系建设%

可以用步履维艰来

形容" 目前市场上%

除了一开始就通过

微信来构建信用体

系的转转和与芝麻

信用共享用户数据

的闲鱼%其它专注回

收行业的&垂直玩家'都很难搭建起自

己的信用体系" 毕竟二手手机买卖属

于低频率交易%如果没有 23B 级别的

平台或是银行的支持% 要想靠自己来

完成用户信用数据积累% 根本就是天

方夜谭"

链接

相关机构曾经对 !(#* 年
的二手闲置手机回收情况进行
统计测算! 当年! 国内产生的
二手废旧手机为 -/%. 亿部 !

而各种回收渠道回收的旧手机
只有 !((( 万部出头一点 ! 回
收率仅为 -/!1左右"

有机构调查显示 !

&-/#-1的手机用户表示
希望将旧手机卖掉换
钱! 但是有接近 *(1的
人担心个人信息泄露"

在深圳华强

北! 一个专做二

手 5:;6<7 的 柜

面 ! # 平方米的

月租金可以高达

#/* 万元 ! 正对

电 梯 的 黄 金 位

置 ! 租金高达 -

万元" 一年的营

业额平均可以做

到 ! 亿到 & 亿元

之间"
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