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春斗奋 的青

居委会来了年轻人
!!!&* 后"小巷总理#徐一捷为社区管理注入新活力

摄影$文字+本报记者 叶辰亮

生活!工作在同一小区"徐一捷节假日也会习惯性地关心小区秩序#

徐一捷早晨送女儿上幼儿园班车后"转身就到居委开始一天的工作$

居委开辟%绿色苗圃&"组织社区里的孩子开展种植活动"很受欢迎$

邀请咖啡师来社区开设讲座"吸引年轻居民参与$

越来越多的年轻人出现在申城各个社区!曾经给人"老
气横秋#感觉的居委会变得富有生气和活力$ 在静安区汾西
路 !! 弄居委会!!" 后"小巷总理%徐一捷正是其中的一员!

她用自己的青春和智慧改变着小区的面貌$

早晨 ! 点 #$ 分!徐一捷带着女儿来到小区门口公交车
站等候幼儿园班车$ 看着女儿坐上校车后!她就返身走回小
区上班$

徐一捷既是这个小区的居民! 也是小区居委会主任兼
居民区党总支书记!几年来默默付出!为基层社区管理带来
新鲜活力!逐步获得了居民认可$

到办公室刚坐没多久!徐一捷就招呼副书记小辛

带上笔记本"相机!穿上社区志愿者马甲!风风火火出

门了#$$巡查河道的时间到了%

小区西侧紧邻泗塘河! 河长是居委主任兼的!需

要每周巡查辖区河道!确保设施完好"水面清洁"防汛

墙后无堆物&岸边一段锈蚀的扶手引起了徐一捷的注

意!'栏杆锈蚀存在安全隐患! 这个情况得拍下来上

报& (她边走边看!不到三百米的岸线一路走来!发现

问题及时记录在案%

河道巡查完! 徐一捷顺道就拐进了物业办公室!

此前有居民反映非机动车地下车库有停车不规范情

况!她要去和物业经理商量对策%

时针指向九点!这天正好业委会要开会讨论续聘

物业的准备工作!刚说完地库停车的事!徐一捷又来

到业委会办公室%

在一个社区!业委会)居委会与物业三家是维持

和保证小区正常运作的核心力量!缺一不可& 物业管

理内容专业而庞杂!光靠业委会一腔热情和居委会拾

遗补缺!并不能满足居民需求!这时候就需要专业人

士的指导和参与&徐一捷在平时党员活动中做起有心

人!发掘了几位热心小区公益事业的专业人士!为业

委会提供专业咨询!推动小区管理迈上新台阶&

徐一捷原先在一家酒店从事人事工作! 孩子出生

后就在家做起了全职妈妈! 带着孩子经常在小区里散

步!与居委干部接触交流机会就多了& 当时的居民区党

总支书记看她能干又热心!就建议她到居委会工作&

'刚开始我是有顾虑的& (徐一捷坦言!她印象中

居委工作大多是父母辈的人在做!同时也担心!因为

生活在同一小区! 怕居民有事情不分白天黑夜找上

门!给家人带来困扰&

好在老书记给了徐一捷很大支持! 手把手带教&

渐渐地!小徐与社区居民熟络起来!原先的顾虑打消

了!工作开展越来越顺利!慢慢适应了居委工作这一

新角色&

小区地处静安区北部!有近十年历史!!"#$ 年汾

西路 %% 弄居委会正式成立! 结束了与邻近的汾西路

%& 弄小区共享一个居委的历史& 万事开头难!新成立

的居委会连带主任总共四个工作人员!可服务居民却

达 ''$" 户近 ()"" 人&

社区是个小社会!很多时候!居委也需要面对棘

手的状况!工作并非一成不变&

为适应上班族作息规律!居委干部民情日志走访

只能安排在下班后& 随着电信诈骗等新型犯罪的出

现!居民防备意识增强!有时候上门一次)两次也未必

能完成信息录入* 还有居民在登记后担心信息泄露!

再来居委要求删除% 遇到这种情况!徐一捷都会耐心

细致进行沟通和解释! 既要把信息录入的用途讲透!

也要把信息保护原则说清楚%

而同时! 居民对居委工作的期待也越来越高!这

对 %" 后的徐一捷是挑战! 也是促动% 刚开始开展活

动!徐一捷延续传统思维!活动形式单一!居民参

与积极性不高!尤其难以吸引年轻人的关注% 注

意到这一点后! 徐一捷在活动设计时更多站

在居民角度考虑% 看到小区里孩子较多!平

时亲近自然)了解自然的机会相对较少!居

委就在小区门口特地开出一块 '绿色苗

圃(!在志愿者协助下!组织孩子们动手

种植)下地除草!了解植物生长特性*时

下咖啡文化流行!居委就在社区公共文

化配送中邀请咖啡师来开设讲座 !让

居民动手体验手工咖啡冲泡++形式

多样) 内容新颖的活动让越来越多年

轻人乐于参与到社区活动中来%

如今!在居民们眼里!小区就是一

个和谐融洽的大家庭!大家都积极为家

园建设献计出力%

作为 %" 后!徐一捷经过历练已经成

为独当一面的居委干部% 展望今后的工

作!她希望能够为居委带出一支年轻)有活

力的工作梯队!推动社区管理水平进一步提

高!满足社区居民的多元需求%

!巡查河道" 看到

安全隐患及时记录 "上

报处理$

"上门开展入户信

息登记" 边填表边手机

录入系统" 做好信息保

护工作"让居民放心$

#社区工作已实现

%掌上办公&" 徐一捷每

天会定时查看民情日

志"掌握社区动态$

!

#

"

巡视小区是徐一捷每天的%必修课&"遇到小区居民反映问题"她总是认真倾听"及时处理$


