
西洋园景、喷水池、巴洛克式别墅、法国梧桐，漫

步湖南社区，仿佛在历史和现实之间来回穿越，这里

就是张仁乐工作的地方。
湖南社区总面积 1.73 平方公里， 是徐汇区最小

的社区之一，却有着超过 5 万常住人口和近七千名外

籍人士，人员结构复杂，管理落差大。由于各种历史原

因，社区房屋性质多样，有旧式里弄、高档商品房、洋

房别墅、学院用房、公租房、代管房等，情况各不相同，
因而调解邻里间矛盾纠纷是社区民警主要面对的日

常事务。
张仁乐说， 当好社区民警有三个条件是必须具

备的：第一是脑子转得快，第二是会说话，第三是责

任心强。80 后的他虽然年纪轻，但长期的基层工作经

历让他积累了不少经验， 应对社区里这些看似婆婆

妈妈的琐事，他的“法宝”是认真听、细致查、及时给

出处理意见。
想群众所想，急群众所急，在张仁乐的字典里不

是一句空话、套话。
有居民反映， 辖区内一家餐厅经常在夜间营业

时间播放大分贝音乐， 对周边居民正常生活造成影

响。 接到投诉后，张仁乐特意在下班后实地调查，与
餐厅经营者沟通，建议他们调整音箱摆放位置，并进

一步规范使用，尽可能减少对居民生活的影响。 双方

矛盾得以化解。
辖区内上方花园小区， 停车难矛盾困扰居民多

年，张仁乐通过调查走访，发现造成停车位紧张的现

状与停车管理规定呆板以及车位设置不合理有密切

关系。他通过居民自发组织的“弄管会”与业主进行沟

通，建议实行错峰停车，并提供了不少有操作性的建

议。 新方案盘活了停车资源，使原来 69 个车位扩容到

80 余个，车位使用率也大大提高，小区内持续多年的

“停车位争夺战”得到缓解。 如今，这一成功经验已经

被徐汇分局在全区范围内推广。
在一些纠纷中，“退一步”就可能关系到“几百万”，

关乎一个家庭的经济大事，很多时候，社区民警的立场

起着决定性作用。 张仁乐深知“社区工作无小事”，长期

以来一直将“实事求是”作为行动准则。
在一次纠纷调解中，他通过细致排查发现，这起“入

户难”矛盾中当事人存在使用伪造证件行为，遂果断处置，
用严格执法为群众挽回损失。 他通过耐心劝解、认真沟通，
最终平息了辖区内“三子夺遗产”的矛盾，公平公正的处置

得到一致认可……
张仁乐喜欢孩子。 在儿子眼中，他既是父亲，也是老师，

更是玩伴。 他和儿子一起收藏乐高积木、变形金刚等玩具，在

共同爱好中了解孩子的心理变化。 他也时常受邀到学校授课，
给孩子们演示各类警用装备，通过情景模拟讲解法律知识，寓教

于乐的讲课深受欢迎。 孩子们争相体验的身影，让张仁乐看到了

自己工作的意义。
今年是张仁乐从警第十一年。 时间流逝带来的是工作经验的

沉淀， 也让他对民警工作的职责有了越来越清晰和深刻的认识：原

来，街面巡逻不仅仅是“行走在街头巷尾”，做好那盏“明灯”才能给市

民带来真正的安全感；执法办案并不是简单的“猫鼠游戏”，更是要让老

百姓看到每个案件背后的警示意义； 社区管理也不仅仅是邻里间的唠

嗑聊天，民警的立场就是公正的代名词……
张仁乐在社区民警的岗位上历练、成长，曾经的阳光大男孩成为了

百姓信赖的“身边人”。
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80 后社区民警张仁乐扎根社区服务市民———

用真诚和智慧筑牢社区安全网
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春斗奋 的青

青春，用什么色彩描绘才最绚烂？ 要如何绽放才最美丽？ 徐汇公安分局湖南路派
出所民警张仁乐有他自己的答案。

在社区管理中，张仁乐倾注着青春和汗水，用智慧和真诚筑牢社区安全网。
细心、耐心、用心，是这位社区管理“多面手”总结的工作“诀窍”。 张仁乐十多年

如一日，扎根基层，始终把自己同社区融在一起。他与社区居民面对面、心比心，用务
实的工作作风照亮身边每一个人，用群众满意度打造最紧密的警民关系，用管理成
效打造最温暖、最安全的社区，成为群众眼里的“贴心人”。

▲“平安先锋”走进校园，成了孩子们眼里的“故事大王”。

荨对待居民的求助或问询，张仁乐总是

认真听取，细致调查，及时给出处理意见。
在居民眼里，他是值得信赖的“身边人”。

茛业余时间，张仁乐和儿子一起收藏乐

高积木、变形金刚等玩具 ，从中了解孩子

的心理特点，这对他进校园开展安全宣传

也很有启发。
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襠襠1、调解矛盾需要 “耐心 、细心 、
用心”，这是张仁乐社区工作的法宝。

2、 向外籍居民宣传安全防范

知识。
3、夜间巡逻存疑必查。
4、入 夜 ，张 仁 乐 和 同 事 在

辖区内的“酒吧街”巡逻。
5、为小区出谋划策，

盘活停车资源， 缓解

停车难题。


