
举全区之力做好临空经济示范区建设
日前， 长宁区成立了总规模 10.01

亿元的航空产业基金 ， 这 是 上 海 首 支

区域性航空产业专项基金 ， 由 长 宁 区

政府 、 中信银行 、 精功集团 、 中 信 建

投资本共同出资设立 ， 重点投 资 航 空

服务业及相关领域 ， 继续推动 长 宁 航

空产业生态圈形成和上海虹桥 临 空 经

济示范区建设。
推进虹桥临 空 经 济 示 范 区 制 度 创

新是长宁区优化营商环境行动 中 的 重

要动作 。 长宁区提出 ， 2018 年要举全

区之力 ， 努力做好示范区建设 的 各 项

推进工作 ， 力争取得新的突破 。 航 空

产业基金的成立 ， 可 谓 是 落下了掷地

有声的第一子。
毗邻虹桥国际机场的长宁区有着深

厚的航空服务业发展根基 。 2017 年长

宁区航空服务业 128 家重点企业完成税

收 75.82 亿 元 ， 同 比 增 长 46.42%。 上

海 60%的基地航空公司总部驻扎 在 长

宁， 东航系、 南航系、 春秋系等一批航

空业龙头企业都已入驻位于虹桥临空经

济示范区， 上海国际航空仲裁院、 上海

航空学会等一批功能机构落户在长宁。
航空服务业是长宁区重点打造的上海服

务品牌。
2018 年是推进上海虹桥临空经济

示范区建设的关键年， 长宁区希望这一

年内航空企业总部集聚效应不断显现，
全年引进航空服务业企业 （机 构 ） 10
家 ； 高端临空服务业发展环境 持 续 优

化， 产业能级明显提升， 重点航空服务

业企业税收增速达到 10%以上 ； 公 务

机运营和服务水平进一步提高； 制度创

新取得新突破； 低碳绿色生态空港建设

取得积极进展。
年内， 长宁区将加快发展高端临空

服 务 业 、 提 升 公 务 机 运 营 服 务 功 能 、
加快虹桥商务区机场东片区改 造 、 建

设低碳绿色发展区 。 这些都离 不 开 制

度创新的深化和营商环境的优化。
长宁区表示 ， 将 积 极 争 取 民 航 改

革创新 重 大 举 措 在 示 范 区 先 行 先 试 ；
创新口岸通关模式 ， 提升进口 飞 机 航

材 、 进口食品等通关便利性 ； 探 索 检

验检疫监管模式创新 ， 对符合 条 件 的

试点企业实施 “审单放行 ” 合 格 评 定

新模式 、 检验检疫通关一体化 、 “产

品合格评定+日常风险监测+事中事后

监管 ” 相结合的精准化监管举 措 ， 推

动 “管产品 ” 向 “管企业 ” 转 变 ； 争

取市有关部门支持 ， 进一步推 动 融 资

租赁发展 ； 探索研究在符合条 件 的 区

域 实 施 “分 送 集 报 ” 、 “即 检 即 放 ” 、
“空 检 海 放 ” 等 便 利 化 监 管 制 度 ； 积

极争取海关监管模式创新 ， 试 点 在 符

合 条 件 的 区 域 探 索实施货物状态分类

监管。
优 化 营 商 环 境 路 径 清 晰 ， 要 进 一

步 完 善 航 空 服 务 业 发 展 政 策 ， 加 大

对 航 空 服 务 业 企 业 支 持 力 度 ； 加 大

航 空 人 才 服 务 保 障 力 度 ， 制 定 发 布

长 宁 支 持 航 空 服 务 业 人 才 引 进 集 聚

若 干 举 措 ， 为 航 空 服 务 业 企 业 引 进

海外航空人才提供便利 ； 设立 上 海 虹

桥 临 空 经 济 示 范 区 企 业 服 务 工 作 站 ，
提供政策咨询 、 登记受理 、 商 标 培 育

指导 、 质量和标准化指导 、 企 业 年 报

等服务事项 ； 借助中国国际进 口 博 览

会契机 ， 为 企 业 提 供 贸 易 便利化等专

业服务。

对标最高标准、 最好水平

做好人才服务
长宁区是海内外人才创新创业的

热土， 辖区拥有 27 家驻沪领事机构，
超 过 上 海 总 数 的 1/3， 居 住 着 来 自

150 多 个 国 家 和 地 区 约 9 万 境 外 人

士 ， 约 占 上 海 境 外 人 口 总 数 的 1/5，
聚 集 了 7200 多 家 外 资 企 业 、 办 事 机

构 等 ， 跨 国 公 司 地 区 总 部 累 计 达 到

45 家。
为进一步提升大虹桥区域公共人

事人才服务能级 ， 2016 年 3 月 21 日

长宁区成立了 “上海虹桥海外人才一

站式服务中心”， 以 “一门式” 服务、
“一站式 ” 办理的工作模式开 启 海 外

人才服务新局面。
2017 年 5 月 1 日起， 长宁区行政

区域内外国人来华工作许可权限下放

至长宁区人力资源和社会保障局， 该

项审批权限下放至区级层面属于全市

首例； 去年 8 月长宁区与市政府侨务

办公室签订战略合作协议， 设立上海

市华侨事务中心虹桥分中心， 开设涉

侨事务专窗， 承担相应侨务行政事项

的咨询及相关申请材料的初核、 涉侨

创 新 创 业 及 生 活 服 务 政 策 咨 询 等 工

作， 这是上海市涉侨事务首次下放至

区级层面。
虹桥海外人才一站式服务中心目

前已成为上海城区功能最多、 效率最

高、 服务最优、 效果最好的涉外人才

服务综合体。
功 能 最 多———中 心 实 现 了 外 国

人 来 华 工 作 许 可 、 华 人 华 侨 事 务 、
港 澳 台 就 业 证 件 办 理 、 海 外 人 才 居

住 证 办 理 、 出 入 境 证 件 办 理 “五 位

一体 ”， 这在全市涉外人才服 务 机 构

中属首创， 目前是唯一一家整合了人

社、 公安、 侨务等多部门资源的综合

服务体。
效率最高———在申请材料齐全情

况下 ， 法定期 限 15 天 的 人 才 事 务 可

以做到当日受理， 次日办结， 经预约

的 A 类高层次人才当日受理， 当日办

结 ， 当 日 发 证 ； 推 行 “123” 服 务 承

诺 ， 也 就 是 1 次 告 知 ， 2 次 办 结 ， 3
次 上 门 ， 目 前 两 次 办 结 率 为 100% ，
审批环节的退件率全市最低。

服 务 最 优———中 心 采 取 容 缺 受

理 、 实施诚信管理 、 开辟绿色 通 道 ，
做好企业服务的 “加减法 ”， 积 极 运

用 “互联网+政务”， 做到申请人最多

跑一次， 预审、 审核、 审批及领证环

节不见面办理， 切实提高企业和人才

的感受度。
效果最好———中心提供的 “五位

一 体 ” 服 务 辐 射 了 大 虹 桥 和 周 边 区

域， 不少企业把相关涉外人才类业务

迁入本区办理 。 1 年来 ， 累计办理各

类事项 53058 人次， 其中服务非长宁

的周边区域逾 1 万人次。
长宁区表示， 接下来将对标国际

最高标准、 最好水平， 继续做大做强

一 站 式 服 务 中 心 ； 积 极 争 取 台 胞 业

务、 留学生回国户籍办理及千人计划

服务专窗落地； 在全市率先试点海外

高 层 次 人 才 一 卡 通 服 务 ， 在 住 房 保

障 、 医 疗 保 健 、 子 女 入 学 、 文 化 休

闲、 商务出行、 金融理财、 法律咨询

等方面提供个性化服务； 加强外国人

来华工作领域的政务诚信、 商务诚信

和个人诚信体系建设。

“一照多址”试点扩容

扩大企业受益面
从事 “互联网+美发 ” 服 务 的 创

业公司 “南瓜车” 一直是长宁区最早

吃螃蟹的企业之一。
去年， 长宁区率先在全市试点实

施 “一照多址” 登记制度， 本区 “互

联网+生活性服务业 ” 内资企业 ， 经

备 案 后 ， 可 在 营 业 执 照 上 记 载 “住

所” 登记项后标注 “一照多址试点企

业 ”， 并在 《企业经营场所备 案 通 知

书》 或 《非经营性营业网点备案通知

书 》 上记载了企业试点 “一照 多 址 ”
的 全 部 营 业 场 所 或 非 经 营 性 营 业 网

点。 包括 “南瓜车” 在内的 6 家企业

最早成为这一制度的受益者。
今年， 长宁区正在谋划 “一照多

址 ” 试点扩容 ， 探索推动政策 突 破 ，
实 现 “一 张 营 业 执 照 、 多 个 经 营 地

址、 一次行政许可” ———正计划新开

多家线下门店的南瓜车， 很有可能成

为试点对象， 一次性获得多个店面的

行政许可。 聚焦 “一照多址” 试点扩

容和注册登记改革， 不断提升商事服

务水平， 是长宁区开展营商环境优化

行动中打出的改革特色牌之一。
根据原有政策， 企业申请设立分

支机构需要多地办照； 需要行政许可

的行业还要在办完营业执照之后为每

个点位申请行政许可， 这对很多处在

快速成长期的互联网企业而言速度太

慢了。
长宁区根据市工商局出台的 《关

于 支 持 长 宁 区 加 快 推 进 上 海 市 “互

联 网+生 活 性 服 务 业 ” 创 新 试 验 区 、
上 海 虹 桥 航 空 服 务 业 创 新 试 验 区 、
上 海 虹 桥 时 尚 创 意 产 业 集 聚 区 建 设

的若干意见 》， 率先试点实施 “一 照

多 址 ” 登 记 制 度 ， 允 许 本 区 “互 联

网+生活性服务业 ” 内资企业在本辖

区 试 行 享 受 “一 个 营 业 执 照 ， 多 个

经营地址 ”。
此 后 ， 长 宁 区 又 在 原 有 试 点 基

础上研究跨区试点 ， 将 “一照 多 址 ”
适 用 企 业 类 型 从 内 资 扩 大 至 外 资 ，
适 用 区 域 从 本 区 扩 大 至 全 市 ， 适 用

行业从 “互联网+生活性服务业 ” 扩

大 至 不 涉 及 许 可 项 目 的 一 般 项 目 。
长宁区市场监管局相关负责人 介 绍 ，
调 研 现 实 ， 辖 区 企 业 均 对 “一 照 多

址 ” 改 革 表 示 了 充 分 认 可 ， 但 也 有

企 业 提 出 ， 在 简 化 企 业 办 照 流 程 和

手 续 之 后 ， 是 不 是 能 再 接 再 厉 ， 继

续 探 索 高 效 、 便 捷 的 服 务 。 长 宁 区

市 场 监 管 局 积 极 回 应 市 场 主 体 的 诉

求 ， 研 究 “一 照 多 址 ” 试 点 扩 容 方

案 ， 今 后 ， 符 合 试 点 条 件 、 需 要 办

理 行 政 许 可 的 企 业 在 长 宁 辖 区 注 册

登 记 时 ， 有 望 实 现 “一 次 许 可 ， 多

个地址 ”。
比 如 理 发 店 ， 需 要 卫 生 计 生 部

门 颁 发 的 公 共 场 所 卫 生 许 可 证 ， 长

宁 区 卫 计 委 相 关 负 责 人 介 绍 ， 颁 发

行 政 许 可 之 前 必 须 到 店 进 行 现 场 审

核 ， 确 保 店 面 的 人 员 、 资 质 、 场 地

设 备 、 消 毒 措 施 符 合 要 求 ， “办 一

张 卫 生 许 可 证 一 般 需 要 20 个 工 作

日 ， 改革试点 升 级 之 后 ， 就 算 10 家

店 同时办证也只需 要 20 天 。 当 然 我

们的现场审核仍要到位， 但会考虑诸

如集中审核等方式配合企业注册提效

的需求。”

在“长宁速度”基础上
继续出招

长宁优化营商环境的行动， 主要聚

焦 七 个 方 面 、34 项 改 革 任 务 和 工 作 举

措。 首当其冲的是着力促进投资和贸易

便利———鲜奶进口的“长宁速度”已是声

名在外， 但长宁区还将在贸易便利化方

面继续出招， 包括实行准入前国民待遇

加负面清单的外资准入制度、 推进贸易

便利化改革、 对接中国国际进口博览会

促进贸易转型升级等五条改革任务和工

作举措。
二是着力建立竞争高效的市场运行

秩序。 政府最重要的任务之一就是生态

营造，借助此次营商环境优化行动契机，
长宁提出弘扬履行责任、敢于担当、服务

社会的营商文化，深化商事制度改革，加
快社会信用体系建设等七条改革任务和

工作举措。
三是着力营造更具活力的创新创业

环境，包括优化人才发展环境、打造富有

吸引力的产业发展环境、 形成创新创业

氛围、加强知识产权保护应用。
四是着力提升政府经济治理水平，

包括以“证照分离”改革为抓手深化行政

审批改革、优化建设项目投资管理、推进

优质便捷的税收服务等六条改革任务和

工作举措。
五是着力强化维护市场公平正义的

法治保障；六是着力优化人文环境、生态

环境、安全环境；七是加强组织实施。

八张特色牌聚焦优势强项

“优势强项要更优更强、短板弱项要

提升补齐、特色亮点要打响品牌，”长宁

区相关负责人指出， 长宁行动重点聚焦

了最具比较优势、 最有提振效应的改革

任务，“高亮显示”八张改革特色牌。
聚焦“审单放行”“进口直通”等精准

监管试点举措， 不断提升贸易便利化水

平；聚焦“一照多址”试点扩容和注册登

记改革， 不断提升商事服务水平———这

些长宁区一直都在探索、 已在全市领先

的亮点工作， 在此番行动中仍可百尺竿

头再进一步。
聚焦建立“以网管网、数据管网、协

同管网、信用管网”机制，不断提升网络

市场监管与服务水平； 聚焦吸引海内外

高端人才， 不断提升人才服务水平———
网络市场监管、 海外人才一站式服务都

是在上海有首创效应的工作机制， 它们

初步回答了在新时代、新形势下如何实

现更有效的政府监管和人才服务，今后

还将继续深化，释放更多制度红利。 比

如虹桥海外人才一站式服务中心功能，
今后会被打造成为功能最多、效率最高、
服务最优、 效果最好的涉外人才服务综

合体。
聚焦完善“企业问题清单”和“政府

服务清单”协同处理机制，不断提升企业

服务水平；聚焦“全网通办”“全程网办”，
不断提升 “互联网+政务服务 ”水平 ；聚

焦推进“三区一园一谷”建设，不断提升

重点产业高端化特色化水平———这些是

沪上各区开展营商环境优化行动的共有

动作， 但又最能体现各区对本地区情的

研判， 它们要求政府加大对市场主体的

调研走访力度， 深化公共服务平台的后

台流程再造。
最后一张牌最具轰动效应， 作为上

海市“互联网+生活性服务业”创新试验

区， 长宁区人民法院率先成立互联网审

判庭， 推动涉互联网纠纷案

件的高效、 便捷、 低成本审

理， 探索 “互联网案件网上

审 ”，建 立 纠 纷 案 件 “产 生 在

网上、化解在网上”的审判新

模式。 区法院表示，未来将聚

焦互联网审判新模式， 不断

提升适应新形势的法治保障

水平。

行动来自调研
答卷交给市场

优化营商环境行动方案的出台，源

于前期深入的走访调研。
企业来自市场、了解市场、面向市

场，对营商环境有着天然的敏锐度。 最

近两年，长宁区委区政府领导带头走企

业， 深入了解企业生产经营中的难点、
痛点 、 堵点 ，2017 年全年共走访企业

1100 多家，形成“企业问题清单”和“政

府服务清单”， 收集到的 715 个企业诉

求已经解决了 90%。
长宁区的“一照多址”试点、贸易便

利化措施、人才一站式服务等改革举措

在企业间的口碑都很好，但也有企业反

映，改革的受益面能不能再宽一些。 长

宁区积极吸纳企业建议： “了解了他们

的诉求，我们就要加大对市场准入、施工

许可、跨境贸易、互联网+政务服务等领

域的改革攻坚力度， 从企业最不满意的

地方改起， 从部门认为最难改的地方破

题，减少环节、减少时间、减少成本，加快

推动网上办、集中批、联合审、区域评，这
才是勇于担当、刀刃向内的改革精神。 ”

长宁深知，改革进入深水期，要让改

革举措“既好看更实惠”，一定需要多部

门联动和上下联动。 2017 年 12 月 27 日

区委常委会 、2018 年 1 月 19 日区委区

政 府 专 题 会 、1 月 30 日 区 委 书 记 专 题

会、2 月 1 日区政府常务会议、2 月 2 日

区委常委会， 岁末年初区委区政府连续

五次会议专题讨论会商， 紧密对接上海

市行动方案及专项行动计划， 结合长宁

实际，最终形成了如今的行动方案。
行动方案的基本原则首先是对标最

高标准，加强与世界银行指标、国际高标

准经贸规则和全球最佳实践对标， 加强

与兄弟省市区先进经验对标； 二是聚焦

制度建设， 把疏通制度瓶颈和解决体制

机制问题作为营商环境改革的重点；三

是加强改革联动，发扬刀刃向内、大胆探

索、勇于担当的改革精神，加强政策、制

度和举措的系统集成； 四是坚持需求导

向、 问题导向和效果导向， 增强服务意

识，紧扣企业“难点”“痛点”“堵点”，精准

解决问题，确保取得实效。
“增强产业发展的差异性和集中度，

使企业对长宁区优化营商环境改革成效

的感受度进一步提高。”长宁区相关负责

人表示，时代是出卷人，人民是阅卷人，
作为答卷人的党政部门， 最终要把营商

环境优化这张试卷的答题呈现给所有市

场主体和人民群众， 通过他们的获得感

和满意度来评判这项工作。

上图 (上)： 长宁区着力营造更具

活力的创新创业环境， 图为日益繁华

的中山公园商圈。
上图 (下)： 以“证照分离”改革为

抓手深化行政审批改革，着力提升政府

经济治理水平。
下图左： 虹桥海外人才一站式服

务中心。
下图中： 市场监管人员正在现场

执法。
下图右： 外国人来华工作许可颁

证仪式。
本版图片 本版资料照片、 视觉中国

长宁区优化营商环境行动大会昨天召
开 ， 长宁区优化营商环境行动方案发布 ，
方案包含七个方面 34 项改革任务和工作举
措 ， 其中最有地区识别度的当属八张 “改
革特色牌”。

聚焦 “审单放行 ” “进口直通 ” 等精
准监管试点举措 ， 不断提升贸易便利化水
平 ； 聚焦 “一照多址 ” 试点扩容和注册登
记改革 ， 不断提升商事服务水平 ； 聚焦建
立 “以网管网 、 数据管网 、 协同管网 、 信
用管网 ” 机制 ， 不断提升网络市场监管与
服务水平……八张特色牌 ， 一套组合拳 ，
它们是在深厚工作基础之上推进的创新动
作 ， 也是对近期 “大调研 ” 所获悉的企业
诉求的积极回应。

按计划， 长宁区在 2018 年要实现优化
营商环境制度性政策举措有效落实 ， 相关
领域短板弱项明显改善 ， 为打响 “上海服
务” 品牌构筑新优势。 到 2020 年， 形成充
满活力 、 富有效率 、 更加开放的法治化 、
国际化 、 便利化营商环境 ， 成为贸易投资
最便利、 行政效率最高、 服务管理最规范、
法治体系最完善 、 安全程度最高的城区之
一 ， 各领域营商环境便利度达到国际先进
水平。

ｗww．whb．ｃｎ
２０18 年 2 月 9 日 星期五4 专 题

长
宁 优化营商环境，打响服务品牌


