
申城百姓乐享美好智慧新生活
东风夜放花千树 智慧城市花满园

美好 “不限量”
为幸福生活做 “加法”

近来， 朋友圈里有人喊着这样一句

话， 叫做 “美好生活不限量”。 为了让

申城百姓享受美好生活不限量， 中国电

信上海公司倾力推出 “不限量、 高带宽

和丰富的应用”。 中国电信上海公司的

“十全十美” 无限流量套餐， 以其在千

兆光网 、 天翼 4G、 4K 高清 IPTV 等领

域的独特优势脱颖而出， 成为市场同类

产品中的佼佼者， 进一步加速领跑沪上

无限流量套餐市场。
“提速降费”， 已然成为我国电信

行业发展的新趋势。 继取消长途漫游费

之后， 中国电信上海公司再次针对市民

的流量需求 “痛下杀手”， 真正体现了

“美好生活不限量”。 “十全十美” 无限

流量套餐的迅速走红， 标志着上海市民

的互联网生活水平已经进入了一个全新

阶段。
上海瑞豪商贸有限公司的季小姐对

“十全十美” 套餐提供本地不限流量的

做法， 赞不绝口。 作为一个追剧迷， 每

天上下班的 2 个小时都是季小姐大饱眼

福的好时机。 由于以前的手机套餐流量

有限， 季小姐只能在家中下载剧集到手

机中， 这样途中观看时才不怕流量 “爆
表”。 不过这样做不但麻烦， 而且还经

常忘了下载。 偶尔硬着头皮用流量看上

几集， 还要心惊胆战生怕流量用完。 自

从申请了 “十全十美” 不限流量套餐，
季小姐终于免去了这一烦恼， 不但喜爱

的剧集想看就看， 看腻了还能随时换口

味看看其他视频， 每天上班路上心情也

好了很多。
季小姐说： “在中国电信上海公司

推出不限流量套餐以前， 虽然各大视频

网站的宣传搞得风风火火， 但真正用流

量看影视作品的用户还是不多。 尤其是

现 在 的 手 机 视 频 已 经 普 及 了 1080P 高

清， 对流量的 ‘胃口’ 越来越大， 传统

的流量计费产品已经无法满足市民的需

要了。 而 ‘十全十美’ 不限流量套餐，
不但包含了每个上海家庭必备的宽带、
4K 高清 IPTV、 天翼 4G 等产品 ， 还做

到了对本地流量不限流量， 成为如今上

海最时尚最 IN 的手机套餐。”
上海久事 (集团 ) 有限公司的马小

姐， 谈起新办理的 “十全十美” 套餐如

数家珍： “说一千道一万， 要想在 ‘双
11’ 秒杀中抢得头筹， 天翼 4G 全网通

手机和 ‘十全十美’ 不限流量套餐是必

不可少的。 天翼 4G 全网通手机再加上

不限流量套餐， 免除了我们剁手族的后

顾之忧， 可以利用一切闲暇时间选购心

仪的商品。”
在移动互联网时代， 手机已经取代

电 脑 成 为 “双 11” 的 主 战 场 ， 然 而 ，
与光网宽带不同， 影响移动网络速度和

稳定性的因素显然更多。 天翼 4G 在全

国率先推出了 “天翼 4G+”， 通过运用

载波聚合技术， 速率比普通 4G 的网速

快一倍， 极大地满足了消费者对高速数

据业务的需求。 用户可以获取更高的网

络数据速率及更低的网络延迟， 实现更

快的图片、 文件、 网页下载以及高清视

频在线流畅播放。

提速降费
为用户支出做 “减法”

今年的 3 月 5 日， 新一轮 “提速降

费” 拉开序幕， 中国电信上海公司坚决

贯彻落实国家以及中国电信集团公司相

关部署， 持续推进 “提速降费”， 不断

完善网络基础设施、 提高网络质量、 降

低用户上网资费。
早在 2009 年 ， 中国电信上海公司

就率先实施 “城市光网 （Monet）” 行动

计划， 全面推进光纤化网络建设， 实行

家庭宽带光纤接入， 切实提升家庭宽带

网络质量水平。
目前， 中国电信上海公司光纤覆盖

率已超过 99%， 覆盖能力超过 900 万家

庭。 今年， 中国电信上海公司将投资超

过 30 亿元深入建设 “千兆宽带” 网络

工程。 截至目前， 全市 50%的住宅已经

覆盖千兆光网。 到 2018 年 ， 中国电信

上 海 公 司 “千 兆 宽 带 ” 将 实 现 全 市 覆

盖， 千兆接入用户突破百万级， 平均接

入 带 宽 达 到 280Mbit/s。 届 时 ， 上 海 也

将成为首个在三年内实现千兆宽带全覆

盖的城市， 由中国电信上海公司打造的

“百兆起步、 千兆主流” 的 “城市新光

宽” 标准也将成为市场主流。
在铺设坚实宽带基石的同时， 中国

电 信 上 海 公 司 也 通 过 “宽 带 大 提 速 ”
“网龄倍增” 等方式与用户共享信息化

红利。 自 2011 年起， 中国电信上海公

司先后实施了八次 “宽带大提速”， 超

过 200 万用户分享 “宽带大红利”， 免

费升速宽带 。 2016 年 ， 中国电信上 海

公 司 有 110 万 用 户 从 50M 升 速 至

100M。 2017 年 ， 中国电信上海公司继

续推行 “网龄倍增” 计划， 持续提升家

庭宽带速率 ， 家庭宽带用户网龄满 10
年最高可以直接升速至 200M， 同时还

能获赠 2GB 手机流量。
在 快 速 推 进 “提 速 降 费 ” 措 施 ，

让利于民的同时， 中国电信上海公司也

为 “双创” 企业提供最贴心的信息智能

服务， 让这些创业人员以最快的速度、
最低的成本， 享受智慧城市的便利。

在服务 “双创” 园区与企业方面 ，
中国电信上海公司充分利用网络与技术

优 势 ， 基 于 云 网 融 合 架 构 、 SDN/NFV
技术的创新， 率先推出了综合智能信息

服 务 云 节 点 （CLSN ： CLoud Service
Node）， 为 用 户 提 供 属 地 化 、 定 制 化 、
一体化的 ICT2.0 服 务 ， 免 去 企 业 用 户

的一次性高额软硬件投入和 IT 维护团

队。 截至 2017 年 9 月， 中国电信上海

公司的综合智能信息服务云节点 CLSN
已经服务跨采中心、 南翔置地、 东海广

场、 联合创业公社、 零号湾、 复旦科技

园、 上海自贸区等 50 多个园区。 这 些

实 实 在 在 的 智 能 服 务 ， 让 “双 创 ” 人

员 无 后 顾 之 忧 ， 全 力 投 入 创 业 和 创 新

中去。

智慧新生活
为美好明天做 “乘法”

当你还在睡梦中， 被 “抄煤气了 、
抄 煤 气 了 ” 的 声 音 叫 醒 ， 是 不 是 很 恼

火？ 不过， 当你家的传统燃气表变成智

能燃气表， 抄表员不仅不用上门抄表，
这个智能燃气表还可以监测燃气泄漏等

情况； 家有萌宝， 最牵挂的是他在家是

否安全？ 装一个 “爱 baby” 摄像头， 即

使不在宝贝身边， 也可以实时看到宝贝

情况时， 你会真真切切地感受到： 随着

中国电信上海公司大力推动智慧社区的

建设， 带动智慧家庭业务推广， 智慧新

生活正渐行渐近， 越来越多的智能产品

已从公共领域走入寻常百姓家。
中国电信上海公司浦东局已经成功

在世博地区完成了环境监测及智能井盖

设备部署及应用调测， 标志着上海首例

Nb-IoT 技术的商用落地。 通过 NB 技术

依 托 “世 博 智 慧 园 区 管 理 示 范 平 台 项

目”， 中国电信上海公司助力世博管委

会， 把世博园区打造成为国内智慧城市

建设的先导区域和示范区域。
在上海经信委、 物联网协会的指导

下， 中国电信上海公司协同各产业链合

作伙伴， 已实现在电力抄表、 智能燃气

表、 巴士公交车联网监控、 驾校车联网

管理、 智能路灯 、 智能停车 、 4G 智能

POS、 水质监测、 车载后视镜、 两客一

危等 30 多个细分行业的商用。
以智慧家园为例， 在社区治理方

面， 电信的智能垃圾桶和智能消防栓可

以发挥巨大作用。 而在社区服务方面，
从智能停车， 到智能违停和智能路灯，
电信的窄带互联网为我们打开了智慧生

活一扇新的窗户。 在社区安防方面， 电

信的智能门窗安防、 智能烟感、 智能门

锁及天翼儿童智能手表， 为守护市民安

全提供了新的渠道。 在健康养老方面，
电信的天翼守护宝、 智能饮水机、 智能

空气净化器、 智能血压血糖仪等服务，
将从容应对社会的人口老龄化。 老吾老

以及人之老， 幼吾幼以及人之幼， 守望

相助， 共建美丽家园， 中国电信上海公

司用心在努力。
镜头一： “宝贝你在哪里 ？ 快回

家准备吃饭了。” 上海东方明珠新媒体

股份有限公司的张小姐拨通了孩子手腕

上的智能手表， 用这种方式与在楼下和

同学们游戏的女儿取得了联系。 张女士

说 ， 宝 宝 读 小 学 ， 开 始 自 己 的 学 习 生

涯。 但爱玩好动是大部分小孩的天性，
作 为 父 母 最 担 心 的 就 是 孩 子 的 安 全 。
“如今女儿 在 楼 下 玩 耍 自 己 确 实 放 心 。
通过智能手表可以随时和女儿联系， 用

起来十分方便。”
“GPS 定位、双向通话、远程监控……

女儿白天几乎都戴着， 上课也不例外，
用得最多的功能就是打电话。” 张女士

说道， 当初看到广告说这个智能手表有

定位、 一键求救功能， 觉得很符合需求

就买了一个来试试 。 张 女 士 说 GPS 功

能也用得较多， 随即她向笔者演示了定

位功能， 通过张小姐的天翼 4G 全网通

手 机 ， 显 示 出 女 儿 的 位 置 就 在 自 家 楼

下， 十分方便。
当张女士介绍起儿童智能手表的安

全功能时， 更是如数家珍：“这个儿童智

能手表， 还可以在我的全网通手机上设

置电子围栏。 一旦女儿离开小区，我的手

机就会自动报警， 立即通过双向对话取

得联系。 同时我们也反复告诫孩子，万一

有紧急情况可 以 马 上 通 过 SOS 功 能 报

警，最大程度保证了女儿的安全。 ”
镜头二： “由于 ‘十全十美’ 套餐

包 含 千 兆 宽 带 的 速 度 ， 全 家 都 爱 上 了

‘宅’ 在家里的生活。” 万达信息股份有

限公司的潘女士说道， 比如， 外出就餐

改成了手机点餐外卖， 去电影院看电影

改成了家中 4K 高 清 IPTV 点 播 。 连 自

己最爱的逛商场买衣服， 也改成了在家

中网购。
潘 女 士 的 父 母 患 有 心 脏 病 、 高 血

压 ， 医 生 不 建 议 老 年 人 天 冷 时 经 常 出

门。 于是， 潘女士在家里通过手机 App
把每天要买的蔬菜、 水果等必需品采购

好 。 笔 者 在 潘 女 士 家 中 看 到 ， 她 正 用

iPad 津 津 有 味 地 观 看 着 近 期 热 播 电 视

剧 ； 她 的 先 生 ， 正 用 笔 记 本 电 脑 下 载

“家庭云” 上保存的老照片； 儿子， 则

在一旁聚精会神地玩着手游； 而潘女士

的父母 ， 也不甘 “落后 ”， 正 用 4K 高

清 IPTV， 与远在北京的姑妈进行视频

通话……
镜头三： 自从孩子上学后， 闵行区

江栀路 500 弄 140 号居民郑先生一家 ，
都感受着沉重的学习压力。 “幸好近年

来， 学校把电子书包、 云阅卷、 云录播

等越来越多的智慧教育应用融入教学，
女儿的学习过程变得越来越轻松。” 郑

先生欣喜地对笔者说道。
据悉， 中国电信上海公司和闵行区

教育局联手推出电子书包等智慧教育产

品， 由于使用了动画、 视频、 图片等更

容易让学生理解的互动内容， 加上教育

部门和学校精心制作的课件， 孩子们的

学习效率一下子提高了很多。 郑先生的

女儿说， 采用电子书包以后， 自己学习

的每个点滴都能及时反馈给老师， 老师

也可以根据学习情况进行针对性辅导。
由于自己的性格比较内向， 以前因为害

羞很少主动提问和回答问题， 导致成绩

一直不够理想。 而使用电子书包以后，
老 师 可 以 主 动 知 晓 每 个 孩 子 的 学 习 情

况， 进行针对性辅导， 如今她的成绩直

线上升。
除了电子书包， 学校采用的云阅卷

也是郑先生女儿成绩提高的法宝。 通过

云阅卷， 老师能从繁忙而又重复的阅卷

工作中解脱出来， 系统能自动根据学生

的答题情况对学生成绩进行分析， 知道

孩子学习中的薄弱点。 “我根据云阅卷

的结果， 也能更针对性地让女儿复习，
补上短板， 达到事半功倍的效果。” 另

外 ， 郑先生 还 告 诉 笔 者 一 个 “窍 门 ”，
那就是要想得到良好的学习效果， 家中

的天翼千兆宽带必不可少。 “因为在线

教育需要双方互动以达到良好的教学效

果， 因此对网络时延的要求很高， 天翼

千兆宽带拒绝时延卡顿， 真的很棒！”

东风夜放花千树， 智慧城市花满
园。 看， 5G 时代正拉开序幕 ， 听 ， 中
国由 “网络大国” 向 “网络强国” 迈进
的号角已经吹响。 随着互联网产业的爆
发式发展， 对新生事物接受度高、 敢于
尝鲜的广大上海市民正迎来智慧家庭普
及的元年。

这是一个创造奇迹的时代， 这是一
个只要努力 ， 奇迹就能一一实现的时
代。 随着物联网、 大数据、 云计算、 人
工智能等 ICT 前沿技术逐步由梦想照进
现实， 中国电信上海公司与上海的城市
信息化建设同行 ， 与上海市民的智慧
新生活同行 ， 必将创造出更多的互联
网奇迹。

下图： 基于上海电信物联网应用全

景平台的凉城街道中虹花苑。
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“上海的速度， 就是世界的速度。
宽带一千兆， 阿拉上网有腔调。 电光火

石的连接， 身边和世界。 信手点击的穿

越， 过去和眼前。 霓虹闪烁一年年， 城

市在改变。 停不下的脚步， 挡不住的追

逐。 我有， 我有， 我有光的速度 ! 千兆

的城市， 自由绽放的快乐……” 这首由

沪上音乐人贺雨佳和 《IT 时报》 社总编

辑赖真共同创作的 《千兆之城》， 在沪上

广为传唱， 成为上海滩热门上榜的流行

歌曲。
共享单车轻松找、 手机支付更容易；

学生午餐吃了啥？ “智慧社区” IPTV 上

面看得清……面对无处不在的光宽带和

无线网络， 申城百姓的智慧生活， 一年

过得比一年精彩。 蓦然回首， 中国电信

上海公司向社会提供宽带信息服务已经

整整 20 个年头了。 而今， 上海这座 “千

兆之城”， 正以焕然一新的姿态， 继续引

领着智慧城市建设的潮头浪尖。 千兆之

城， 美丽家园， 中国电信上海公司撸起

袖子加油干， 一年接着一年干， 始终保

持昂扬的精神状态， 以实际行动呼应党

的 “十九大” 提出 “不断满足人民日益

增长的美好生活需要” 的号召， 在上海

迈向卓越的全球城市的征程上， 挥洒汗

水， 播种希望。

图 1： 人在家中坐， 千兆光网任我游。 图为美女们体验千兆光网环境下的

VR 感觉。 王万隆 摄影
图 2： 电信的智能钢琴， 吸引客户观看。 胡宝平 摄影
图 3： 电信的智慧教育， 让学生把课堂搬进家里。 观众与工作人员， 详细

了解互联网+教育的服务内容。 王万隆 摄影
图 4： 电信的无人机监控， 已经在智慧城市管理平台中发挥巨大作用。 图

为客户在了解无人机监控信号的传输路由。 王万隆 摄影
图 5： 上海的老年人， 爱看 IPTV。 潘少颖 摄影

当 红 女 团 组

合 SNH48 成员和

上 海 电 信 工 程 师

们 一 起 为 用 户 送

上宽带大礼包。
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