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长风破浪会有时
智慧城市谱新篇

智慧城市建设全面升级
助力都市寻找新的定位

纵观全球， 智慧城市建设在经历了

数字城市、 无线城市两阶段之后， 正在

进入 3.0 阶段。
专家预计， 在这个阶段， 智慧城市

的主要建设方向是： 基于无处不在的有

线 光 纤 网 络 、 4G 和 5G 的 无 线 宽 带 网

络 、 WiFi 网络 、 物联专网 ， 将 各 类 人

群的随身智能终端和遍布城市、 企业、
家庭的智能传感器实时连接起来。 依托

云计算、 大数据技术， 实现人与人、 人

与物、 物与物之间的精准沟通和快速互

动 ， 从 而 极 大 提 升 城 市 整 体 的 运 行 效

率、 降低综合能耗。
上海作为全国综合发展指数最高的

城市， 在城市运营、 政府服务、 产业发

展、 社区治理等方面都走在前列， 需要

依托智慧城市 3.0 建设来进一步提升城

市整体运营能级和综合竞争力。 同时，
在建设智慧城市过程中， 以大数据、 物

联网、 云计算等为代表的新兴产业本身

也正在成为上海新的产业增长点， 构筑

上海新的产业优势。
作为互联网和通信业的国资国企 ，

中国电信上海公司从基础设施到信息应

用， 正全力以赴助力上海智慧城市建设

升级。
中国电信作为中央企业和国家主体

通信运营商， 积极响应国家 《互联网+
行动指导意见》， 努力做 “互联网+” 的

推动者和主力军。 上海电信部门作为中

国电信在沪的分公司， 在上海经济社会

发展中努力发挥关键作用， 责无旁贷。
中国电信已经与上海市政府签署了

共同推进 “互联网+” 战略合作框架协

议。 围绕上海提出 2040 年要建成卓越

的全球城市———创新之城 、 人文之城 、
生态之城， 中国电信上海公司将重点在

信息基础设施、 智慧城市与产业互联网

等方面， 不断提升异构联接能力， 助力

城市发展。

提升信息基础设施能级
拓展城市发展网络空间

中国电信上海公司积极推进城市信

息化的抓手之一， 是不断提升城市信息

化基础设施能级， 为城市发展寻找新的

网络空间。 中国电信上海公司通过泛在

网络， 集光纤宽带 、 WiFi、 3G、 4G 以

及卫星通信等在内的全方位互联网接入

服 务 ， 以 及 国 际 互 联 带 宽 通 达 世 界 各

地， 为上海城市发展构建广阔而快速的

网络空间。
目 前 ， 中 国 电 信 上 海 公 司 拥 有 全

国 最 大 的 城 市 通 信 网 络 ， 提 供 包 括 固

定电话、 移动通信、 宽带互联网接入、
互 联 网 电 视 、 卫 星 通 信 、 信 息 化 应 用

等 在 内 的 综 合 智 能 信 息 服 务 ， 服 务 用

户超过 2200 万户。 其中， 中国电信在

沪的国际互联网出口带宽超过 1T。 城

市 光 纤 网 络 遍 布 城 乡 ， 覆 盖 超 过 910
万 户 住 宅 及 楼 宇 园 区 ， 用 户 平 均 接 入

带 宽 97M， 平 均 下 载 速 率 全 国 第 一 。
宽 带 用 户 超 500 万 ， 市 场 份 额 76% 。
IPTV 用户数超 300 万 ， 占上海电视用

户 的 30%。 其 中 高 清 用 户 160 万 ， 固

话用户近 700 万户。
中国电信上海公司的移动 3G、 4G

网 络 ， 已 经 实 现 全 市 覆 盖 。 电 信 的

WiFi： ChinaNet 公 共 服 务 超 过 9400 个

场点。 i-Shanghai2.0 （市民免费上网）
的 场 点 6000 个 。 在 上 海 窄 带 物 联 网

（NB-IoT） 也已具备权威能力。
中国电信上海公司也提供了智能的

信息服务， IDC 和云资源的机架数超过

5 万个， 占全市运营商的 60%； 虚拟云

主机 7 万台， 云存储容量 12P。 这些智

能信息服务， 已经服务于微软、 苹果、
腾讯、 阿里等互联网企业和国内外主要

银行等客户。 在重点行业云应用平台方

面， 已经服务于市和区的政务云、 医疗

影像云、 教育云、 科创园区和企业云、
党员远程教育、 车联网、 大数据、 内容

聚合平台、 全球眼视频监控平台等诸多

机构。
除了泛在的宽带网络之外， 中国电

信上海公司也拥有连接海内外的互联网

通道。 去年 12 月 16 日， 传输容量 54T

的亚太直达海底光缆系统 (APG) 在上

海正式开通。 中国电信的网络覆盖陆海

空天， 其中海底光缆以其容量大、 时延

短、 安全稳定等特性， 迅速成为连接各

大洲的主要信息通道。
目前， 中国电信先后建成 6 套海底

光缆系统 (含中日海底光缆系统， 其中

5 套系统在崇明登陆)。 形成了崇明国际

海缆登陆局、 中国海底电缆建设有限公

司、 中英海底系统有限公司为主的海缆

施工和维护专业队伍， 将上海打造成了

中国大陆国际海缆的汇聚地和亚太的信

息中心。
亚太直达海底光缆系统 (APG) 是

由中国电信联合 13 家合作伙伴共同投

资 建 设 的 东 南 亚 海 底 光 缆 ， 全 长 约

10900 公 里 ， 共 连 接 了 11 个 登 陆 站 ，
可提供 54T 容量。 亚太直达海底光缆系

统 (APG) 投产后 ， 能够提供通达三大

洲的 100Gb/s 高速通道。
亚太直达海底光缆系统 (APG) 加

入中国电信的骨干网络后承载的国际电

信业务， 立足上海、 服务全国、 面向世

界， 承接国家 “一带一路” 战略， 以东

南亚经济高速发展地区为动力核心， 为

开拓发展沿线国家的经济提供强劲的信

息技术保障。 中国电信通过它与其他海

缆互联， 已经构筑了通往三大洲的每条

100Gb/s 的高速信息通道， 辐射海内外。
从 “接入” 走向 “互联”， 中国电信用

海缆构筑全球战略通道及优势路由， 积

极实践国家 “一带一路” 战略， 促进全

球网络和信息互联。
毋庸置疑， 中国电信进一步巩固了

上海在亚太的通信枢纽地位， 为上海的

“四个中心”、 上海自贸区和具有全球影

响力的科技创新中心建设， 助力城市信

息化基础设施能级提升， 提供了强有力

的支撑。
除 了 拥 有 通 达 海 内 外 的 国 际 海 光

缆， 中国电信上海公司战备应急部门，
作为国家一类应急通信保障队伍， 承担

着华东区五省一市及北方四省市的应急

通信保障与全国的灾情支撑保障工作。
目 前 共 拥 有 各 类 应 急 通 信 装 备 239 台

套 、 应 急 通 信 车 辆 55 辆 。 近 两 年 来 ，
中国电信上海公司战备应急部门先后参

与完成 G20 峰会、 金砖五国首脑会议、
国家大阅兵、 迪士尼开园应对大客流、
全球健康促进大会、 上海国际车展等高

规格的重大通信保障任务， 凭借过硬的

应急通信保障能力， 多次获得上海市政

府、 上海警备区、 市通信管理局、 中国

电信集团公司、 各组委会的高度肯定与

表扬。
为 进 一 步 提 升 通 信 保 障 能 力 ， 日

前， 中国电信上海公司与中瑞通航公司

签订合作协议。 根据协议， 中国电信上

海公司战备办在抢险救灾、 应对突发事

件等应急保障中， 可一次性紧急调用 9
架救援直升机， 组成 “上海电信应急通

信保障飞行队”， 开展高空侦察、 人员

投送、 视频回传， 跨河布缆、 灾区建站

等工作， 实现 “海、 陆、 空” 天地一体

的应急通信保障全覆盖。 由此， 中国电

信上海公司护卫智慧城市的应急通信保

障能力得到了前所未有的提升。
作 为 信 息 基 础 设 施 重 要 的 指 标 之

一， 上海宽带速率的提升， 也在国内名

列前茅。 日前， 宽带发展联盟发布了第

15 期 《中国宽带速率状况报告》 (2017
年第一季度 )。 报告显示， 2017 年第一

季度我国固定宽带网络平均下载速率达

到 13.01Mbit/s。 上海以 15.22Mbit/s 的平

均下载速率， 居全国首位。 山东、 北京

紧随其后。 中国电信上海公司作为上海

宽带市场的主力运营商， 引领上海宽带

速率保持全国领先 。 同时 ， 截 至 2017
年底， 中国电信上海公司的家庭用户平

均接入速率将达到 115M， 同比去年上

升 77%， 始终保持国内领先。
为了响应政府号召， 引领国内宽带

市场快速发展， 同时满足用户对宽带接

入速率的需求 ， 2016 年 ， 中国电 信 上

海公司正式启动 “千兆宽带” 规模化发

展计划， 正式在全市范围内推广千兆宽

带接入服务， 并计划三内年实现 “千兆

宽带” 能力全市覆盖。 中国电信上海公

司千兆宽带之所以能快速推进规模化发

展， 很重要的一点因素在于， 千兆宽带

最先采用了对称型 10G-EPON 技术。 上

行 带 宽 理 论 上 可 达 到 10G， 比 非 对 称

10G-EPON 技术提升了 10 倍 。 随着视

频通信、 物联网、 云存储、 智能监控、
大数据采集等业务的兴起， 用户对上行

带 宽 的 需 求 也 越 来 越 旺 盛 ， 对 称 型

10G-EPON 技术在上行带宽方面的优势

会 显 现 得 越 来 越 明 显 。 2016 年 开 始 ，
中 国 电 信 上 海 公 司 采 用 对 称 型 10G-
EPON 进行 FTTH 宽带接入网的规模建

设， 并计划利用 3 年的时间完成 EPON
向 10G EPON 的全面升级。

目前， 中国电信上海公司光纤覆盖

率已超过 99%， 覆盖能力超过 900 万家

庭。 今年， 中国电信上海公司将投资超

过 30 亿元深入建设 “千兆宽带” 网络

工程， 截至目前， 全市 50%的住宅已覆

盖千兆光网 。 到 2018 年， 中国电信上

海公司 “千兆宽带” 将实现全市覆盖，
千兆接入用户突破百万级， 平均接入带

宽 达 到 280Mbit/s。 届 时 ， 上 海 也 将 成

为首个在三年内实现千兆宽带全覆盖的

城市， 由中国电信上海公司打造的 “百
兆起步、 千兆主流” 的 “城市新光宽”
标准也将成为市场主流。

不断创新互联网最新技术
为产业和城市升级贡献力量

中国电信上海公司积极推进城市信

息化的另外抓手， 一是不断创新互联网

技术。 通过泛在宽带、 数据中心、 云计

算、 物联网、 大数据等的实际应用， 在

产业升级和城市更新中贡献力量。

沪上， 作为企业能够坚持举办 “科
技节” 的， 可能为数不多。 中国电信上

海公司， 就是这其中的佼佼者。 今年的

11 月 28、 29 日 “2017 中国电信上海

公司科技节暨天翼云·企业上云发布会”
如期举办。 据悉， “中国电信上海公司

科技节” 已经是第五次举办了。 该公司

大力推进贴合智慧城市建设的科技研发

和成果运用， 五年来获得国家及省部级

等各类科技进步奖 64 项， 成为地方运

营商的 “科技大户”。 当然， “科技节”
的 背 后 ， 是 无 数 互 联 网 技 术 的 不 断 创

新， 这也是对上海智慧城市建设的强有

力推动。
“中 国 电 信 上 海 公 司 科 技 节 ” 以

“云腾浦江、 智能连接、 开放共享、 添

翼科创———中国电信 云网融合的领导

者” 为主题， 在 CTNet2025、 5G、 人工

智能、 大视频、 物联网、 云计算、 大数

据 、 网 络 安 全 领 域 等 热 点 领 域 开 展 展

示 、 探 讨 与 交 流 。 上 海 市 政 府 相 关 部

门、 中国电信集团公司、 中国电信三大

研究院、 各省市分公司、 上海通服、 通

信与互联网行业和企业等机构的领导和

资深专家莅临现场并进行演讲。

“中国电信上海公司科技节” 的举

办已步入第五个年头， 成为上海电信科

技创新的重要举措。 在为期一天半的科

技节举办过程中， 中国电信集团公司领

导和专家、 国内外知名通信运营商、 设

备制造企业、 互联网企业、 软件开发商

代表等为与会者呈现了 30 场精彩纷呈

的交流演讲。
科技节现场同时展示了中国电信上

海公司的科技创新成果， 包括 VR 云驾

培 、 IPTV VR、 基 于 VoLTE 的 RCS 应

用 、 人 脸 识 别 、 未 来 网 络 开 放 实 验 室

CO 重构关键技术研究成果等。
据 悉 ， 在 创 新 驱 动 这 一 发 展 战 略

的 引 导 下 ， 中 国 电 信 上 海 公 司 始 终 坚

持 技 术 和 市 场 双 驱 动 ， 把 技 术 作 为 企

业 发 展 的 重 要 引 擎 ， 近 几 年 ， 涌 现 一

大 批 技 术 成 果 。 其 中 ， 中 国 电 信 上 海

公 司 承 担 和 完 成 国 家 、 行 业 及 上 海 市

重大科技合作项目超过 40 项； 获得国

家及省部级科技进步奖 64 项， 累计受

理发明专利 719 项， 授权专利 267 项 。
为 进 一 步 推 进 智 慧 城 市 的 建 设 ， 中 国

电 信 上 海 公 司 将 技 术 成 果 落 地 转 化 为

产 品 流 入 市 场 。 同 时 ， 中 国 电 信 上 海

公 司 发 挥 科 技 引 导 力 ， 在 云 计 算 、 大

数 据 、 人 工 智 能 、 网 络 重 构 、 智 慧 家

庭等领域成为互联网+重要的实践者与

使能者， 与合作伙伴一起， 为互联网+
的推动保驾护航。

重 视 科 技 的 力 量 ， 中 国 电 信 上 海

公 司 运 用 许 多 最 新 的 智 慧 应 用 ， 服 务

于 本 地 政 府 和 百 姓 。 众 多 的 政 务 云 和

平 安 城 市 服 务 ， 就 是 其 中 最 受 政 府 和

百姓欢迎的智慧应用。
日前， 普陀区 “社区治理云平台 ”

启 动 仪 式 在 石 泉 路 街 道 品 尊 国 际 社 区

举 行 。 普 陀 区 “社 区 治 理 云 平 台 ” 建

成 后 ， 在 社 区 工 作 中 ， 街 道 管 理 人 员

只 要 轻 点 鼠 标 ， 就 能 将 带 有 图 片 、 文

字 的 信 息 发 布 至 社 区 内 各 个 终 端 （大

屏、 电脑、 手机等）， 实现一键多终端

发 布 。 社 区 居 民 也 能 通 过 社 区 互 动 设

备 、 移 动 终 端 实 时 查 询 反 馈 。 在 社 区

工 作 者 日 常 的 巡 检 过 程 中 ， 当 遇 到 一

些 突 发 的 环 境 保 护 、 社 区 安 全 隐 患 问

题 时 ， 只 需 拿 出 手 机 取 证 、 上 传 ， 便

能将相关信息保存至云平台。
普陀区 “社区治理云平台 ”， 是上

海 市 第 一 个 以 行 政 区 为 单 位 的 创 新 型

社 区 治 理 信 息 化 平 台 。 平 台 创 新 提 出

了 打 造 以 居 委 会 为 主 导 ， 社 区 物 业 、
社区居民乐于参与的自治共治生态圈，
形成社区服务便捷于民、 社区自治有条

不紊、 社区信息全面把控的全新社区生

态模式。
据 悉 ， 这 是 贯 彻 落 实 市 委 关 于

“创新社会治理加强基层建设” 的文件

精 神 ， 以 及 市 民 政 局 关 于 “规 范 居 村

功 能 畅 通 为 民 服 务 ” 的 工 作 要 求 ， 扎

实 推 进 社 区 管 理 工 作 的 信 息 化 、 规 范

化 、 制 度 化 ， 稳 步 提 升 社 区 管 理 的 效

能和水平的重要举措。
中国电信上海公司作为上海地区最

大的通信运营商， 在物联网方面， 拥有

覆盖全市的 NB-IoT 网络； 在云业务方

面， 已先后与上海市政府和 8 个行政区

签订了 “政务云” 战略合作协议。
据悉， 普陀区 “社区治理云平台 ”

融 合 了 物 联 网 、 天 翼 云 、 大 数 据 和 人

脸 识 别 等 创 新 技 术 ， 解 决 了 传 统 社 区

治 理 工 作 中 存 在 的 居 民 与 居 委 和 物 业

之 间 沟 通 互 动 不 够 顺 畅 、 信 息 化 管 控

手段不足等难题。
无 独 有 偶 ， 前 不 久 启 动 的 长 宁 政

务 云 建 设 ， 也 是 由 中 国 电 信 上 海 公 司

承 担 的 。 长 宁 政 务 云 解 决 方 案 突 出 了

电 信 四 大 技 术 优 势 。 一 是 云 网 融 合 优

势 ， 即 提 供 数 据云端 存 储 的 同 时 ， 提

供政务外网 、 互联网 、 IPTV 网络 、 有

线电视网络等多个网络的接入， 区政府

可以通过多个网络渠道灵活调用、 推送

云端的数据。 二是在电信市政务云运营

的基础上， 形成市、 区两级的云架构体

系， 未来可实现市区两级政务云之间的

无缝对接。 三是为区政府量身打造达到

A 类标准的专业化政务云机房， 为长宁

政 务 云 安 全 、 可 靠 的 运 行 提 供 有 力 保

障。 四是提供三级维护体系， 项目落地

后将由强大的维护专家团队为长宁政务

云 提 供 电 信 级 的 维 护 服 务 ， 为 长 宁 政

务云的高效运行保驾护航。
截 至 目 前 为 止 ， 中 国 电 信 上 海 公

司为上海有关部门提供的云服务案例，
遍 布 全 市 。 其 中 ， 就 有 上 海 市 电 子 政

务 云 、 上 海 市 委 组 织 部 云 平 台 、 黄 浦

区 政 务 云 政 务 外 网 云 、 浦 东 政 务 云 两

地 三 中 心 灾 备 、 长 宁 区 科 委 电 子 政 务

云 、 杨 浦 区 科 委 市 民 行 政 服 务 中 心 灾

备 、 杨 浦 科 委 区 信 息 化 基 础 业 务 及 灾

备 平 台 、 宝 山 区 电 子 政 务 网 系 统 升 级

与 扩 容 虚 拟 化 设 备 、 松 江 社 区 服 务 一

站 式 平 台 机 房 资 源 服 务 租 用 、 嘉 定 智

慧政务云平台等。
在 服 务 城 市 安 全 方 面 ， 中 国 电 信

上 海 公 司 也 做 出 了 巨 大 的 努 力 。 中 国

电 信 上 海 公 司 作 为 上 海 市 平 安 城 市 能

建 设 的 主 力 军 ， 截 至 2017 年 上 半 年 ，
参建 “平安城市” 项目 120 余个 ， 已

覆盖 13 个区近 6 万个点。 其中 ， 公安

系 统 内 建 设 覆 盖 4 万 个 点 ， 其 他 委 办

局、 街镇小区 1.9 万个点。
近 三 年 来 ， 中 国 电 信 上 海 公 司 已

在街镇小区联网监控中形成有效成果。
其 中 ， 服 务 徐 汇 区 漕 河 泾 街 道 、 虹 梅

街 道 、 闵 行 区 凌 云 街 道 、 嘉 定 区 菊 园

街 道 等 视 频 联 网 监 控 项 目 十 余 个 。 同

时 ， 创 新 光 纤 专 网 模 式 ， 服 务 浦 东 新

区 街 镇 信 息 化 联 网 工 程 项 目 近 十 个 。
在 助 力 “雪 亮 工 程 ” 全 面 推 进 建 设 方

面 ， 提 供 全 覆 盖 、 无 死 角 的 立 体 化 社

会 治 安 视 频 防 控 部 署 与 网 络 组 建 视 频

联 网 工 程 。 构 建 平 台 ， 实 现 公 安 、 街

镇 、 网 格 中 心 及 其 他 社 会 面 视 频 资 源

汇 聚 和 协 同 。 在 视 频 智 能 应 用 服 务 方

面， 以 “视频为中心”， 结合大数据和

智 能 分 析 技 术 ， 实 现 “看 得 见 、 呼 得

通 、 调 得 动 ” 的 预 测 、 预 警 、 预 防 应

用 。 在 智 慧 城 市 融 合 服 务 ： 以 “ 雪

亮 工 程 ” 视 频 资 源 作 为 城 市 可 视 化

的 数 据 核 心 ， 与 智 慧 城 市 服 务 数 据

对 接 提 供 可 视 化 管 理 和 立 体 化 防 控

体 系 。
“我 想 要 家 里 的 每 一 个 角 落 都 有

满格的 WiFi 信号 ”， “我想要在 元 宵

节和外地 的 亲 人 们 吃 一 顿 团 圆 大 餐 ”，
“我想将美好的记忆永远定格， 随时随

地 可 以 看 到 ” …… 上 海 市 民 的 种 种

“智慧生活” 梦想， 如今已随着智能光

宽 带 的 迅 速 普 及 成 为 了 现 实 。 申 城 百

姓乐享着的智慧生活 ， 在 2018 年即将

到 来 的 日 子 里 无 处 不 在 。 长 风 破 浪 会

有 时 ， 服 务 都 市 的 智 慧 城 市 建 设 ， 电

信还将砥砺前行不停步。

图 2： 11 月 7 日 ，
2017 国际工业博览会在

沪举行， 中国电信展示

了 “ 工 业 智 能 制 造 ” 、
“人工智能”、 “无人机

飞 控 网 ” 等 众 多 新 举

措、 新服务 。 图为观众

观 看 基 于 NB-IoT 的 智

能燃气抄表系统 ， 体会

电信物联网的魅力。
摄影 王万隆

海上信风
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春华秋实年复一年， 2018 的新年近在眼前。 在即将过去的一年

里， 城市信息化的主力军、 中国电信上海公司， 以长风破浪会有时

的气概， 全力以赴迈开智慧城市建设的矫健步伐， 勇往直前积极推

进。 看着智慧生活、 智慧应用的朵朵花儿开满园、 开到申城的每个

街道、 每个小区， 我们深知， 离不开无数信息化建设主力军付出的

不懈努力和洒下的辛勤汗水。
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图 1：全国五一劳动奖章获得者邱莉娜

在为用户演示新业务。 本报资料照片
图 3：在 2017 上海教育博览会上，中国

电信上海公司展示了教育信息化的综合解

决方案。图为学生们正在体验基于中国电信

全光网的 VR 全景教育课。 摄影 王浩森
图 4：有了电信的十全十美无限流量服

务，再申请个 iPhone X 的最佳搭档，市民们

纷纷前往电信营业厅率先享用。
摄影 张松延


